Nagy Sandor

A tudasintenziv iizleti szolgaltatasok
innovacids jellemzoi

A cikk a szolgdltatdsok innovdciés megkézelitésébdl kiindulva lehatdrolja a tuddsintenziv lzleti
szolgdltatdsokat, dsszefoglalja azok innovdcids jellemzdit. Megdllapitja, hogy az egyes szolgdltatdsi
tevékenységeknél mds szektorokhozviszonyitva hidnyoznak az 8szténzéshez sziikséges intézményiés egyéb
formdlis tdmogaté rendszerek, amelyek nemcsak tuddsk6zpontokként szolgdlhatndnak a vdllalkozdsok
szdmdra, hanem hozzdjdrulhatndnak az innovdcidk védelméhez és terjedéséhez is. A szellemi tulajdonnak
a szolgdltatdsok kérében hidnyzé hatékony védelme (a termelé szektorral ellentétben) nagy kockdzatot
jelent, ami gdtolja az optimdlis tuddstranszfert, és pazarld, duplikdlt innovdcids eréfeszitéseket okoz.
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Az innovacié mint értékteremtd tevékenység a szakirodalomban elséként Joseph
Schumpeter irdsaiban jelent meg, aki azzal érvelt, hogy az innovacié nem csupan az 6tlet
vagy a taldlmany szintjén értelmezhetd, hanem alkalmazasa révén eredeztethet$ a névekvé
termelékenység. Az innovdci6 igy elvalaszthatatlan az altala gerjesztett gazdasagi értéktol.
Ezen értelmezés igen hasznosnak bizonyult a tudomanyos kutatdsokhoz, hiszen altala
kvantitativan mérhet6vé valt az innovdcié, jollehet a modszertanok még jelenleg sem
teljesen egységesek.

Az innovacio atfogd kutatdsa hagyomanyosan a termel6 agazatok elemzésén keresztiil
tortént. A szolgaltatasok innovacios szerepét a kutatok alulreprezentaltnak tekintették mind
a statisztikai, mind pedig a kozgazdasagtani vizsgalodasokban. A felismerés ugyanakkor,
hogy a szolgaltatdsok, kiilondésen a tudasintenziv iizleti szolgéltatasok (Knowledge
Intensive Business Services — KIBS) nagyban hozzajarulnak a gazdasagi novekedéshez,
megvaltoztatta ezt a szemléletet, és a kutatok ma mar a szolgaltatdsokat sajat innovacioval
rendelkez$ agazatnak tekintik.! A szolgaltatdsok marginalis innovacids értelmezését az
is okozhatta, hogy az iparag vallalkozasai kozt relative foliilreprezentaltak a kisméretii
szervezetek. Ebbél fakaddan gyakran hidnyoznak a belsé innovacidhoz sziikséges
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forrasok, s a szolgaltat6 vallalkozasok zommel inkdbb a kiilsé innovéciéra és technologiara
tamaszkodhatnak. Emiatt lehet jelentOs szerepe tovabbda az innovacids koltségek és
infrastruktura vallalkozasok kozotti megosztasanak is, ami jellemzéen a klaszterekben és
egyéb halozatos egylittmiikodésekben valosul meg. A kovetkezékben - a szolgéltatasok
innovacios tevékenységének tudomanyos megkozelitésére alapozva — a tudasintenziv tizleti
szolgaltatasok jellemz6 innovacids tulajdonsagait mutatom be.

A szolgaltatasok innovacios megkozelitése

Egészen az utobbi harom évtizedig a szolgaltatasok kozgazdasagtani megitélése Adam Smith
nézépontjan alapult, aki a szolgaltatasokat — abbol kiindulva, hogy azok a munkaerének
viszonylag kis hanyadat érintik - nem tekintette jelentSs tényezének a gazdasagi
novekedésben. A tercierizalddas ugyanakkor felkeltette a kutatok érdeklédését, amelynek
részeként a szolgaltatasok innovdcids jellemzdi is a fokuszba keriiltek, annal is inkébb,
mert az utobbi évtizedekben a szolgaltatd szektor output mennyisége és foglalkoztatottsagi
aranya a legmagasabb a fejlett gazdasiagokban. Ezen orszagokban (koztik az Eurodpai
Unié tagallamaiban is) a foglalkoztatottsag novekedési iitemét tekintve a szolgaltatasok
dominancidja még szembetlin6bb, mig a termelésben egyre zsugorodik. A korai kutatok
leginkabb arra keresték a valaszt, hogy a szolgaltatdsok innovacids folyamatai vajon
kiilonboznek-e, és ha igen, akkor milyen médon, a termékek innovaciéitdl. A 80-as évektdl
a kutatdsok (id6rendi és logikai sorrendben) az tigynevezett asszimilacié — demarkaci6 —
szintézis nézGpontokat kovetve alakultak.

Az asszimildcids (vagy technoldgiai) megkozelités szerint a szolgaltatasokat alapvetéen a
termeléssel azonosan kell kezelni. Ebbél kifolydlag az eredetileg a termeld tevékenységre
kidolgozott elméletek, valamint az empirikus modszerek és mutatészamok ugyanugy
alkalmazhatoak az esetiikben is, kovetkezésképpen a szolgéltatds innovacié kutatasa az
altalanos, a termék innovaciora kidolgozott elméleti kutatasokhoz hasonléan torténhet. Ez
a modszertani vonal Gallouj és Savona szerint Pavitt és szerz6tarsai kutatasi eljardasahoz
vezethet6 vissza (Gallouj-Savona 2009). Ugyanigy, Barras munkdja is jelentésen hozzdjarult
a témateriilet elméleti megalapozasahoz, aki a szolgaltatdsok innovacidjat beszallitoi
indittatastnak tartotta, ahol az innovacios folyamatok ereddje a termelé szektor (Barras
1986). Jollehet mar ezen kutatasok korében is megjelent a nézet, miszerint a szolgéltatdsok
nem szamitanak innovacids szempontbdl lemaradé szektornak, azonban még tipikusan a
termeld szektorbol kiinduld, az ott felmeriilt innovaciok adoptiv alkalmazoinak tekintették
a szolgéltaté vallalkozasokat, ahol az innovécié terjedésének csatorndja a szallitéi lanc. Igy
tulajdonképpen a termel§ vallalatok iranyabol érkezd kényszerité nyomas eredményeként
alakulnak ki innovaciok a szolgéltatasokban. Jollehet Pavitt a szamitastechnikai, tele-
kommunikdcids és kutatds-fejlesztési szolgaltatdsokat innovatoroknak tartotta, a teljes
szolgaltat6i agazatra vonatkoztatva ezeket csak kivételeknek tekintette (Pavitt és szerzotarsai
1989).

Akutatdsokidérendben kovetkezé szakaszaban, jellemz3en a 90-es években, ademarkdcios
(vagy differencidlo) nézépont szakemberei tulajdonképpen az asszimilacios elmélet antitézisét
dolgoztak ki, hiszen a szolgaltatas innovaciot elkiiloniilt és specifikus tevékenységnek
tekintették, ezért a szolgaltatas specifikus elméletek kifejlesztését szorgalmaztak. Ezen
kutatasok mar a szervezeti innovacié fontossagat is hangsulyoztak, amelyet a termék- és
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a folyamat-innovdcié velejardjanak tartottak. Ekkor kezdtek felfigyelni a tudasintenziv
tizleti szolgaltatdsoknak, illetve az informacids és kommunikacios technologianak (ICT)
az innovacids folyamatokban betoltott szerepére is (den Hertog 2000). Mara ezen teriiletek
a szolgaltatas innovacidval kapcsolatos kutatasok kulcskérdései lettek, ahol leginkabb két
kérdéskor foglalkoztatja a kutatokat. Egyrészt, az tigyféllel torténé magas foku interakcidra
alapozva kiemelik, hogy az 6j igények megtalalasaban és az Gj szolgaltatasok kifejlesztésében
egyarant nagy szerepet jatszik a szolgaltatast nyujto és az azt igénybe vevé £l (koprodukcids
elmélet). A szakirodalmat vizsgalva jol lathato, hogy ennek a teriiletnek a vizsgalata kiemelt
szerepet kap a tudasintenziv tizleti szolgaltatasok esetében. Masrészt, a kutatasok kiemelik
a szolgaltatds innovacié konkrét tigyfélproblémakra koncentralé gyakori ad hoc jellegét,
ami az innovacié reprodukcids kritérium kiilonosen erds eleme. Az innovacioé ugyanis
feltételezi a szélesebb tarsadalmi kérben torténd elterjedést, amihez reprodukélhatonak kell
lennie, maskiilonben csupan az tizleti miikodésben jelenlévé apro, specifikus véltoztatasok
mindennapi gyakorlatardl van szé.

A szolgaltatas innovacio legujabb, szintézis (vagy integrdciés) szemléletd kutatoéinak
célja, hogy a demarkacios tanulmanyok kovetkeztetéseit a termeléssel kapcsolatos munkak
eredményeibe integraljak, a neo-schumpeteri innovacié elmélet egységes keretrendszerén
belil. Ez magaban foglalja az innovacionak a Schumpeter altal targyalt 6t formajat:
a termék, a folyamat, a piaci, az input és a szervezeti innovaciot. A szintézis kutatéinak
érvelése szerint a hagyomanyos, vagyis termeléskozpontd innovacios kutatasok a termék-
és a folyamat-innovacio vizsgalatat helyezték elétérbe a piaci, az input és a szervezeti
innovacioval szemben, mig 6k maguk csak az elhanyagolt innovacids eseteket helyezik
fokuszba (Gallouj-Savona 2009). A neo-schumpeteri szintetizald6 megkozelitésnek nem
csupan az a célja, hogy egy ujabb elemmel egészitse ki a kutatasi teriiletet, hanem az integralt
elméletalkotas all a torekvés kozéppontjaban, amely mind a szolgaltatasok, mind pedig a
termékek esetében alkalmazhaté téziseket eredményezhet, és az innovacios tevékenység
minden aspektusat képes lefedni. Ugyanigy célja a mar 1étez6 elméletek és modellek
Ujratesztelése és kiterjesztése.

Jelenleg a szolgaltatasi szektor egészében a kutatas-fejlesztési kiadasok és a laboratérium
szintl kutatasi projektek nem képviselnek komoly hanyadot, leszamitva a nagyvallalatok
innovacids folyamatait. Fontos megjegyezni, hogy a szolgaltatasok kutatas-fejlesztési
tevékenységének statisztikai vizsgalta nagy kihivas a kutatoknak, hiszen az ebbéli kiadasok
értelmezése és besorolasa sokszor egyaltalan nem pontos. Ezeket csak akkor tiintetik fel
a K+F raforditasok kozott, ha kézzelfoghato javakhoz kapcsolodnak, vagyis a fejlesztések
outputjai fizikailag is megtestesiilhetnek. A szolgédltatds innovacié tehat nehezen
felismerhet tevékenység a vallalkozasoknak, amit empirikus eredmények is igazolnak
(Mosoniné és szerzétdrsai 2004). A hagyomanyos gondolkodasmaod viszonylag konnyebben
fogadja el a miiszaki jellegli haladast kutatast-fejlesztésként. A K+F helyett igy sokkal
szignifikansabb szerepet kap a szolgaltatds innovacidban a magasan képzett (és rugalmasan
alkalmazkodni képes) munkaerd, illetve az informdcids és kommunikacids technologia.
Hasonléképen nevezhetjiik a szolgaltatas innovacio hajtoerejének magukat a véllalkozokat,
illetve az ugynevezett startup vallalkozasokat. A témaban fellelhetd szakirodalom egészét
figyelembe véve az sejthetd, hogy mindennek oka nem feltétleniil a formalizalt kutatds-
fejlesztési modszerek irdnti igény hianyédban keresendd, sokkal inkabb arrél van sz6, hogy
még nem tart ezen a szinten a szolgaltatasok innovacidja. Az elméleti és modszertani
haladéssal parhuzamosan ez vélhetGen valtozni fog.
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Jollehet a szolgéltatasok innovacidjaigen heterogén képet mutat a tudomanyos vizsgalatok
alapjan, a szakemberek kisérletet tesznek a tipologizalasukra. A korai tanulmanyok ezt
az innovacié hajtéerdire alapoztdk, Pavitt taxondmidjara épitve. Ennek megfelel6en
megkiilonboztethetiink beszallitéi indittatasu, tigyfél vezette, belsé (szervezeten beliili),
valamint mds iparagat tdmogato szolgéltatas innovaciot (den Hertog és szerzdtdrsai 2003).
Gallouj és Savona késébbi osztalyozasa - szintetizald munkajukban a szerz6k az innovaciot
nem eredménynek, hanem folyamatnak tekintik — innovacié tipusok helyett kiilénb6z6
innovacios modelleket azonositott az egyes folyamatjellemz6k dinamikaja alapjan (Gallouj-
Savona 2009). Ennek megfelelden az alabbiakat azonositottak:

e Radikdlis innovdcid: adott szolgaltatasjellemzék magasabb szint(i kindlata, a kom-

petencidk és a technologia egy ujabb kombinaciojaval. Javité innovdcio: valtozat-
lan szolgaltatasjellemzék magasabb mindségli valtozata.Novekedési innovdcié: j
szolgaltatasjellemzé megjelenése valtozatlan kompetencidk és technologia mellet,
am nem radikélis innovaciot eredményezve.Ad hoc innovdcio: tipikusan a konkrét
tgyféligények kiszolgalasakor jon létre, a kompetencidk és a technologia immateria-
lis elemeinek jelentés valtozasaval (gyakori a tuddsintenziv szolgaltatasok korében).
Rekombindcids innovdcio: a szolgaltatasjellemzo6k egy tjabb asszociacidja, vagy — ép-
pen ellenkezbleg - szétvalasztasa (ezen vonatkozasban a novekedési innovacié a
rekombindcids innovacié egy specidlis esete).Formalizald innovdcio: egy vagy tobb
szolgéltatasjellemz6 standardizaldsa.

Az innovaciénak erés hatdsa van a vallalati termelékenységre is. A szolgaltatasok és a
termelés innovacids tevékenységének termelékenységi Osszehasonlitisa szembetlin
hasonlosagot mutat (Lodf-Heshmati 2006). A korabbi kutatdsokat ez esetben is az
nehezitette, hogy a szolgaltatasok innovacids (input és output) alapadatai ritkak a statisztikai
felmérésekben. Ugyanakkor az egyes tipusok esetében eltéré kapcsolatokat taldlhatunk:
a szolgaltatasok termelékenységére a termék innovaciok vannak a legnagyobb hatassal,
a folyamat innovaciok kovetkezményei pedig a szolgaltatasok és a termelés esetében is
tovabbi kutatasokat igényelnek még (Musolesi-Huiban 2010). Hasonloképpen eltéréek a
technoldgiai és nem-technologiai innovacidk hatasai: a jelenlegi kutatdsok alapjan csak az
elébbiek jarnak kozvetlen pozitiv hatassal a termelékenységre, jollehet ez azt is jelentheti,
hogy a nem-technoldgiai innovaciok nem kertiltek kelléen specifikusan meghatarozasra,
ami rontja a vizsgalati kovetkeztetéseket.

A gazdasag fejl6dési trendjeit kovetve észrevehetjiik, hogy egyre nehezebb szétvalasztani
a termelés és a szolgaltatdsok innovacios tevékenységeit, ugyanis a két szféra kozotti
hatarvonal eltiin6ben van, és mind a termékek, mind pedig a szolgaltatasok novekvé
mértékben tartalmaznak elemeket a mdsik szektor tevékenységébdl. Vagyis egyre tobb
termék tartalmaz szolgéltatas jellemzdket, és egyre tobb szolgéltatas viselkedik termékként
(Szabé 2002). Ugy vélem, ez a jelenség is aldtdmasztja a szintézis szemléletd kutatdsok
torekvéseit.

A tudasintenziv lizleti szolgaltatasok lehatarolasa

Altalanosabb értelmezésben a tudasintenziv iizleti szolgaltatdsok megnevezés a magén- és a
kozszektor gazdasagi szervezeteinek iizleti folyamataihoz nyujtott tudasintenziv inputokat
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jelenti. A fogalmat a szakirodalom Miles nevéhez koti, aki a KIBS szolgaltatasok harom {6
jellemzdjét azonositotta (Miles és szerzdtdrsai 1995):

e Igen nagymértékben a professzionalis tudasra tamaszkodnak.Egyardnt lehetnek az
informacio és a tudas elsddleges forrasai, illetve felhasznaldi, annak érdekében, hogy
tigyfeleik termelési folyamataihoz koztes szolgaltatasokat allitsanak eld.A piaci verse-
ny szempontjabdl elsédlegesen az tizleti szféraban jelentds a szereplok.

Miles megfogalmazasaban tehat ,,a KIBS szolgéltatasok olyan gazdasagi tevékenységeket
foglalnak magukban, amelyek szandéka a tudas létrehozasa, OsszegyUjtése és terjesztése’”.
Hasonloan altalanos definiciot vazolt fel Tovoinen is, akinél a KIBS szolgaltatasok olyan
»szakért6i cégek, amelyek szolgaltatdsokat nydjtanak mas cégeknek és szervezeteknek”
(Toivonen 2006). Den Hertog mar pontosabb definicidtjavasol, aki szerint a KIBS szolgaltatok
»~maganvallalkozdsok vagy -szervezetek, amelyek nagymértékben a professzionalis
tudasra, azaz egy specifikus (technikai) diszciplina vagy (technikai) funkcié alapu tudasra,
szakértelemre tdmaszkodnak annak érdekében, hogy tuddsalapi koztes terméket vagy
szolgéltatast nyujtsanak” (den Hertog 2000). Erdemes még megemliteniink Bettencourték
definicidjat, akik szerint a KIBS fogalom ,,0lyan vallalkozasokat takar, amelyek elsédleges
hozzaadott értéki tevékenysége a tudds Gsszegytijtésébol, létrehozasabol vagy terjesztésébol
allannak érdekében, hogy személyre szabott szolgaltatasi vagy termékmegoldast fejlesszenek
az tgyféligények kielégitésére” (Bettencourt és szerzbtdrsai 2002).

A magyar szakirodalomban megjelent tanulmanyok ezen definicidk szerint vizsgal6dnak,
ugyanakkor fontos kiemelni, hogy - Miles kutatdsi iranyvonaldhoz hasonléan - az
Eurdpai Unid szervezetei altal publikalt anyagok is kihangstlyozzak az informacids és
kommunikdacios technoldgia szerepét a tudasintenziv tizleti szolgaltatasok fejlédésében
és innovacios tevékenységében. Miles ezért a KIBS vallalkozasok két csoportjat javasolja
elkiiloniteni: egyrészt a hagyomdnyos professziondlis szolgdltatdsokat (P-KIBS), amelyek
az Uj technoldgia intenziv felhasznaldi; masrészt az wjtechnoldgia alapu szolgdltatdsokat
(T-KIBS), ahol a szolgaltatasok lényegét az ICT alapu eljarasok adjak (Miles 2005). A KIBS
tevékenységek besorolasdhoz a kutatok gyakran az EU statisztikai besoroldsi szabvanyat
hasznaljak (Nomenclature des activités économiques dans la Communauté Européene
- NACE). Fontos kiemelni, hogy egyes, a gazdasdgban legtijabban megjelent ICT alapd
tevékenységek esetében nagyon nehéz a NACE szerinti pontos besorolas.

A tudasintenziv iizleti szolgaltatasok innovacios jellemzo6i

A szolgaltatdsok innovacidjanak tudomanyos vizsgalatat szamos tényez6 neheziti, tobbek
kozt az iparag heterogén jellege: jollehet szamos szolgaltatds esetében magas innovacios
és technoldgiai aktivitas tapasztalhato, elég nagy az a kor, ahol gyenge ez a tevékenység. A
tudasintenziv tizleti szolgaltatasok ugyanakkor innovécids szempontbdl tipikusan az aktiv
csoporthoztartoznak. Aztis mondhatjuk, hogya KIBS szolgéltatasok a szolgaltatas innovacio
valddi bizonyitékai, amely aktudlissa teszi ez irdnyu vizsgalatukat. E tevékenységiik a K+F
és az Uj fejlesztésti kindlat aranyanak tekintetében ma sokkal inkabb a termelé szektor
jellegzetességeit mutatja.
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A statisztikak elemzésébdl jollathatd az is, hogy erds pozitiv korrelacié van a KIBS szektor
foglalkoztatottsagi aranya és az egy f6re jutdo GDP kozott, azaz az ilyesfajta szolgaltatdasokban
dolgozok magas aranya a fejlettebb gazdasagokra jellemz6 (Uppenberg-Strauss 2010). Az
is kivehetd, hogy az egyes orszagokban a KIBS szolgaltatasok kiilonbozéképpen jarulnak
hozza a termelékenység novekedéséhez, s ugyanigy erds korrelaciot mutatnak a teljes
innovéciés mutatoszamokkal.

A tudasintenziv iizleti szolgéltatasok novekvd kvantitativ és kvalitativ szerepe tehat
mutatja, hogy jelentds hdnyadban jarulnak hozza a teljes szolgaltatasi szektor innovacids
teljesitményéhez, amivel indokoltnak mondhatjuk a kiemelt tudomanyos vizsgalatukat.
A fejlett gazdasagokban a KIBS szolgaltatasok kutatdsa a tudasgazdasag és az innovacio
vonatkozdsaban torténik, a korabbi elméleti iranyok kombinacidjanak figyelembe vétele
mellett, ami igy széleskor(ien jarul hozza a szolgéltatds innovacié dltalanos tudomanyos
vizsgalatahoz is. Az innovacié folyamatanak tagabb értelmezése megfelelé keretrendszert
adhat a KIBS innovéci¢janak tébbdimenzids empirikus kutatédsahoz. Igy példéul

e az értéklanc és az uzleti hdlézatok innovdcids jellemzéinek vizsgalataval, amely a

résztvevok kozotti kolesonos kapcesolatok és a szabalyozd kornyezet hangsulyossagat
emeli ki;

e azugyfél interakcidkban, az tigyfélkapcsolat modjaban és eszkozeiben tortént valtoza-

sok megfigyelésével és kiértékelésével;

e az Gj szolgaltatasi rendszerek beazonositasaval;

o az lzleti struktdrat, a vezetést és a munkamodszereket érintd szervezeti valtozasok

leirdsaval;

e vagy maguknak az innovacidés modelleknek a feltardsaval.

Természetesen ezen kutatdsok megalapozasidban nagy segitséget jelent az elméleti
fejlédés. A KIBS szolgaltatasok ezen tobbdimenzids empirikus kutatdsi iranyai kozvetlen
hatassal lehetnek a szolgaltatas innovacio alapjainak vizsgalatira, amelyen keresztiil
hozzéjarulhatnak a hatékony innovaciés politika alakitasahoz, illetve bévithetik a nem-
technoldgiai innovaciés modszerek és eszkozok korét. Az innovacié nem-technoldgiai
(vagy szervezeti) vonatkozdsa a szolgaltatdsi koncepciodt, az iigyfélkapcsolatot (interface)
és a szolgaltatasnyujtas rendszerét foglalja magaban. A teljes technologiai szemlélett6l
torténd elszakadas jelentds Gj eleme volt a szolgaltatds innovacio kutatdsanak, ami a KIBS
kutatasokat is kozelebb vitte a stabil lehatarolashoz.

A KIBS vallalkozdsok innovacios tevékenységilk soran tipikusan a szakmai
szervezeteket és haldzatokat, valamint gyakorlati tevékenységiikben az tigyfelek konkrét
igényeinek kiszolgalasa sordn kidolgozott megoldasokat hasznaljdk innovacids forrasként,
melyben a szervezeti ujitdsok viszonylag fontos szerepet jatszanak. Igy nem meglepé,
hogy a szegmensben gyakori a beszallitdi indittatast innovacié. A KIBS szolgaltatok
tgyfelei, valamint az alkalmazotti kor ugyancsak lényeges forrasai az innovacionak,
kovetkezésképpen szoros egytittmiikodésiik figyelheté meg a KIBS vallalkozasokkal, az
Uj szolgaltatasok kifejlesztésének teljes folyamata alatt. A téma kutatéinak ezért kiemelt
feladata, hogy modellfejlesztéseikbe bevonjak a relevans technologiai, kézgazdasagtani és
menedzsment eredményeket is, ami val6jaban interdiszciplinaris megkozelitést igényel.
Ezért is fontosak a szintetizald torekvések az elméletalkotdsban.

Ahhoz, hogy vizsgalni tudjuk a KIBS viéllalkozdsoknak az innovaciés folyamatokban
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betoltott szerepét, figyelembe kell venniink, miként vesznek részt a tudas eléallitdsaban és
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felhasznaldsaban. Emlékezziink arra is, hogy az iizleti szolgaltatasok eléallitdsa a szolgaltato
és az ugyfél kozos eréfeszitéseként értelmezhetd. Ezért az effajta kozos eldallitasban
a szolgaltatasi eredmény mindsége nagyban fligg a résztvevs felek interakcidjatdl,
illetve a folyamatot érint6 kommunikacié hatékonysagatol. A KIBS szolgaltatok egyik
leglényegesebb feladata a gazdasagban elérhet6 dltalanos tudomanyos, technoldgiai,
valamint tzleti ismeretek és informaciok lebontdsa és alkalmazhatdva tétele az egyedi
tgyfélproblémak megoldasahoz. Ezért a KIBS vallalkozasok katalizatorként miikodnek
az lzleti teriiletiik altaldnos tudasanak és a vallalkozasok gyakorlati miikodése soran
felhalmozott tacit tudasnak a kolcsonos egybeolvasztasaban (interaktiv tanulds).” Mig az
ugyfél szervezetek alapvetéen kibdvitik sajat maguk korabbi tudasbazisat, addig a KIBS
szolgaltatok leginkabb a megszerzett j tapasztalatokkal és iparag-specifikus ismeretekkel
gazdagodnak. A KIBS szolgaltatdsok innovaciojanak egyfajta alapja ezaltal a letisztultabb
és differencidltabb szolgaltatas, az Uj modszertan és a teljesen Gj piaci rés lehet. Ezen
tevékenységiik eredményeként az tigyfélvisszajelzések jelentés mértékben befolyasolhatjak
e szolgaltatdsok innovacioit, de ugyanigy a vallalkozasok is hatassal lehetnek az tigyfeleik
innovacioira.

Fontos kiemelni tehdt, hogy a tudasintenziv {zleti szolgaltatdsok nem csak aktiv
innovatorai a szolgéltaté szektornak, hanem a tuddstranszferben bet6ltétt szerepiik miatt
fontos katalizatorai is az innovaciénak - akar mds iparagakban is. A KIBS szolgaltatok
katalizatorként harom mddon jarulhatnak hozza més vallalkozasok innovaciéjahoz.

o Segithetik az tgyfél eredeti, nem a KIBS vagy mads vallalkozastol ered6 innovacidjat.
Lehetnek az innovaci6 kozvetitdi, amennyiben az eredetileg egy masik szervezetben
(vagy ipardgban) keletkezett.Lehetnek az innovécid forrdsai is, amennyiben sajat ma-
guk a kezdeményez6i vagy kifejleszt6i az adott innovacionak.

A fentiekben vazolt interakcion alapulé innovacidés mintakon tul a KIBS szektorban az
informaciés és kommunikacios technoldgia adaptiv alkalmazasara épilé innovaciot
érdemes még megvizsgalni. A tudasintenziv Uzleti szolgaltatasok és az ICT kapcsolata
kiemelt helyet foglal el a kutatasokban. A legdinamikusabban fejldd6 szolgaltatasok
korében az ICT beruhazasok lényegesen magasabbak, mint mds agazatokban (azaz a
termel6 szektorhoz viszonyitva is). Mindez hatassal van a KIBS szolgéltatasok eléallitasi
idejére és leszallitasara is: az Gj technologiai megoldasok megkonnyitik a megrendelést
és a teljesitést, s a szolgaltatasok eldallitasanak és fogyasztasanak korabban altalanosan
elfogadott elvalaszthatatlan jellemzdjét akar el is torlik. Ez jelentés mértékben megnoveli
a KIBS szolgaltatasok foldrajzi elérhetdségét, illetve erdsiti a nemzetkdzi verseny mértéket
a korabban tipikusan lokalis piacokon. Az elvélaszthatdsdg tovabbi eredménye lehet a
specializal6das Gjabb formaja, amikor egyes KIBS vallalkozasok a szolgaltatasok el6allitasi,
mig mésok a fogyasztasi szakaszara szakosodnak.

A tudasintenziv tizleti szolgéltatasok innovacios aktivitasanak kovetkezé fontos ismérve
a munkaintenziv jellegiikbdl fakad, hiszen a KIBS vallalkozasok jellemzéen magasan
képzett munkaerét alkalmaznak, amely igy kulcsfontossagu a szdimukra. Erdekes médon az
ICT terjedése és beéptiilése e vallalkozasok gazdalkoddsaba nem csokkenti, hanem éppen
noveli az emberi er6forrasokba torténd beruhazasok osszegét. Ennek magyarazata az, hogy
a komplex technoldgiai alkalmazasok novekedése egyre magasabban képzett munkaerdt

2 Tipikusan ilyen KIBS vdllalkozdsok a tandcsadé szervezetek (IT, menedzsment, miiszaki).
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kivan, amely alkalmazni képes az ICT eszkozeit a hatalmas mennyiségti informdcié
tudassa torténd alakitasaban. A KIBS szektorban jellemzé tudas-kodifikacionak és az
ICT beépiilésének koszonhetSen a tudas tacit dsszetevSinek fontos szerep jut abban a
folyamatban, amely az informdcié, magas hozzaadott értékl szolgaltatdsokkd torténd
atalakitdsaban ragadhato meg. Mindez tovabb néveli az emberi tudas hozzajarulasat a KIBS
szolgaltatasok innovacidjahoz.

Az ugyfelekkel szoros interakcid egyik kovetkezménye, hogy a KIBS szolgéltatok mas
vallalkozasokhoz viszonyitva lényegesen tobb informacioval rendelkeznek a piac aktualis
helyzetérél, az esetleges vevdi problémakrol, vagy éppen az iizleti lehetdségekrdl, ami
csokkenti az innovacié kockazatat és motivaciot jelent a nemzetkdzi piacra lépéshez.
Ugyanigy, az igyfél-szolgaltato egylittmtikodésnek koszonhetd eréforras- éstudasmegosztas
rugalmasabb alkalmazkodast tesz lehetévé, ami a tudasalapt szektorokban kifejezetten
fontos szerepet jatszik a fejlesztési kockazatok mérséklésében, s gyorsitja az innovacios
folyamatokat (Fritsch-Franke 2004). Figyelembe véve, hogy a KIBS vallalkozasok piacat
a gyors technoldgiai fejlddés, a novekvé fejlesztési koltségek és a szolgaltatasok rovidild
életgobéje jellemzi, a nemzetkoziesedés menekiil6 utat jelenthet szamukra. Az informdcids
technoldgia hasznalata esetitkben nem csak a termelékenységet, de a nemzetkoziesedést is
gyorsitja.> Masrészr6l a nemzetkozi piacra lépéssel sokkal szélesebb tudasanyaghoz férnek
hozza, ami visszahatéan ad stratégiai lehetdséget az innovdcids készségek és kapacitasok
fejlesztésére is. A piaci verseny intenziv kihivasai és a dinamikus technoldgiai valtozasok
ezért nemzetkozi szinten felértékelik az innovaciot mint gazdalkodasi eszkozt.

A fentiekben bemutatott kutatasi eredményekbdl is lathatjuk, hogy a KIBS innovaciékban
(a termel6 vallalkozasokhoz hasonléan) a legfontosabb meghatarozo tényezd a formalizalt
tudas. A tudas formalizalasanak belsé igénye pedig jelenleg leginkdbb a nagyvallalatokra
jellemzd6, ami felveti a véllalati méret innovacids szerepének kérdését. A termeld szektorban
pozitiv korrelacié figyelheté meg az innovdcids tevékenység és a szervezeti méret kozt,
mig ugyanez nem mondhaté el a tudasintenziv tzleti szolgaltatasokrdl, hiszen a jelenleg
megfigyelt kapcsolat tevékenységi teriiletenként eltéré. Emellett az mar jol lathato, hogy
a kiilsé (a szervezeten kiviilrél szarmazd) innovacié leginkabb a folyamat-innovacios
tevékenységekre, mig a belsé (a KIBS szervezeteken beliili) innovacié maganak a kinalt
szolgaltatasnak az innovacidjara jellemz6. Ugyanakkor a KIBS vallalkozasok abszorpcids
kapacitasa, vagyis a tudasadllomany kiilsé ismeretforrasokon (példaul alapkutatasi
eredményeken, vagy kiilfoldi technologidkon) keresztiili novelésének képessége, leginkabb
a termékfejlesztési innovacioban jatszik érdemi szerepet (Musolesi-Huiban 2010).

Osszegzés

Jelenleg az egyes szolgaltatasi tevékenységek nem egyforma mértékben kapcsolodnak az
innovacios rendszerekhez, jollehet itt hidnyoznak az 0sztonzéshez szitkséges intézményi
és egyéb formalis tdmogatd szisztémak. Utdbbiak pedig nem csak tudaskozpontokként

3 Az elmult évtizedekben a szolgdltatdsok nemzetkoézi kereskedelme nagyobb tlitemben ndvekedett, mint az drucikkeké
(Szalavetz 2008). Ez ellentétes a kordbbi tudomdnyos felfogdssal, hiszen, a kutaték hagyomdnyosan ugy tekintettek a
szolgdltatdsokra, mint amelyekkel nem lehetséges kereskedni. A szolgdltatdsokra ma ugyanugy jellemzé a globalizdcio,
mint a fizikai termékekre.
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szolgalhatnanak a vallalkozasok szamara, de hozzajarulhatnanak az innovaciok védelméhez
és terjedéséhez is. Az, hogy szolgaltatasok korében (a termel$ szektorral ellentétben)
hianyzik a szellemi tulajdon hatékony védelme, nagy kockazatot jelent, ami gatolja az
optimalis tudastranszfert a gazdasagban, s pazarlo, duplikélt innovacids eréfeszitésekhez
vezet. Mindemellett a nagy szolgaltato vallalatoknak is aktiv szerepiik van a szolgaltatds
innovacid elémozditasaban, kiilonésen a tudasintenziv {izleti szolgéltatasok korében.

A KIBS vallalkozasok (féként kis- és kozépvallalkozoi szinten) tulajdonképpen nem is
tudjak milyen iranyba indulhatnak, ha tudatosan innovdcids tevékenységet szeretnének
folytatni, ezért a szektorban - az elméleti eredmények mellett - nagy az igény a konkrét
tizleti modszertani alkalmazasok kifejlesztésére is. A piacon szabadon elérhet6, hatékony,
kifejezetten a KIBS szolgéltatasokra kifejlesztett kutatds-fejlesztési modszerekkel vélhetéen
kimagaslé hatékonysagnovekedés lenne elérheté a gazdasagban.

A KIBS szolgaltatasok innovacids folyamataihoz igénybe veheté K+F szolgaltatasokkal
a vallalkozasok gyors fejlédésnek indulhatnanak. Ennek kezdeti lépéseként javasolt
lenne batoritani a tudas- és tapasztalat-megosztast, valamint az innovacios folyamatok
problémainak kozos feldolgozasat a szektorban, jollehet ezt nagyban neheziti a szellemi
tulajdon jelenleg problémas védelme. Természetesen figyelemmel kell lenni az alkalmazottak
és az ligyfelek visszajelzéseire, de ami ennél sokkal nehezebb feladat: meg kell prébalni a
kifejezett igények és problémak, valamint a piaci trendek mogé latni. A specifikus kutatds-
fejlesztési mddszerek és technikak ebben nagy segitségre lehetnének. Az innovaciot és az
innovacios szemléletet a KIBS véllalkozasok mindennapi mtikodésének részévé kell tenni:
egyfajta életformaként kell azt elsajatitaniuk, s nem elérhetetlen akadémiai tevékenységként
kezelnitik.

Fontos még megemlitenem, hogy a szolgaltatas innovécid a termék innovacidval szemben
lényegesen kevesebb figyelmet kap az egyes nemzetgazdasagokban az dllami 6sztonzék
korében is, jollehet, mint azt fentebb is emlitettem, a szolgaltatasok jelentds hdnyadban
jarulnak hozza az orszagok gazdasagi novekedéshez. Ennek a figyelemhianynak tobb oka
is van, de taldn a célzott intézményi felzarkézas elmaradasa emelheté ki leginkdbb. Ha e
téren sikertilne eldrelépni, az kivalo kezdete lehetne a szolgaltatas innovécié hatékonyabb
Osztonzésének. Nemzetgazdasagi szinten ugyanis a relevans innovdcids rendszerekhez
torténd kapcsolodasok hozzaadott értéke jelentdsen meghaladja az ezzel jard fejlesztési
befektetések koltségét, az innovacids kapacitas boviilése pedig egyértelmtien gyorsabb
és stabilabb gazdasagi novekedést eredményez. Fokozottan érvényes ez a tudasintenziv
tizleti szolgaltatdsok esetében. Erdemes tehdt tovébbi kutatédsokkal feltérképezni, mennyire
lehetnek hatékonyak az ezen iparag innovacios potencialjanak novelését tamogatd kozponti
Osztonzok.
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