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Tranzakcios koltségek a mobilpiaci
szabvanyositasban
— japan mobilszabvanyok esete

A tranzakcios kéltségek mdr kordbban is felbukkantak a szabvdnyositdssal foglalkozé irdsokban, dm
ezek azt vizsgdltdk, hogy a szabvdnyok alkalmazdsdval a tranzakcids kéltségek miként csGkkenthetdk.
Jelen tanulmdnyban ezzel szemben arra vildgitok rd, hogy a tranzakcids kéltségek a szabvdnyositds
sordn is megjelennek. Ha a szabvdny megalkotdsdt egy olyan tranzakciéként értelmezziik, amelynek
sordn a résztvevd felek dtadjdk egymdsnak explicit és hallgatélagos tuddsukat, akkor a tranzakcids
koltségek elméletének kereteiben elemezhetévé vdlik a szabvdnyositds folyamata. Mivel az egyének
tuddsa specifikus eszk6z — aminek az dtaddsa is komoly tranzakcids kéltségekkel jdr —, a szabvdnyositds
sordn tébbféleképpen is megjelenhet az opportunizmus. A cikkben amellett érvelek, hogy a mobilpiaci
szabvdnyositds elemezhet6 a Teece (1986) dltal felvdzolt keretben, ami segit rdmutatni, hogy a
kiilnbéz6 esetekben milyen megolddssal lehet a tranzakcids kéltségeket mérsékelni. Mindehhez a japdn
mdsodikgenerdcidés szabvdnyositds tapasztalatait hozom példaként, s ezen keresztiil illusztrdlom az
elméleti rész megdllapitdsait.
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A szakirodalomban a szabvanyositast egy iranyitasi strukturaként kezelik (lasd példaul:
Abbott - Snidal 2001; Brunsson - Jacobsson 2000), hiszen a legtobb elemzés azt mutatja be,
hogy a szabvanyok miként csokkentik a tranzakcios koltségeket. Ebbél kifolyolag az elmult
30 évben mélyen kikutatott teriiletté vélt a szabvanyok és a szabvanyositds szerepének —
mind elméleti, mind empirikus - vizsgalata a tranzakciok lebonyolitasa soran. Ugyanakkor
meglehetésen keveset tudunk arrol, milyen médon jelenik meg a tranzakcids koltségek
elmélete (Transaction Cost Economics - TCE) a szabvanyositasban. Amennyiben elfogadjuk
azt, hogy a szabvanyositas is felfoghat6 egy tranzakcioként, akkor a TCE kerete alkalmas
lesz e kérdés megvalaszolasara. Jelen tanulmanyban amellett fogok érvelni, hogy a TCE
keretében 1j megvildgitasba lehet helyezni a szabvanyositas elméletét. Ennek segitségével a
mobilpiaci szabvanyositas tapasztalatai a TCE eszkozeivel is elemezhetévé valnak.
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Szamos tanulmanyban foglalkoztak a mobilszabvanyokkal, amelyeknek a kozéppontjaban
a szabvanyositas torténeti leirasa (Manninen 2002), a régidk kozti szabvanyositasbeli
killonbségek feltardsa (Funk 1998; West 2000), vagy a koordindciés mechanizmusok
eltérésének kovetkezményeinek azonositasa all (Funk — Methe 2001). A mobilszabvanyok
killonb6zé  generacidit elemzék legtobbszor a megvaltozod értéklanc jellemzésére
helyezik a hangsulyt (példaul: Barnes 2002; Maitland et al 2002; Steinbock 2003), de nem
foglalkoznak behatdbban azzal, hogy az egyes innovécids hullimokban hogyan alakul a
szabvanyositasbdl eredd hasznok megoszlasa. Marpedig ennek ismerete azért 1ényeges, mert
igy azonosithatjuk be igazan azokat az 6sztonzéket, amelyek az Gjabb mobilszabvanyok
kialakitasahoz vezetnek.

Az infokommunikacids iparag tanulmanyozéasa soran Krafft (2010) arra keresi a valaszt,
hogy a szélessavi hozzaférés iddszakaban tapasztalt fejlédés hasznai mely piaci szereplék
kozott és milyen modon oszlanak meg. Az elemzés Teece (1986) sokat idézett cikkének
kereteire tamaszkodik, amelyben a technoldgiai innovacidk kapcsan ajanlott magatartasi
formakat irja le mind a véllalatok, mind a politika szdmara. Jelen tanulmanyban kisérletet
teszek a Krafft (2010) altal elvégzett elemzés mobilpiacra torténd alkalmazasara annak
reményében, hogy értékes kovetkeztetéseket vonhassunk le az innovacié 6sztonzdire
vonatkozdan.

Ennek érdekében a kovetkezd fejezetben a szabvanyositds elméletét a tranzakciods
koltségek elméletének szemszogébdl vizsgdlom meg, arra keresve a valaszt, mi lehet a
tranzakcio a szabvanyositas sordn, és hogyan jelenik meg ennek kapcsan az opportunizmus.
Mivel minden szabvany végs6 soron valamilyen tudast rogzit, igy a tudas explicitté tétele,
kodifikalasa és atadasa kozponti szerepet fog jatszani. A tudds viszont egy specifikus
eszkoz, ezért fontos azonositani, hogy az atadsa sordn milyen opportunista magatartassal
szembesiilhetnek a szabvanyositdsban részt vevé felek. Ezt kovetéen ismertetem Teece (1986)
utmutatasat arra vonatkozoan, hogy a killonb6z6 szituaciokban milyen megallapodast
kotnek a felek. Ez alapjan mutatom be Krafft (2010) elemzését, és ezt iiltetem at a mobilpiaci
szitudcioba. Végil a japan PDC szabvany megalkotasa soran felmeriilt tapasztalatokat
mutatom be az elméleti részben targyaltak fényében.

A szabvanyositas mint tranzakcio

A szabvanyokban végsé soron valamilyen tudds halmozddik fel, ebbél kovetkezden a tudds
ataddsanak kiemelt szerepe van a szabvanyositas soran. A kozgazdasdgi elmélet a tudds
két fajtajat kiilonbozteti meg: a kodifikalt és a hallgatolagos (tacit) tudast. Poldnyi (1966:4)
szerint: ,tobbet tudunk, mint amit el tudunk mondani”, vagyis a tuddsnak azon elemei
hallgatdlagosak, amelyeket nem tud az egyén vilagosan kifejezni, igymond artikuldlni. Az
egyénekben felhalmozddé tudéast Poldnyi (1966) a jéghegyhez hasonlitja: a tenger szintje
feletti rész az explicit tudds, mig a nagyobb része rejtve marad a vizszint alatt. Az explicit
tudast szavakkal, dbrékkal, kézzel foghaté médon ki lehet fejezni, mig a hallgatolagos tudas
az egyén személyéhez kotddik, azt tapasztalati titon szerezte meg, és csak nagyon nehezen
formalizalhato, ezért roppant nehéz atadni.

A tudés kérdéskore az 1980-as évektdl jatszik egyre komolyabb szerepet a kozgazdasagi
elméletben. Korabban a tudast legtobbszor az informacidval azonositottdk, am konnyen
belathato, hogy az informacié csak az egyik fontos alkotéeleme annak (Nelson — Winter
1982). Ha két ember ugyanazzal az informéciéval rendelkezik, akkor sem mondhatjuk, hogy
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ugyanazon tudas birtokaban vannak, mivel az egyének eltéré képességei és tapasztalatai
fiiggvényében mds-mas a tudasuk (Malerba - Orsenigo 2000). Messze tilmutatna jelen
esszé keretein a hallgatélagos és a kodifikalt tudas elemzése, mivel a szakirodalomban is
komoly kiilonbségek fedezhetSk fel a nézetek kozt (Ancori et al 2000; Johnson et al 2001).
A kiillonbo6zé értelmezéseket és a tudds tipusait Kapds (1999) bévebben kifejti, am a
tovabbiakban a Poldnyi (1966) éltal felvetett koncepcidra mint kozos kiindulépontra épitek.

A tudds hallgatolagossdganak Nelson és Winter (1982) szerint kiilonboz6 fokozatai
vannak. Egyrészt eltéré mértékii az egyének azon képessége, hogy mennyire tudjak kifejezni
a tuddsukat, masrészt az egyes tevékenységek, készségek esetében eltéré a hallgatdlagos
tudasnak az aranya, harmadrészt a tudas kifejezése az adott szituaciotdl fiigg. Bizonyos
esetekben ugyanaz az egyén konnyebben, vagy még részletesebben ki tudja fejezni tudasat.
»Példaul kimutattak, hogy olykor, vészhelyzetek esetén, elegendé informaciot lehet radion
keresztiili szobeli utasitasokkal atadni arrol, miként kell vezetni egy kisrepiildgépet, igy még
egy olyan személy is tud landolni vele, akinek nincsenek meg hozza a képességei” (Nelson
- Winter 1982:78). Ez az egyszer(i példa is arra utal, hogy a tudds artikulaldsanak 6sztonz6i
kulcsszerepet jatszanak. Megfelel$ 6sztonzok esetén az egyének a nehezen atadhaté tudast
is megprobaljak valahogy kifejezni.

Ha egy piaci szereplének kell valami tudds, akkor a megszerzésnek az egyik madja,
hogy 6 maga alkalmazza az azt birtokld egyént, igymond ,megveszi” a tuddsaval egyiitt.
Ez a tranzakci6 amellett, hogy rendkivil koltséges, sokszor gyakorlatilag lehetetlen is.
Rdadasul nem old meg minden problémdt, ugyanis elképzelhetd, hogy az egyén a tudasat
nem tudja kodifikalni. A hallgatélagos tudds artikulalasat 6vezé nehézségek egy részét fel
lehet oldani azzal, ha az egyén egy olyan kornyezetben dolgozhat, amelyben képes lesz
tudasat kodifikalni. Ugyanis elé6fordulhat, hogy az egyén nincs is tudatdban annak, hogy
6 valamilyen - mdsok szamadra is — értékes tudast birtokol (Nonaka 1994). Ha ez az egyén
részt vesz egy olyan folyamatban, amelyben azok is szerepelnek, akiknek sziiksége van az 6
hallgatolagos tudasara, akkor benne is tudatosulhat, hogy birtokaban van eme tudasnak. Ez
esetben lehetvé véalhat, hogy artikulalhassa a kérdéses tuddselemet.

Bar a technologiai tjitasok megkonnyitik és ezaltal elésegitik a kodifikaciot (Steinmueller
2000), az egyén és a csoport(ok) szerepe még inkabb felértékel6dik. A megfelelé kornyezet
nem csak az egyén tudatossaganak novelésében tud segitséget nyujtani. Ha valaki magatol
nem tudnd vildgosan kifejteni tuddsat, mert az artikuldldshoz mds olyan tuddselem
sziikséges, amely neki nincs meg, akkor a szabvdnyositasban részt vevék segithetnek
ebben. Vagyis az olyan folyamat, amelyben szdmos érintett tertilet szakért6i vesznek részt,
megkonnyiti minden szerepld szamara sajat hallgatolagos tuddsa artikulalasat.

Ha egy bizonyos tudaselem mdr kodifikalva van, akkor az ahhoz valé hozzéférés
egészen mas tipusu tranzakciot jelent, mint a hallgatélagos tuddshoz valé hozzaférés. A
kodifikalt tudas atadasat a legegyszeriibb esetben egy egyszert piaci adasvételként lehet
felfogni, ahol az 4tvevé megkapja a szamara sziikséges tudast, cserébe pedig pénzt ad. A
hallgatélagos tudas esetében kordntsem lehet ilyen egyszertien megvalositani a tranzakciot.
Mivel ez a tudas az egyénhez kotédik, és csak nehezen lehet kifejezni (vagyis koltséges
a tudés artikuldldsa), ezért a hallgatdlagos tudast igényl6 szabvanyositds mint tranzakci6
lebonyolitdsa osszetett feladat.
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Profitalas az innovaciokbal

Mindig van olyan piaci szerepld, aki a technoldgiai innovaciébdl profital — ez nem kérdés.
Az viszont mar korantsem nyilvanvald, hogy ki az, aki a hasznokat igazan élvezi, hiszen
az esetek egy részében az innovator, mas esetekben példaul az imitator, a gyors masodik
tudhatja magaénak a profitot. Teece (1986) arra keresi a valaszt, mit6l fiigg az, hogy ki profital
az innovaciobol, és mit érdemes tenni az egyes esetekben. Gondolati keretének alapjat
hérom lényeges ,,épit6kd” jelenti: a) a kisajatithatdsdg, b) a domindns design paradigma és
¢) a kiegészit6 eszkzok megléte.

A kisajatithatosdg szorosan Osszefiigg az adott gazdasidg jogrendszerével, a
tulajdonjogok erdsségével, a technologia természetével (termékrdl vagy folyamatrol
van sz0), szabadalmakkal és igy tovabb. Példaul a termékkel kapcsolatos innovaciok
tobbnyire kodifikaltak, azaz konnyebben artikulalhatok, dtadhatdk, transzferalhatok és
szabadalmakkal jol védheték. A (termelési) folyamatokhoz kapcsolédé innovéciok olyan
hallgatolagos tudassal fiiggnek ssze, amit a szervezet bizonyos tagjai birtokolnak, és ezt
csak 6k tudjak atadni. Ez a tudas rendszerint nem olyan kénnyen reprodukalhaté, igy nem
is altalanosan hozzaférhetd, tehat a cégekhez kapcsolddik, és azokon belill is marad (Pavitt
1984). Mindezek alapjan Teece (1986) erés és gyenge kisajatithatdsagot kiillonboztet meg.

A dominans design és a technoldgiai szakadasok (technological discontinuity) kapcsolatara
Anderson és Tushman (1990) vilagit rd. A technoldgiai fejlédésben szakaddsok figyelhet6k
meg (Tushman — Anderson 1986), amelyek olyan iddszakot eredményeznek, ahol termékek,
szabvanyok, rendszerek versenyeznek egymadassal a domindns szerep betoltéséért. A
domindns design fogalma Abernathy és Utterback munkéssaganak koszonhet6en keriilt az
elemzések kozéppontjaba (példaul: Abernathy - Utterback 1978). A , felfokozott izgalom”
(period of ferment) id6szakaban a nagyfokd bizonytalansdgbdl kiemelked$, domindnssa
valé termék(ek)et, vagy szabvany(oka)t nevezik dominans designnak (Funk 2003; Sudrez
- Utterback 1991; Sudrez 2004). Fontos kiemelni, hogy a de facto szabvany és a dominéns
design nem teljesen egyezik meg, ugyanis ez utobbi alatt nemcsak egy szabvanyt, vagy
egy terméket, hanem termékek és folyamatok kombindcidjat, komplett rendszereket
is érthetiink. Ezek alapjan konnyen belathatd, hogy a domindns design szerepe dontd
jelentGségti az innovaciobol szarmazé hasznok allokacidjaban. Ameddig nem emelkedik ki
egy domindns design, addig a verseny kozéppontjaban elsdsorban a termékek, szabvanyok
allnak, de amint uralkoddva valik egy, onnantol az ar lesz a verseny legfontosabb dimenzioja.
Ez nemcsak az innovécid targyat befolydsolja, hanem a hasznok megoszlasat is, hiszen
az innovatornak joval nagyobb esélye van a profit lefolozésére a domindnssa valas el6tt.
Ugyanekkor egy imitdtor - ha van az ,utdnzasra” lehetéség - is teremthet olyan helyzetet,
hogy kisebb modositéssal domindnssa vélhasson.

A specializalt eszkozok és a kisajatithatd hasznok osszefiiggéseit Klein és szerzétdrsai
(1978) vizsgaljak, bar tanulmanyuk inkabb vallalatelméleti irdnyultsagu, és érdeklédésiik
kozéppontjaban az all, miként befolyasolja az eszkozspecifikussag a felek kozotti kapcsolat
formajat (példaul: szerzédéses egyiittmiikodés, vertikdlis integrdcio). Ha a tranzakci6
lebonyolitasdhoz specifikus termelési tényezdre van szitkség — ez lehet akar konkrét termelési
eszkoz, akar valamilyen tudds -, akkor a TCE alkalmas keret a tranzakci6 vizsgalatdhoz.
Az olyan eszkozoket, amelyeknek nincs mas alternativ felhasznalasi lehetésége, ahova
koltségmentesen 4t lehetne azokat csoportositani, specifikus eszkozoknek nevezziik.
Tulajdonképpen a felek amiatt hasznalhatjak ki csalard moédon a helyzetitket, mert a
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specifikus eszkozok nem hasznalhatéak fel koltségmentesen mas teriileteken. A ,,hold-
up” kifejezés valamifajta feltartoztatdsra, visszatartasra utal, amit kifejezetten az eszkozok
jaradékaval kapcsolatban alkalmaznak a szereplSk (Alchian - Woodward 1988). Minél
nagyobb az eszkoz jaradékdnak azon része, amelyet az dnérdekkovetd szerepld kisajatithat,
annal nagyobb az esély az opportunista viselkedésre, s annal erGsebb az Osztonzés az
eszkozok kozos tulajdonlasara.

A szabvanyositas kapcsan az eszkOzspecifikussag a szereplék tuddsaban, illetve
annak atadasa soran jelenik meg. A korabbiakban lathattuk, hogy az egyének megfeleld
koérnyezetben konnyebben tudjak hallgatolagos tuddsukat artikulalni. Ebb6él kovetkezéen az
egyének tuddsai egymasra nézve specifikusak, vagyis az egytitt begytijthet6 jaradék nagyobb,
mint kiilén-kiilon lenne. Igy a Williamson 4ltal emlitett opportunizmus a szabvanyositas
kapcsan is megjelenik. Az 6nérdekkovetés egyik formaja az, amikor a szabvanyositasban
résztvevd fél a tuddsat nem hajlandé atadni a tobbieknek. Ekkor felmertilhet a tudasa
vonatkozasiban a hold-up jelensége. A tobbieknek sziiksége van az 6 tudasara, hiszen
anélkiil nem tudjak megalkotni a szabvényt, ezért lehet6sége van arra, hogy kisajétitsa a
specifikus tudasabol szarmazo jaradékot.

Az opportunista viselkedés masik esete azutdn meriilhet fel, miutin az egyén dtadja
tudasat vagy tuddsinak hasznalati jogat a szabvanyositasban résztvevéknek. Fenndll a
veszély, hogy a tudas megosztasa utan az atvevé csalard modon hasznalja ki a helyzetet, és a
sajat meglévo tudasaval kombindlva ugy hajtja végre a szabvanyositast, hogy a hasznokbol
kizdrja a tudas ataddjat. Az is el6fordulhat, hogy a tudas megosztasa utan az egyik résztvevé
nem jarul hozza a szabvényositashoz sajat tudasaval, csupan ,,potyautasként” Gsszegytijti
mindazokat a tudaselemeket, amelyeket magatol nem tudott volna felhalmozni.

Profitdlds a technoldgiai innovdciobol

Teece (1986) elemzésének célja azt megmutatni, hogy az innovdcié kapcsan felmeriild
eszkozspecifikussag hogyan befolyasolja a profit eloszlasat, illetve milyen szerz8déses
modok, integracios formak alkalmazhatdak/alkalmazanddak az egyes esetekben. Ennek
érdekében az innovdcié jovedelmez8ségéhez sziikséges kiegészité eszkozoknek harom
tipusat kiilonbozteti meg (1. dbra): a) dltalanos, b) specializalt és ¢) kolcsondsen specializalt
(co-specialized) eszkdzok.

Altalénos kiegészitd eszkozrél akkor beszéliink, ha sem az innovacio, sem az eszkdz nem
fiigg szamotteven a masiktdl. Ebben az esetben az innovétor/imitator helyzete viszonylag
egyszer(, hiszen az innovacio kihasznélasahoz minél hamarabb szerzddnie kell a kiegészité
eszkoz tulajdonosaval az eszk6zhoz valo hozzaférésre. A masik két esetben nehezebb dontési
helyzetben van az innovator, ugyanis tobb tényez6 is befolyasolja azt, ki fog profitalni
az innovaciobol. Az egyik elem a mar kordbban emlitett kisajatithatdsag, hiszen gyenge
kisajatithatosag mellett akdr az imitétor, akar a kiegészit6 eszkoz tulajdonosa’ profitalhat a
bevezetésbdl. Az, hogy ténylegesen melyikiik huz hasznot a helyzetbdl, attdl fiigg, milyenek
az erGviszonyok az eszkoztulajdonosok és az innovator/imitator kozott. Amennyiben az
innovatornak elény6s a pozicidja az eszkoztulajdonossal szemben, akkor ¢ fog profitalni,
ellenkezd esetben elképzelhets, hogy osztoznia kell a hasznokon. Az eddigieket foglalja
Ossze a 2. dbra.

" Olyan tulajdonost kell ez alatt érteni, aki nem azonos az innovdtorral, vagy az imitdtorral.
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1. dbra
Kiegészit6 eszkozok: altalanos, specializalt, kolcsondsen specializalt

A

Kiegészitd eszkozok tipusai:

1. altalanos

I1. specializalt (az eszkoz
egyoldalu fiiggése az
innovaciotol)

III. kéles6ndsen specializalt
(kolesonos figgés)

IV. specializalt (az innovacio
egyoldalu fiiggése az eszkoztol)

a kiegészit eszk6z0k fiiggése az innovaciotol

»

>
az innovacio flggése a kiegészit6 eszk6zoktdl

Forrds: Teece (1986:289)

Profitdlds az infokommunikdcios szektor innovdcioibol

Az el6bbiekben bemutatott gondolati keretet hasznalja Krafft (2010) annak megvizsgalasara,
hogy az infokommunikacids szektorban a szélessavu hozzaférés koraban mely szereplok
miként hiznak hasznot az innovaciobdl. A Teece (1986) éltal felvetett modell viszont csak
akkor alkalmazhato, ha innovaciérél lehet beszélni ebben az iparagban. Krafft (2010) el8sz6r
azt vizsgdlja meg, hogy a szélessavu technoldgia tekinthet6-e egyéltalan innovacionak.
Arra a kovetkeztetésre jut, hogy egy rendszerszerti innovacidval allunk szemben, amely
egy 0nalld iparagat alkot. Ezt az iparagat egymastdl jol elkiiloniilé, ugyanakkor egymasra
épild tevékenységekre, rétegekre osztja, majd a kiegészit6 tevékenységekhez hatarozza meg
azokat a kiegészitd eszkozoket. Az 1. tdblazat foglalja 6ssze Krafft (2010) eredményeit.

Az els6 rétegbe olyan vallalatok tartoznak, amelyek az alapvetd eszkozokkel (routerek,
kapcsolok, jelerdsit6k stb.) latjak el a halozatiizemeltetSket. Ennek a tertiletnek jelentds
a kutatds-fejlesztés igénye, igy egyre inkdbb meghatarozoak a haldzatiizemeltetSkkel
kotott egytittmtikodési megallapodasok, kozos projektek. A masodik rétegbe azok a cégek
tartoznak, amelyek az internetszolgaltatdkat (3. réteg) latjak el a megfelel6 infrastruktaraval;
erds a fuggés a két réteg kozott. Az IT agazatban felfuvodott dotcom lufi kipukkanasa ota
gyakoriakavertikélisintegracidka2. és3.rétegkozott. Azinternetszolgaltatok kozott talalunk
olyanokat, melyeknek nincs sajat halozatuk, csak bérlik az infrastruktdrat, és olyanokat is,
amelyek — hatalmas vallalatoriassa ndve ki magukat — masik rétegben értéknévelt szolgaltatds
nydjtasaba is atcsusznak. A 4. és 5. réteg mar szorosan 6sszekapcsolddik, hiszen alig talalni
olyan villalatot, amely csak a bongészékkel vagy adatvédelmi szolgaltatassal foglalkozik. Ez
utobbi két réteg esetében egyértelmiien megfigyelhet6 az integracié alkalmazasa.
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(specializalt eszkozok esetén)

Gyenge jogi/technikai kisajatithatosag

2. dbra
Szerz6dési és integracios stratégiak és kimenetelek az innovator szemsz6gébol

Innovatorok jol Innovatorok gyengén
Etds jogi/technikai pozicionaltak az pozicionaltak az
kisajatithat6sag imitatorokkal szemben imitatorokkal
(a kiegészit6 eszk6z0k | szemben (a kiegészito
tizembe helyezését eszk6zok tizembe
illetGen) helyezését illetGen)
Innovatorok és | (1) Szerzédés (2) Szerzodés (3) Szerz6dés
imitatorok
elénydsen
pozicionaltak a ) <
kiegészité Ingoyvz}tor g
eszkondk vagy imicioor | 3
. . nyer, eszkoz
tulajdonosaival Innovator Innovator }tul’ajdonos §
szemben nyer nyerhet nem ¢élvez elényt < =
©z
Innovatorok és | (4) Szerz6dés (ha lehet (5) Integracié (6) Szerz6dés E 3
imitatorok versenyhelyzetben), (a kitettség & 8
hatranyosan ha szii’ks_éges csokkentésére) g :-:—
pozicioniltak a integraci6 § E
kiegészitd &2
eszkoz0k . Innovatorok Innovatorok > 'é
tulajdonosaival nyerhetnek, Innovator veszitenek 2 :g
szemben esetleg osztoznak a nyerhet az imitatorok \g e
profiton az eszkoz és/\_/agy az e?zkéz S .3
birtoklokkal birtoklok javara E E)
s

szellemi tulajdon védelmének eréssége

Forrds: Teece (1986:297)

Krafft (2010) arra hivja fel a figyelmet, hogy a szélessava technoldgia megjelenésével
és elterjedésével az egyes rétegekben jelentds valtozasok mentek/mennek végbe. A
berendezések gyartoi egyre jobban specializdlodnak bizonyos teriiletekre, termékekre,
mig a szolgaltatdsokndl inkdbb az integracié figyelheté meg. Két jellemzd irany: a
hélozatiizemeltetés az internet hozzaférési szolgaltatassal, illetve az internet hozzaférés az
értéknovelt szolgaltatdsokkal. Ha visszavezetjiik ezeket Teece (1986) keretére, azt lathatjuk,
hogy ebben az iparagban jelent6s az innovacids tevékenység, és az egyes tevékenységeknél jol
megfigyelhet6k a kiegészitd eszkozok és megvdltozo szerepiik. Az elsé réteg vallalatai gyorsan
atvették a halozatiizemeltetSktSl korabbi innovatori szerepiiket, amivel erésen egyoldalu
fiiggési helyzetet alakitottak ki a 2. réteggel. Igy johettek létre a szoros egyiittmiikodést
elGsegité szerz6déses kapcsolatok az innovatorok és a kiegészité eszkoz tulajdonosai kozott
(2. abra 1. mezdje). A szolgéltatasi rétegeket elemezve lathatjuk, hogy itt rengeteg kis cég
alakult az IT szektor felfutasa soran, de ezeknek nem a technoldgiai innovaciokban rejlett
az elényiik, hanem a szolgéltatds sokszin(iségében. Eppen olyan helyzetben vannak, ahol
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gyenge a kisajatithatosag, rdaadasul a legtobbjitk - sajat berendezések, haldzat hijan -
komoly mértékben ki volt szolgaltatva a kiegészit$ eszkozok tulajdonosainak (2. abra 5. és
6. mezdje). Ezeknél a rétegeknél sokszor az integracié volt a megoldas, és ahogy a modell
alapjan vérhatd, az innovatorok nem tudtak a hasznokat begytijteni.

1. tabldzat
Az infokommunikacids agazat a szélessav koraban

Rétegek Tevékenységek Eszkozok Cégek

Berendezésgyartok

K+F tevékenység a

Réteg 1 | Berendezésgydrtds | szélessavu termékek -
gyartasshoz Lucent, Alcatel, NEC, Cisco, Ascend,

Inkumbensek Belépok

Nortel BayNetworks
Halozati Halozattizemelteték
létesitmények, Inkumbensek Belépsk
. a e , berendezések
Réteg 2 | Haldzatiizemeltetés aydrtisa, AT&T, France Worldcom, Free,
kereskedelmi Telekom, Deutsche Tele2, Mannesman,

Telekom, BT, NTT | Mobilcom, Vodafone

forgalomba hozatala

Internet hozzaférés | Alapszolgaltatasok

Réteg 3 o 2 Wanadoo, Freeserve, T-Online
szolgéltatasa nyujtasa
Navigdcids . S
Réteg 4 és biztonsagi Fejlett SZ(,)!g,a ltatdsok Netscape, Yahoo, Google
gk nyujtasa
szolgaltatas
Kifinomult
Réteg 5 | Tartalomszolgaltatas szolgaltatasok AOL-Time Warner, Vivendi Universal
nyujtasa

Forrds: Krafft (2010:269)

Profitalas a mobilpiacon

Mivel a szélessavu internet szolgaltatds és a mobilpiac szamos ponton parhuzamba éllithato
egymassal, az imént bemutatott elemzés varhatéan ezen az iparagon is elvégezhetd. Ez segit
annak megismerésében, kik és hogyan profitaltak/profitalnak a mobilpiaci innovaciokbol.
E piac innovécids hullamai szamos aspektusbol kozelithet6k meg: a késziilékek oldalarol,
a szabvanyok oldaldrdl, a domindns design szempontjabdl és igy tovabb. Mindegyik
megkozelités onmagiban meg tudna tolteni egy-egy tanulmanyt értékes tartalommal.
Ebben a fejezetben azonban azt vizsgalom meg, hogy a teecei keretre épiil6 kraftti elemzés
elvégezhet§-e a mobilpiac esetében, illetve példat hozok a korabbiakban felvazolt elméleti
leirasok illusztrélasara. A legfontosabb lépés a kiegészitd eszkozok azonositdsahoz a
mobilpiaci rétegek szambavétele. Szamos cikkben foglalkoztak a mobilpiaci értéklanc
bemutatasaval, id6beni alakulasdnak elemzésével. A kovetkezékben ezek koziil ismertetem
a legtobbszor hivatkozottakat.

Barnes (2002) az értéklanc hat lényeges elemét emelte ki, melyet két palyara bont (3.
abra). Az egyik az infrastruktura és szolgaltatas palyaja, melynek lépései: a) mobil atvitel
(technoldgia [GSM, UMTS stb.], eszkozgyartdk, haldzatiizemeltetdk), b) mobil szolgaltatas
és kézbesités (mobilszolgaltatasi technoldgidk [SMS, WAP stb.], szerver platform,
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szamlazasi rendszerek), és ¢) mobil interfész és alkalmazas (bongész6k, alkalmazasok). A
masik a tartalom palydja: a) tartalomgyartas (a tartalom eredeti legyartasa [képek, videok
stb.], hirek), b) tartalom csomagolasa (digitalis tartalom ,,fogyaszthatdva tétele”, mobil site-
ok) és ¢) marketing.

3. dbra
Mobilpiaci értéklanc
§ Tartalom Tartalom Marketing
g gyartas csomagolas
H

Felhasznald

Mobil Mobil
Mobil szolgaltatas és interfész és
atvitel kézbesités alkalmazas

Infrastruktira és
szolgaltatds

Forrds: Barnes (2002:93)

Maitland és szerzétdrsai (2002) az értéklanc 4 1épcs6jét azonositjak a masodikgeneracios
esetben (4.4bra). Amirefontosfelhivniafigyelmet,azahalézatiizemeltetésésahdlozathozvald
hozzaférés biztositasanak funkcioi kozti kiilonbségtétel. Szamos nyugat-eurdpai orszagban
mar jol bevélt rendszer a haldzat nélkiil tizemeld, dgynevezett virtudlis mobilszolgaltato
(Mobile Virtual Network Operator - MVNO) mitikodése. Ezeknek a véllalatoknak nincs
sajat halozatuk, tulajdonképpen bérlik a tényleges tizemeltet6ktdl az infrastruktarajukat,
s ezen keresztiil szolgaltatnak (elsGsorban hanghivast és SMS szolgaltatdst). Ez elényos a
felhasznaloknak, mivel a legtobb MVNO igen alacsony koltséggel mikodik (nincsenek
hatalmas karbantartasi kiadasaik, nincs akkora személyzetiik és igy tovabb), igy kedvez6
tarifakat tudnak nyujtani. A rendszernek megvannak az el6nyei a halézatukat bérbeadd
szolgaltatok szamara is, hiszen a sajat eléfizetSik dltal ki nem hasznalt kapacitasaik utan is
tudnak bevételt elérni.

A mobil adatétviteli szolgaltatasokat elemezve Vesa (2003) 5 réteget kiilonboztet meg:
telefonkésziilék, mobilhdlozat, mobilportal, alkalmazasok, tartalom (5. dbra). Kitér a
japan és az eurdpai rendszer kiilonbségeire. Japanban az a jellemzd, hogy az egyes szintek
szolgaltatonként vertikalisan integralédtak. Mar a telefonkésziilékek is a szolgaltato
markajelzésével keriilnek forgalomba, a telefonszam is magahoz a késziilékhez van rendelve,
hiszen a kiilonboz6 szolgaltatok killonb6zé szabvanyokat alkalmaznak, igy koltséges
lenne olyan késziiléket forgalmazni, amelyik mindegyikkel kompatibilis. A késziilék,
a mobilhdlozat, a portal egy zart rendszert alkot, azaz itt nem az egyes szinteken beliil
versenyeznek a véllalatok, hanem a rendszerek konkurdlnak egymdssal. Ezzel szemben
Eurdpaban piacvezérelt moduldris felépitésti rendszer van, azaz a verseny az egyes rétegeken
beliil torténik: a késziilékgyartok is egymas ellen, a portélok is egymas ellen és igy tovabb.
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4. dbra
Mobilpiaci értéklanc
Halézati beren-
dezések és Halézat- Halézati Készilékek és
mobilkésziilékek Uzemeltetés hozzaférés szolgaltatasok
gyartasa biztositasa kiskereskedelme
Forrds: Maitland et al (2002:490)
5. dbra
Mobil adatatviteli szolgaltatas rétegei Japanban és Europaban
Japan Rétegek Euré6pa
Telefonkészilék Nokia <> Motorola <> Samsung <> Siemens
Mobilhalézat TeliaSonera «» Vodafone <> Orange
Mobil portal Club Nokia <> Vodafone Live!l <> AOL Anywhere
Alkalmazasok Java jatékok <> Videdk «» Kliensek
Tartalom Sony Music <> Disney <> CNN «> Nasdaq

Forrds: sajdt szerkesztés Vesa (2003) alapjdn

A mobilpiac értéklanc alapt megkozelitése helyett Camponovo és Pigneur (2003) tizleti
modelleken alapul6 elemzést alkalmaz, mivel szerintiik el6bbi nem ad elég atfogod képet
az iparagi viszonyokrol. Az tizleti modell egy vallalat szerepének és kapcsolatainak leirasat
teszi lehet6vé, meghatarozza a vevdit és partnereit, az ezek kozti termék-, informdcid- és
pénzaramldst, illetve az érintettek hasznait. A mobilpiaci szereplket Camponovo és Pigneur
(2003:62) 6t csoportba sorolja be: a) technoldgia (késziilékgyartok, berendezésgyartok),
b) szolgaltatasok (tartalom, alkalmazasok, fizetés-szamlazas), c¢) kommunikacio
(halozatiizemeltetSk, internetszolgéltatok), d) szabalyozo hatosag és e) felhasznalok.

Az el6z6ekben azokat az irodalmakat foglaltam 6ssze, amelyekre alapozva a
mobilpiacon is meghatarozhatok kiegészité tevékenységek. A fentiek alapjan ugy vélem,
hogy - hasonléan az infokommunikaciés piac esetében Krafft (2010) szemléletéhez
- az aldbbi rétegek hatdrozhatok meg: a) eszkozgyartas, b) haldzatiizemeltetés, c)
hozzaférési szolgaltatds és d) értéknovelt szolgaltatas. Eszkozgyartas alatt az eszkozok
és halozati berendezések gyartasahoz kapcsolodd tevékenységeket kell érteni, mint
példaul: gyartas, K+F terméktervezés, rendszerfejlesztés stb. A hdlozatiizemeltetés
legfontosabb tevékenységei az infrastruktura kiépitése, fenntartdsa, fejlesztése, a halozati
kapacitasok nagybani (wholesale szegmens) értékesitése. A hozzaférés biztositdsa soran
kell a felhaszndlok szamara alapszolgaltatast (hang- és adatatvitel) nyujtani, marketing
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feladatokat megoldani (értékesités, tigyfélkapcsolatok apolasa stb.), illetve egyéb a
szolgaltatasok igénybevehetdségének feltételéiil szolgalo feladatokat ellatni. Végil az
értéknovelt szolgaltatasok tevékenységei az alkalmazasok kifejlesztése és értékesitése, illetve
a tartalomszolgdltatdssal kapcsolatos feladatok: tartalom Osszegyujtése, feldolgozasa és
elérhet6vé tétele, értékesitése.

A kraftti elemzés elvégzéséhez a kovetkezd lépcséfok a kiegészité eszkozok és
tulajdonosainak azonositasa lesz, hiszen ezek ismeretében lehetséges az teecei keretet
alkalmazni. A vizsgdlatot megkonnyitik a mobilpiaci esettanulmanyok kévetkeztetései; a
kovetkez6kben a japan PDC szabvany esetébdl probalok kévetkeztetni arra, hogy teecei
elemzési keret alkalmazhato-e, és ha igen, milyen kovetkeztetések levonasdhoz vezet.

A japdn mobilszabvdnyok esete

A vilaghdbort a japan tavkozlésre is komoly hatassal volt, hiszen az infrastruktura jelents
része megsemmisiilt, igy az els6dleges feladat az Gjjaépités volt; ekkor még kevésbé
foglalkoztak a kutatds-fejlesztéssel. Japan szamadra az 1952-es év fordulopont, hiszen az
orszag ekkor nyerte vissza fiiggetlenségét, s ebben az esztenddben hoztak létre a Nippon
Telegraph and Telephone (NTT) vallalatot, amely akkor allami kézben volt. A japan tavkozlés
monopdliumatigen komoly allami pénzekkel segitették a fejlesztések megkezdésében, ennek
kovetkeztében az egyik legnagyobb kutatokozpont lett. A telekommunikacios eszkozoket
viszont nem az NTT gyartotta, hanem szoros kapcsolatban allt olyan beszallitokkal, mint
példaul a Matsushita, Hitachi, NEC, Fujitsu (Lyytinen — Fomin 2002:159).

A nagymértékd fejlesztések eredményeként az NTT is elkezdte 1967-ben kidolgozni a
cellas rendszerét a 900 MHz-es frekvencian, ugyanis nyilvanvalova vilt, hogy a japanban
alkalmazott AMTS rendszert nem lehet az igényeknek megfelel6en tovabbfejleszteni.
A tesztelések 1975-ben kezdddtek el Tokidban, és 1979 decemberében inditottak el a 88
cellabol all6 rendszert. Ez volt a vildg elsé analog kereskedelmi mobiltelefon-szolgaltatasa.

A’80-as évek kozepén Japant is utolérte a telekommunikacios liberalizaci6 és deregulacié
hulldma. Erés nyomas nehezedett - elsésorban amerikai részrél - a japan kormanyra, hogy
nyissa meg a piacait a kiilfoldi vallalatok el6tt. Ugyanakkor a globalizdcié masik oldala, a
nemzetkdzi versenyben vald helytdllds, és a japan mobilpiac helyzete — azaz bels6 érdekek —
is indokoltak a japan deregulaciot (Auckerman 1997; Funk 2006). Ennek els6 fontos lépése
a japan tavkozlési monopolium 1985-6s privatizaldsa volt, majd ezutdn az NTT mobilpiaci
monopdliumanak megsziintetése. A még mindig erdsen szabalyozott mobilpiacon 1988-
ban indult el az els6 versenytéars szolgaltatd, az IDO, majd 1989-ben a DDI Cellular. Az
IDO atvette az NTT szabvanyat, mig a DDI Cellular egy kiilfoldi szabvanyt, a britek TACS
rendszerét; Japan igy engedett a kiilsé nyomasnak. Az NTT-b6l 1992-ben levalt az NTT
DoCoMo, hogy 1993-ban beinditsa a masodikgeneracids szolgaltatasat, melyhez a japan
fejlesztésti PDC szabvanyt hasznéltak.

A kivalassal igazabol nem sok minden véltozott meg, legalabbis abbdl a szempontbdl,
hogy a tobbi szolgaltatd és gyartd szamdra is elérheté valjék a PDC leirdsa. Hiszen a
kifejlesztésében részt vett szakembergdarda ,,cégen beltil” maradt, s a fejlesztést tovabbra is a
gyartokkal kozosen végezte. Hidba kotelez6 a nagykozonség szamadra is hozzaférhetévé tenni
a specifikdcidkat, a papirra nem vetett, hallgatdlagos tudas attol még az NTT DoCoMo-nal
maradt, mivel az elvégzett kisérleteket, ezek eredményeit nem kell nyilvanossagra hozni.
Az NTT DoCoMo kihasznélva a helyzetet olyan elényben részesitette a négy, régdta szoros
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kapcsolatban allo gyartot (Matsushita, Mitsubishi, NEC, Fujitsu), amellyel azok jéval a
tobbi gyartd el6tt jartak a fejlesztések terén. Leginkabb abbol sztirhetd le a preferencidlis
informaciokhoz vald hozzajutas, hogy a négy gyartd kisebb sulyu késziilékeket gyartott,
mint a tobbiek. A specialis tudasért cserébe az NTT DoCoMo azt varta el e cégektdl, hogy
az Uj késziilékeket mas szolgéltatonak leghamarabb csak fél évvel a piaci bevezetés utan
szallitsak. A Matsushita 1996 oktoberében piacra dobta az elsé 100 grammnal konnyebb
telefont, ami utan megugrott az NTT DoCoMo felhasznaléinak szama (Funk 2003).

A japan PDC példaja fontos tanulsagokkal szolgdl szamunkra az innovacié hasznaibol
torténd részesedésre, illetve az opportunizmus elemzésére. A mobilpiacon a késziilékgyartok
igen jelentés K+F tevékenységet folytatnak, hiszen a folyamatos termékinnovaciok
adnak lehetdséget a jovedelmezdség fenntartdsara. A japan mobilpiacon késziiléket csak
el6fizetéssel egyiitt lehetett venni, vagyis ha valaki vasarolt egy mobilt, akkor sziikségképpen
el6fizetd is lett. Tehat a késziilékek teriiletén bevezetett innovaciokbdl a szolgaltatd is hasznot
tud huzni, hiszen ez az eléfizetdi szam novekedéséhez vezet. Az NTT DoCoMo azzal, hogy
a szabvdny fejlesztése a cég hatdskore, olyan kiegészit6 eszkoz birtokaban volt, amivel el
tudta érni, hogy a folyamatos termékinnovaciok hasznabdl részesedjen (a megnévekedett
piaci részesedésen keresztill). A 2. dbrdrol ismert (4)-es helyzet esete all fenn, hiszen az
innovécié jaradéka jol kisajatithatd, az innovator kedvezétleniil poziciondlt a kiegészits
eszkoz tulajdonosaval szemben, mivel a szolgéltatds egészének sikere nagyban fiigg a
mobilgyartok termékétsl. Ilyen koriilmények kozott Teece (1986) szerint torekedni kell
arra, hogy a felek versenyhelyzetet teremtsenek, és csak akkor integralédjon az innovator
és a kiegészitd eszkoz tulajdonosa, ha az elkertilhetetlen.

A jaradékon a NTT DoCoMo nem csak az eszkozgyartokkal osztozott, hanem -
miutan kifejlesztették a sziikséges technoldgiat — a tartalomszolgéltatokkal is: az i-mode
szolgaltatas az elinditasa (1999 februdrja) utan, a tartalomszolgéltatok korének boviilésének
koszonhetben, hatalmas siker lett a japan mobilpiacon (6. dbra). Az NTT DoCoMo a
tartalomszolgaltatokkal ugy egyezett meg, hogy az i-mode felhasznalokbol szarmazo
bevételiik 9%-at levonta (Peltokorpi et al 2007:64), a tobbivel szabadon rendelkezhettek.
Mivel a havidijakat az NTT DoCoMo maximélta, ezért a tartalomszolgaltatok arra voltak
Osztonozve, hogy minél szinvonalasabb tartalmat alakitsanak ki.

Az elméleti részben leirtak szempontjabol megkdzelitve Gjabb szinben ttnik fel az
i-mode szabvéanyositdsa. Az eddigi elemzések arra koncentraltak, hogy megmagyardzzak
az i-mode szigetorszagi sikerének okait (példaul: Beck - Wade 2003; Peltokorpi et al
2007). Ezeknek az irasoknak a f6 kérdése az, milyen tényezOknek koszonhette az NTT
DoCoMo a szabvany hihetetlen gyors elterjedését. Példaul a médidban jartas és a fiatalok
igényeit jol ismer6 Mari Matsunaga bevondsat a szabvanyositasba ugy tekintik, mint egy
tigyes menedzseri huzast. Véleményem szerint a fontosabb kérdés az, miért alkalmaztak
az egyébként a technologiai kérdésekhez bevallottan nem ért6 fOszerkeszté holgyet.
Matsunaga jol ismerte a fiatalok szokasait és igényeit, ami olyan tudast képviselt az NTT
DoCoMo szamara, amivel a sajat embereik nem rendelkeztek. Ez a hallgatélagos tudas
az innovator NTT DoCoMo szempontjabol egy kiegészité eszkoznek tekinthetd. Akkor
valt igazan értékessé ez a specifikus tudas, amikor eldont6tték, hogy a megalkotandd
szabvanynak a lehet6 legkonnyebben kezelhet6 késziilékben és feliiletben kell megjelennie,
és a felhaszndlok igényeihez igazod6 tartalmat kapjon a szolgaltatas. A hosszu egyeztetések
és meetingek soran kevésbé tudtak a résztvevok a tudasukat kifejezni, ezért Matsunaga
javasolta: egy irodat igy rendezzenek be, hogy biztosithassak a konnyed hangvételt és az
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ellazulas lehet6ségét. Ezt az irodat becézték Club Marinak, mivel a bérkanapéktol kezdve a
sorcsapon at a karaoke késziilékig minden a szabvanyositast segitette.

6. dbra

A japan i-mode elé6fizet6k szama (bal skala, £6) és a tartalomszolgaltatok
szama (jobb skala, darab)
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Forrds: MacDonald (2003:3)

A Club Mariban a résztvevé felek konnyebben tudtak tudasukat artikuldlni, ezért a
szabvanyositas kisebb tranzakcids koltségek mellett mehetett végbe. Meglatasom szerint
a f@szerkeszt6 integréldsa az NTT DoCoMo-ba nem volt meglepé 1épés, mivel ezzel
mérsékelhették az opportunista magatartast, illetve eldsegithették a szerepl6k hallgatdlagos
tuddsanak kodifikalasat. Mindezzel a szabvanyositas tranzakcios koltségeit csokkentették,
amit a TCE elméletével nagyszertien be lehet mutatni.

Konklaziok

A korabbiakban a szabvanyositds elméletében a tranzakcios koltségek ugy jelentek
meg, hogy a szabvanyok alkalmazasaval a tranzakcids koltségek csokkenthetSk. Jelen
tanulmanyban amellett érveltem, hogy a tranzakcids koltségek a szabvanyositas soran is
megjelennek, amit bizonyos eszkézokkel mérsékelni lehet. Ha egy olyan tranzakcioként
értelmezziik a szabvanyositast, amelynek sordn a szabvany megalkotasaban résztvevo felek
atadjak tudasukat egymadsnak, akkor a TCE kereteiben elemezhet6vé valik a szabvanyositas
folyamata.



Tranzakcids kéltségek a mobilpiaci szabvdnyositdsban 97

Mivel a hallgatdlagos tudds artikulaldsa bizonyos esetekben akadalyokba titkozik, ezért
kifejezetten érdemes olyan kornyezetet kialakitani, amelyben ez a hatds minimalizalhato.
Ennek egyik mddja az, ha tudatositjuk az egyénnel, hogy milyen értékes tudas birtokaban
van. Masrészt olyan helyszint és olyan Osztonzoket kell kialakitani, amelyek kozt a
szerepl6k a hallgatdlagos tudasukat konnyen artikulalhatjak. Példaként a japan i-mode
szabvanyositasat hoztam fel, ahol a kiillonboz teriiletekrél jové szakemberek a Club
Mariban konnyed kortilmények kozott kiizdhették le a mentalis korlatokat.

Ha a tuddst mar kodifikaltak, akkor is felmeriilhet az opportunista magatartas, ami
novelheti a szabvanyositas tranzakcios koltségeit. Az 6nérdekkovetés megjelenhet akkor,
amikor a szabvanyositasban résztvev fél a tudasat nem hajlando atadni. A tobbieknek
sziikségiik van az 6 tuddsdra, hiszen anélkiil nem tudjak megalkotni a szabvanyt, ezért
lehetésége van arra, hogy kisajatitsa a specifikus tudasabdl szarmazé jaradékot. Mdsrészt,
miutin az egyén atadja tuddsat vagy tuddsanak haszndlati jogat a szabvanyositasban
résztvevék szamara, fennall a veszély, hogy az atvevd csalard modon hasznalja ki a
helyzetet, és a sajat meglévé tuddsaval kombindlva ugy hajtja végre a szabvanyositast, hogy
a hasznokbdl kizdrja a tudas atadojat. A PDC megalkotasakor az NTT DoCoMo hiaba
tette nyilvdnossa a szabvanyt, olyan tudast halmozott fel, amihez mas piaci szerepl6k nem
jutottak hozza, csak a 4 preferdlt mobiltelefon gyarté cég.

Mindezek a megéllapitasok jol illeszkednek Teece (1986) modelljébe. Belathato, hogy
a mobilpiaci szabvanyositasra is alkalmazhaté ez a keret, ha Krafft (2010) elemzését a
mobilpiacra is elvégezziik. Ehhez az dgazat vertikalis rétegzédését kellett feltarni, amihez
segitséget nyujtottak a mobilpiaci értéklanccal foglalkozd tanulményok.
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