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Parhuzamos technologiai
és szervezeti innovacio

A szdmitégépes munkavégzés terjedésének készénhetéen az informdcids technoldgia fejlédése kbzvetlen
és jelentGs hatdst gyakorol a vdllalatok szervezeti-m(ikddési rendszerére. A technoldgiai és a szervezeti
rendszerek fejl6désében megfigyelhet6 Gsszefliggések és pdrhuzamossdgok feltdrdsdval szamos kutatdsi
program foglalkozik, a jelen tanulmdny is ezek kérébe tartozik. A cikk elsé szakasza dttekintést ad az
informdcids rendszerek fejlesztésénél haszndlt szolgdltatdsorientdlt architektira (SOA) filozéfidjdrdl és
mddszertandrdl. Amdsodik szakasz bemutatja, hogy a vdllalati szervezeti rendszerek fejl6désében hasonlé
irdny figyelheté meg, vagyis a SOA-alapu gondolkodds egydltaldn nem dll messze a mai vdllalatszervezési
megolddsoktdl. Végezetiil a harmadik szakasz felvdzolja a SOA-alapon miik6dé vdllalati szervezet
miikddési modelljét, kitérve bevezetésének néhdny fontosabb kérdésére is. Az eredmények alapvetéen
mddszertani jellegliek, a szervezeti és az informdcids rendszer 6sszehangoldsdnak fontossdgdra, az abban
rejl6 lehetSségekre hivjdk fel a figyelmet. A cikk egy, a Magyar Posta Zrt. dltal kezdeményezett kutatds-
fejlesztési program elsé szakaszdnak lezdrdsaként késziilt.
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A postavallalatok szerte a nagyvilagban hagyomanyos piacaik zsugorodasaval, megszokott
tizleti modelljeik piacképességének gyengiilésével néznek szembe. Az infokommunikacids
technologia fejlddése alapjaiban alakitja at a keresletet és a fogyasztasi szokasokat. Az
Eurodpai Unidban tervezett, 2013-raidézitett teljes piacnyitas a megmaradt monopoliumokat
is megszinteti.

A radikalis piaci, technoldgiai és szabalyozasi valtozasok hatasara szamos postai vallalat
kertilt valsagba, élt 4t kritikus idészakokat, szenvedett el sulyos anyagi veszteségeket. Kiutat
keresve a cégek kiilonb6zd innovacios programokkal, infrastrukturdlis fejlesztésekkel,
diverzifikdcids stratégidkkal kisérleteznek. A sokféleség ellenére ezekben szdmos kozos
elem is megfigyelhetd, igy példaul az erételjes automatizalds és szamitogépesités, uj,
teljes mértékben vagy részben digitalizalt szolgaltataisok bevezetése, az elektronikus
kereskedelem és a nemzetkozi ellatasi lancok, beszallitoi haldzatok lendiiletes fejlddésébél
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adodo logisztikai igényekre valo reagdlas, tizletfejlesztés a pénziigyi (banki, biztositasi)
és a tavkozlési piacon', a fiokhdlozat sokoldald kereskedelmi célt kihasznalasa, komplex
szolgaltatasok, outsourcing-konstrukciok bevezetése (1asd példaul Leonard 2011; Torontdli
2011)%

A termék- és szolgaltatds-innovaciot altalaban szervezeti innovacio is kiséri. A megfeleld
szervezeti format nehéz megtalalni. A szervezési problémadkat jelentds részben az okozza,
hogy egy széles termékpalettaju postai vallalat (a nagy tavkozlési cégekhez hasonldan)
tobbféle logika alapjan is megszervezhetd, illetve mas szempontbdl nézve a kérdést:
a szervezetben egyszerre tobbféle logika érvényesitésére van sziikség. A piac erésen
szegmentalddott, ami a piaci alapu (szegmensek szerinti) tagolas fontossagat hangsulyozza,
de ezzel nincs atfedésben a szolgaltatdsok tagolasa. A fiokhalézat alapvetéen foldrajzi
felépitésti. A kapacitasok kihasznaldsa miatt az infrastruktura fontos elemeit koncentraltan
kell kezelni, és ugyanez vonatkozik fontos funkciokra is.

Szamos posta atalakult anyavallalatbol (holdingbol), ledanycégekbdl és mas érdekeltsé-
gekbdl allo vallalatcsoportta, sokfelé talalkozhatunk diviziondlis szervezeti formaval
(Bégel 1999), ,front office - back office” jellegli megoldasok kiilonboz8 valtozataival,
hélozatosodassal, stratégiai szovetségi rendszerek és véllalati 6koszisztémak épitésével. Jol
lathatd, hogy mindegyik formdban erételjesen megjelenik a kooperacio, a hatékonyséag és a
kapacitaskihasznalds problémaja.

Minden versengé posta szamara fontos a szolgaltatéi magatartas, a rugalmassag és az
innovativitas. A jelen cikkhez kapcsolédd projekt hosszu tavu célja annak a hipotézisnek az
igazolasa és tesztelése, hogy az informatikai rendszerek fejlesztésénél haszndlt, a rendszerek
komponenseit szolgaltatasokként felfogo, azok ujrahasznositasat célzo, a rugalmassagot és az
innovativitast fokozo szolgdltatdsorientdlt architektiira (service oriented architecture — SOA)
filozofidgja és modszertana megfelel6 adapticidoval eredményesen hasznalhaté a vallalati
szervezeti-miikodési rendszer innovaciojanal is, el6nyei ezen a téren is megmutatkoznak.

SOA az informatikaban

A SOA az uzleti-informatikai alkalmazasokat érint6 legnagyobb architekturalis valtozas a
kliens-szerver architektiraknak a 90-es évek elején tortént megjelenése dta. Megvaltoztatja
azt, ahogy az tizleti alkalmazasokat megtervezik és kifejlesztik, s meghatdrozza azt a modot,
ahogy a nagy, kereskedelemben kaphaté tizleti alkalmazasok korszerisitése megvaldsul
(Zachman 1987; Natis 2007; Domolki et al 2008).

A SOA-t az OASIS® dltalanosan és meglehetdsen absztrakt modon a kovetkez6képpen
hatarozza meg: Olyan elosztott eréforrasok szervezését és hasznositasat biztositd
megkozelités, amelyek kiillonboz6 tulajdonban lehetnek. Egységes eszkozoket nyujt az ilyen

! Egyes postdk esetében ez a régebbi, sszetettebb profilhoz (posta, tdvkézlés, pénziigyi szolgdltatdsok) valé visszaté-
rést jelenti.

2 Aradikdlis vdltozdsokra jé példa a Deutsche Post és a globdlis logisztikai szolgdltatdsokat nyujté DHL dsszeolvaddsa
az ezredforduld idején.

3 Az OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) nemzetkézi nonprofit konzorcium,
amely élen jdr az elektronikus izletviteli szabvdnyok kialakitdsdban, harmonizdldsdban és elfogadtatdsdban (http://
www.oasis-open.org/). A SOA-nak mds meghatdrozdsai is vannak, a jelen cikkben az OASIS széles kérben elterjedt defi-
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erdforrasok kozzétételéhez, felderitéséhez és egymassal vald egyiittmiikodéséhez, hogy a
kivant hatdasokat mérhet6 célkittizésekkel és elvarasokkal gsszhangban lehessen biztositani.
Vallalatokndl az iizleti kornyezet vdratlan és gyors viltozdsai adjak a legnagyobb
Osztonzést a szolgaltatasorientdlt informatikai architektirak terjedéséhez. A hagyomanyos,
monolitikus architektarara épiild, s éppen ezért nehezen valtoztathatd és cserélhetd,
szigetszer(i vallalati rendszereket ugyanis nem lehet elég gyorsan és kell6 biztonsaggal ugy
modositani, hogy a valtozé tizleti kovetelményeknek folyamatosan meg tudjanak felelni.
SOA-val viszont tizleti funkcidkat ellato szolgaltatasok rugalmas, konnyen valtoztathatd
rendszerét lehet létrehozni, valamint az ) tzleti igényekre Kkifejlesztett innovativ
megoldasokat a szokasosnal konnyebben be lehet épiteni a vallalati alkalmazasokba.

Vallalatvezeték gyakran ugy tekintenek az informatikai fejlesztésekre, mint 4tlathatatlan
és nehezen megtériild, pénzigyileg kockazatos vallalkozasokra (Lutchen 2004). SOA-val
nem kell feltétlentl teljesen j szoftvert késziteni, hanem ki lehet indulni a mar elkésziilt
és jol mikodd alkalmazasokbol, s nagyrészt meg lehet 6rizni azokat. A SOA-alapu
vallalati alkalmazasok élenjard szerepet toltenek be a véllalatiranyitds modernizalasaban:
novelik a véllalatvezetés cselekvési terét, erdsitik reagald képességét és eldsegitik az
informacidtechnoldgiai (IT) befektetések megtériilését.

A SOA filozéfidja azt kivanja, hogy a vallalat teljes informdciétechnoldgiai architekturajat
egymashoz lazan kapcsolodo rétegekbe szervezzék (1. dbra).

Az tuzleti/szervezeti architektura a vallalat alapvetd szervezeti egységeit, folyamatait,
tevékenységeit és az ezekhez sziikséges er6forrasokat tartalmazza. Az IT-architektura,
amely integralt része az tizleti architektirdnak, a kovetkezd f6 komponensekbdl all:

o A szolgdltatdsarchitektiira képezile az alkalmazasokat, az infrastrukturat, a szervezetet
ésatamogato tevékenységeket szolgaltatasokra, amelyek egyarantlehetnek kozvetleniil
az uzleti tevékenységeket tdmogatd szolgaltatasok és hattérszolgaltatasok.

o Az alkalmazdsarchitektiira, amely az egyes alkalmazdsok kifejlesztéséhez és tizembe
allitdsahozhatdrozzamegazalapelveket, leképezia funkciondlis és szolgaltatasmin&ségi
kovetelményeket az alkalmazasokra, megmutatja a kapcsolatokat az alkalmazasok
kozott, beleértve az Gsszetett alkalmazdsokat is.

o Az adat- és informdcidarchitektiira leirja a vallalat logikai és fizikai adatforrdsait
(példaul adatbazisok, adattarhdz, metaadattar), valamint adatkezelési eréforrasait,
megmutatja, hogy az informacids eréforrasokat hogyan kezelik és osztjak meg. Az
alkalmazasoktdl vald elkiloniilt kezelését leginkabb a véllalati felsé szintli vezetés
szamara nyujtott adatszolgaltatas indokolja.

o Az IT-infrastruktira-architektira irja le azoknak a hardver-, szoftver- és
kommunikaciés komponenseknek a felépitését, funkcionalis és foldrajzi pozicidjat, a
r4juk vonatkoz6 miiszaki szabvanyokat, amelyek megalapozzak és tdmogatjak a teljes
architekturat. Kiterjed egyebek kozott az operacids rendszerekre, a koztesszoftverekre,
az adatbazis-kezel6kre, a virtualizdciés és halozatkezel6 szoftverekre. Az IT-
infrastruktura részét képezik a hardver- és szoftvergyartok infrastruktiraba beépitett
termékei és termékesalddjai, valamint az infrastruktira menedzsmentjét biztosito
szoftvereszkozok.

o A szdmitokozpont-architektira irja le az IT-infrastruktira stabil és hatékony
miukodéséhez szitkséges muszaki megolddsokat, berendezéseket, valamint ezek
feliigyeletének minden vonatkozasat, tipusat és szintjét.
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1. dbra
A vallalati IT-architektura rétegei
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A fejezet elején megadott definiciét a fenti médon felépiilé vallalati IT-architektirara
alkalmazva, azt olyan mértékben lehet szolgdltatasorientdltnak nevezni, amennyire
teljesiilnek a kovetkezd feltételek:

o azegyes rétegek eréforrasai a felettiik 16v6 réteg(ek) elemei kozott megosztottak, illetve
megoszthatok;

e az egyes rétegek eréforrasai egységes modon irhaték le és tehet6k kozzé (példaul
hozzaférhet6, kereshet6 katalogusok, portfoliok, adatbazisok formdjaban) és érhet6k
el a felettiik 1év6 réteg(ek)bdl;

o egy-egy rétegen beliil az eréforrasok egységes modon lépnek kapcsolatba egymassal, és
az egyes rétegek kozott egységes modon torténik a hozzaférés;

e az egyes rétegek eréforrasai egységes, (tobbnyire) szolgaltatdsnak nevezett formaban
allnak rendelkezésre a felettiik 1év6 réteg(ek) szamara, mégpedig ugy, hogy az azoktdl
szarmazo, a szolgaltatdsokkal szemben tdmasztott elvarasokat mérheté médon lehet
kifejezni.

Egyszertibben fogalmazva: a SOA elnevezést olyan IT-architektdrdra lehet hasznalni,
amelynek egyes rétegeiben az erdforrdsokat konnyen meg lehet osztani, tijra fel lehet
haszndlni, valamint azokat gyorsan és viszonylag egyszeriien ki lehet cserélni anélkil, hogy
ez hatassal lenne a felettiik 1év6 réteg miikodésére.

E megkozelités alapjan olyan szolgaltatasorientdlt {izleti alkalmazasok készithetdk,
amelyek modularis (modular), megoszthatd (distributable/sharable), jol leirhato (clearly
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defined),konnyen kicserélhet6 (swappable) és Gjrafelhasznalhato (reusable) szolgaltatasokbol
épiilnek fel*. E szolgdltatdsok az IT-architektura legfelsé szintjén tizleti funkcionalitast
nydjtanak, egymassal tizleti folyamatok tamogatasa céljabol konnyen 6sszekapcsolhatok,
integralhatok. A SOA-t alkalmazo IT-szervezetek gyorsan tudnak reagalni a véltozo tizleti
igényekre anélkiil, hogy hosszadalmas ujrafejlesztést vagy ujratervezést kellene vallalniuk.

A szolgéltatasorientalt IT-architektira minden szintjén (lasd az 1. abrat) elvileg csak
dontéskérdése az, hogy az eréforrasok kinek a tulajdondban vannak, és hogy szolgaltatasként
val6 ,becsomagolasukat” ki végzi: az IT-szervezet maga vagy annak valamelyik partnere,
szallitoja.

A SOA térhéditasaval az egyedi szoftverfejlesztés visszaszorul, elStérbe keriil a
meglévé komponensek, rendszerek Osszeépitése, integracidja, egyes komponensek kiilsé
partnerektdl valé beszerzése vagy mas formdban térténd igénybevétele. Atalakulnak azok
az elemek is, amelyekbdl az 4j alkalmazasok felépiilnek. A nagyon szorosan kapcsolddd
- és ezzel a sajat hasznalhatdsagukat is korlatozé - objektumok helyett egyre inkabb az
egymashoz joval lazabban ko6t6do, kifelé is nyitott komponensek, példaul az ugynevezett
webszolgaltatasok terjednek el. Utébbiak a halon elérhetd, onnan ,,behivhatd”, egymashoz
lazén, szabvanyos feliileten illeszkedd, kifelé is nyitott szoftverkomponensek, amelyek sok
teriileten kivaltjak az emlitett szorosan kapcsolddo, az adott rendszeren kiviilr6l nem vagy
nehezen hozzaférheté komponenseket (Barry 2003). A ,weborientdlt architektira” nem
mas, mint egy (web)szolgaltatas-orientalt architektdra, azaz a vallalati IT-architektdra fel6l
nézve egy globalis méreteket 61t6 SOA, ahol egyfeldl a nyilvanos elérést, masfeldl a vallalati
szerverparkok szolgaltatasorientalt architekttrai altalanosan elfogadott SOA-elvekre
épitve mikddnek egytitt egymassal. Ebben a ,,globélis SOA”-ban az iizleti és informatikai
innovacio elvélaszthatatlan egymastol (Armbrust et al 2009).

Az egymashoz nyitott és szabvanyos feliileten kapcsolodd szolgéltatasokbdl a
korabbinal joval rugalmasabb architektirdval rendelkezd szoftvereket lehet létrehozni.
A nagy szoftvergyartd cégek SOA-elveket haszndlva fejlesztenek ki szolgaltatasorientalt
alkalmazdsokat, illetve meglévd szoftvereiket ezeknek megfeleléen irjak 4at. Ezzel
parhuzamosan megvaltozik az tzleti modelljik is: a szoftvercsomagok megvasarldsa
(licencelése”) mellett teret nyernek a kiilonb6z6 bérleti konstrukciok, hasznalat aranyaban
torténd dijfizetések (Bégel 2009).

A SOA elvben lehet6vé teszi, hogy a szoftvereket és komponenseiket szolgaltatasokként
killonb6zé gyartoktol szerezzék be, ugyanakkor az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy integracids és egyéb problémak miatt az esetek tobbségében a nagy alkalmazasok
komponensei tovabbra is egy (vagy néhany) gyartotol szarmaznak. Az 4j, innovativ funkciok
beépitésénél is azon kiils$ szolgaltatdk kinalata van elényben, amelyek az alaprendszerek
gyartoinak partneri hdlozatéba tartoznak.

A SOA fontos eleme a hagyomanyos koztesszoftvereket kivalto, az architektira ,, gerincét”
jelentd, integracids célu véllalati szolgaltatdsbusz (Enterprise Service Bus - ESB), amely
»intelligens médon” iranyitja a kommunikacidt és az informéci6 kozvetitését a lazan csatolt
(loosely copuled) vagy teljesen elkiiloniilt (decoupled) tizleti komponensek kozott. Az ESB
tobb szervezet egylittmiikodését is képes megvalositani az IT szintjén, és szervezeten kiviili

4 Kiilén-kiilon e tulajdonsdgok egyike sem Gjdonsdg az Ggynevezett komponensalapu alkalmazdsfejlesztésben, dm az,
hogy az épitéelemekként megjelené komponensek mind az 6t tulajdonsdggal egyszerre és egylittesen rendelkezzenek,
megkilonboztetd jegye a szolgdltatdsorientdlt alkalmazdsfejlesztésnek.
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(internetes) eréforrasokat is tizemszertien képes felhasznalni. Lehetévé teszi, hogy ha egy
szoftverkomponens miikodésében valamilyen feldolgozas elvégzésére van sziikség, akkor ne
kelljen pontosan tudni és el6re megadni azt, hogy a feldolgozast milyen masik komponens,
mikor és pontosan hogyan végezze el. Ehelyett a feldolgozasi kérés megfogalmazasa utan,
szervezeti, tizleti és minéségi kovetelményeket kifejezd szabalyok szerint, kozvetett modon
valasztoédhatki és torténhet mega feldolgozas. Ez a kozvetettségteszilehet6vé akomponensek
laza csatoldsat, nagyfokd rugalmassagot hozva a szoftverrendszerek miikodésébe, mert a
kivant miikodést attételesen, szabalyrendszerek segitségével valositja meg. A mai korszerd,
parhuzamos miikodést operacios rendszerekhez hasonléan az ESB egyrészt maga valosit
meg bizonyos altalanosan igényelt alapszolgéltatasokat, masrészt kéréseket fogad, értelmezi
és — sziikség esetén - dtalakitja azokat, majd eljuttatja ahhoz a szolgéltatashoz, amely a
kérést meg tudja valaszolni.

Egyes élenjar6 SOA-kban mar megjelent egy kozponti, integralt metaadattdr koncep-
cidja is, amely az integracié érdekében a metaadatok egységes kezelését biztositja. A
jo mindségli metaadatok jelentds mértékben elésegithetik a szolgaltatasok, illetve az
alkalmazdsok egységes miikodését. A metaadattar — a szolgaltatasbusz kozvetitésével —
az lzleti és mikodési szabalyok megosztasat is lehetévé teszi az alkalmazasok kozott, s
ezzel el@segiti a szemantikai szintd egyiittmikodést. A metaadatok minden 4j szintje
noveli a mozgékonysagot is, mivel a metaadatok szintjén gyorsan és attekinthetéen lehet
megvalositani véltoztatasokat és kiterjesztéseket.

A SOA megtermékenyité és tovagylr(iz6 hatdsara sokféle példa akad. Az informatikai
szolgaltatasok menedzsmentjének bevalt gyakorlatait gytjt6, rendszerezé és terjeszté ITIL
kifejezetten ajanlja, hogy afolyamatokat ésa megolddsokata SOA-megkozelitéshasznélataval
tervezzék meg és fejlesszék ki, azt jol bevilt, a rugalmassagot és az eredményességet javitd
gyakorlatnak tekinti (ITIL 2007; itSMF International 2007). Kivanatosnak tartja, hogy a
vallalati informatikai szervezet

e pontosan definidlja a szolgéltatasait;

e ismerje meg és vildgosan értse a szolgaltatasok kozotti kapcsolatokat és fligglségeket;

e hasznositsa a szolgaltatasok fejlesztésére és megaddsara vonatkozo szabvanyokat;

e hasznaljon kozos technologiat és eszkozkészletet;

e vizsgalja és értse meg az ,,0sztott szolgaltatasok” megvaltoztatasdnak hatasat.

Amikor egy informatikai szolgaltatd szervezet SOA-elveket haszndl, fontos, hogy a
szolgaltatas-portfolié és konfiguracidmenedzsment-rendszer részeként pontos szolgdltatds-
katalogust készitsen 6nmaga és az tizleti oldal felhaszndl6i szamara. Egy adott alkalmazds
tobb szolgéltatdsnak is része lehet, és egy adott szolgaltatas tobb alkalmazast is hasznalhat.

Ebben a szakaszban leirtuk, mit jelent az informatikai rendszerek fejlesztésében a
szolgdltatdsorientalt architektira, elveit és mddszertandt tekintve miben kiilonbozik a
korabbi megoldasoktdl, ésszerti alkalmazdsa milyen el6ny6kkel jarhat, alkalmazdsanak
mik a fontosabb feltételei, fejlddésének mik a fontosabb irdnyai. A kovetkez6kben azt
igyeksziink bizonyitani, hogy a SOA logikéja nem csak informatikai alkalmazasokra, hanem
szervezetekre, ember-gép rendszerekre is alkalmazhat6. Vagyis ez a logika egyaltalan nem
idegen a vallalatszervezéstdl, annak egyes elemei mar j6 ideje jelen vannak ezen a teriileten
is; a fejlédés ugyanabba az iranyba mutat, mint az informatikai alkalmazdsoknal, ami
nyilvan azzal magyarazhatd, hogy a SOA-logika szakszer(i szervezeti alkalmazasa javithatja
a vallalat versenyképességét és eredményességét.
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SOA-elvek és -modszerek megjelenése a vallalatszervezésben

A gyakorlatban sajatos gondolkodésbeli és mddszertani parhuzamossag figyelheté meg a
vallalatok informatikai rendszerének és szervezeti-muikodési rendjének fejlédése kozott.
Ez a konvergencia nem a véletlen mtive: az elmult évtizedekben az infokommunikacids
technologia fejlédése az egyik legfontosabb szervezetalakito tényezd volt. E technologia
mélyen és szervesen beépiilt az iizleti szervezetek miikodésébe, nélkiilozhetetlenné valt, sok
teriileten donté mértékben meghatarozza a munkavégzés és az iranyitas modjat (Cairncross
2002; Cusumano 2008; Murphy 2002; McAfee 2006).

Vizsgaljuk meg alaposabban, hogy a technologiai fejlédés és a globalis verseny hatasara
milyen alapvetd valtozasok térténtek a nagyvallalatok szervezetében az elmult évtizedekben,
milyen alapvetd, egymadssal szorosan Gsszefiiggd trendeket figyelhetiink meg a szervezeti-
mukddési rendszerek tekintetében. Témank szempontjabol a kovetkezket emelhetjiik ki:

(1) A diviziondlis szervezeti forma dominancidja és dtalakuldsa. A diviziondlis szervezeti
format amerikai nagyvallalatok fejlesztették ki a 20. szazad elsé évtizedeiben. A szazad
masodik felére a nyugati tipust piacgazdasdgok nagy cégei korében uralkodo rendszerré
valt, vagyis a nagyvallalatok tobbsége divizionalis rendszerben mikddott, és nagyrészt ma
is ezt teszi.

Egy diviziondlis rendszerként megszervezett cég vallalati kézpontbdl és a hozza
kapcsolodod diviziokbdl (més néven tizletagakbol, stratégiai iizleti egységekbdl) all. A
rendszer alapvetéen decentralizalt: a divizioknak sajat termékei és vdasarloi vannak,
gyakorlatilag 6nallo ,kvazi vallalkozasokként” miikddnek a nagyvallalati ernyé alatt.
Elszamolasi és érdekeltségi szempontbol nyereségkozpontokként szervezik meg ezeket. A
decentralizalas mértékére és tartalmara vonatkozoan nincs éltalanos recept, de a rendszer
logikédja azt kivanja, hogy a diviziok onalléan lassak el azokat a funkciokat és hozzak meg
azokat a dontéseket, amelyekkel az tizleti eredményiiket (nyereséget, tGkemegtériilést)
jelentés mértékben befolyasolni tudjak.

Bar alapformajat és altalanos logikéjat tekintve a divizionalis rendszer évtizedeken at
stabilnak bizonyult, a részletek tekintetében torténtek lényegi valtozasok.

Az 1d6k soran megvaltozott az iizletépités stratégidja. A hatvanas-hetvenes években a
tobb labon allas volt a népszert stratégiai irany: egymastdl tavoli tizletagakbol allo, tarka
termékportfoliéval rendelkezé konglomeratumok alakultak ki. Az volt a cél, hogy az
egyes uzletdgak konjunkturaciklusa eltérd legyen, vagyis az egyik veszteségét egy masik
nyereségébdl lehessen kompenzalni. A 20. szdzad utols6 évtizedeiben az erés6dé globalis
verseny és mds tényezOk hatdsira a nagy konglomeratumok meggyengiiltek, hattérbe
szorultak. Helyiiket az élvonalban olyan cégek vették at, amelyek megtartottak ugyan a
divizionalis alapformat, de tizletfejlesztési politikajukban arra térekedtek, hogy tizletagaik
kozott szinergikus (kolcsonds tamogatasi, egylittmikodési) kapcsolatok legyenek, a
tarkasdg, sokféleség megszlinjon, homogén, bizonyos alapvet képességekre, altalanos
vallalati erésségekre épiil profil alakuljon ki. A mtikddés egységesebb, homogénebb lett
(Hamel - Prahalad 1994).

(2) Szolgdltaté kozpontok megjelenése, a szolgdltatdsmenedzsment fejlédése. Egyes
tevékenységek (példaul informatikai tdmogatas, karbantartds, képzés) szolgaltatasokként
val6 megszervezése és ezzel parhuzamos kozpontositasa altalanos gyakorlatnak nevezheté
a divizionalis rendszerek kialakitasanal és miikodtetésénél. A szolgaltatdsok kozpontositdsa
tobbféle elénnyel jar:
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e aszolgaltato egység konnyebben elérheti a gazdasagos méretnagysagot, ami a fajlagos
koltségek csokkenésével jar;

e megosztott rendszerben javulhat a szolgéltatasi kapacitdsok kihasznaltsaga;

e a szolgdltatasok fejlesztése kozpontositott formaban olcsébban és gyorsabban
megoldhato;

o az egységesitett politikdk és eljarasok transzparensebbé, kontrollalhatobba teszik a
szolgéltatasokat.

A nagyobb vallalatok korében altalanos gyakorlatta valt, hogy a divizidkon kiviil
végzett belsé szolgaltatasokat harmonizélt szabalyok szerint kialakitott és miikodtetett
szolgdltaté kozpontokba szervezik. A szolgaltatasok kialakitasanak, megszervezésének
és menedzselésének modszertana latvdnyos fejlddésnek indult. Egyes kiemelten fontos
szolgaltatasfajtak vonatkozdsaban a legjobb gyakorlatok rogzitését és terjesztését célzd
érettségi modellek és ajanlasgyljtemények sziilettek. A fejlettebb mddszertanok a
szolgaltatasok teljes életciklusdt lefedik. Mindezekbdl lathato, hogy a vallalati szolgaltatasok,
szolgaltato kozpontok menedzseléséhez gazdag és kifinomult mddszertani hattér, sét egy Uj
szaktertilet (,,service science”) all rendelkezésre (Fitzsimmons — Fitzsimmons 2007; Paulson
2006; Looy et al 2003).

(3) Szolgaltatasok kiszervezése, piaci nyitds. A technikai fejlédés és a globdlis verseny
megteremtette a szolgéltatasok, illetve akdr egész szolgéltatd kozpontok kiszervezésének
lehetdségét és kényszerét. Az élez6dé versenyben dolgozd vallalatoknak egyre tobb
tevékenységiikkel kapcsolatban kellett szembenézniiik a ,hazon belil csindljuk vagy
kiviilr6l vasaroljuk?” kérdéssel. A szolgéltatdsokként megszervezett vallalati tevékenységek
természetes jeldltjei az outsourcing-akcioknak. A szakszeriien megtervezett és végrehajtott
kiszervezés szamos, a szakirodalomban részletesen leirt elénnyel jarhat (Brown - Wilson
2005; Futé 2005).

A gyakorlatban a szolgéltatasok kiszervezésének sokféle modja, szervezeti és jogi
konstrukcidja alakult ki, a vallalatok szdamos megoldas koziil valaszthatnak. A kiszervezés
piaci nyitast jelent: a véllalat egyes szolgaltatasokat mds piaci szerepl6ktdl vasarol meg.
A piaci nyitasnak van egy mdsik aspektusa is: gyakran el6fordul, hogy a vallalatok sajat
szolgaltato kozpontjaikat megnyitjak a kiilvilag felé, vagyis a szolgaltatasaikat piacra viszik,
maés szervezeteknek is felkinaljak. Arra is van példa, hogy az igy megnyitott vallalati
szolgaltato kozpontok fiiggetlenednek a cégtdl, esetleg el is adjak azokat.

A piacon megjelend szolgaltatdsok kore folyamatosan bévill, az egyszerliek, rutin
jellegtiek fel6l a fejlédés irdnya a bonyolultabb, kiilonleges tudast igényl szolgaltatasok felé
mutat. A kordbban vallalaton beliil végzett szolgéltatdsoknak élénk és gyorsan fejlédé piaca
van, ezeket adni és venni mindennapos gyakorlattd valt.

(4) Szabvdnyosodds és megkiilonboztetés. A szolgaltatasok kozpontositasanak, illetve
kiszervezésének, piaci adasvételének sokféle technikai és szervezési feltétele van. Az egyik
ezek kozil az erételjes uniformizalds, szabvényositas, a szolgaltatasok és a hozzajuk
kapcsolodd adasvételi és menedzsment tevékenységek egységesitése, hiszen sokkal
konnyebb kozpontositva nydjtani, kiszervezni, mdshova telepiteni, mdsok szamara
megvételre felkindlni szabvényos, ,tomegcikkesitett” tevékenységeket. A tomegszertiségb6l
eredd gazdasagossag is a szabvanyositds mellett szl (Davenport 2005).

A szabvanyosodast kiilonboz6 mindsitési rendszerek, kikristalyosodo legjobb gyakorlatok

o

(az informatikai szolgaltatasok esetén példaul az el6z6 szakaszban emlitett ITIL) is segitik,
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de ilyen hatast valt ki egyes informatikai alkalmazasok (péld4ul integralt véllalatirdnyitasi,
tgyfélkapcsolat-kezelési rendszerek) terjedése is, amelyek sajat képiikre formaljak és
felhasznaloiknal egységesitik a szervezeti tevékenységeket és folyamatokat.

A gazdasagi verseny logikdja, a koltségcsokkentés kényszere azt diktalja, hogy a vallalati
rendszereket és folyamatokat, ahol ez lehetséges és ésszert, szabvanyos komponensekbdl
épitsék fel. Utdbbiak el6nyeit szamtalanszor tapasztaljuk az tizleti és a maganéletben. A
szabvanyos komponensekbdl vald épitkezés ugyanakkor nem mentes a dilemmadktdl.
A stratégiai versenyképesség fontos feltétele a megkiilonboztetés: kilonbozni kell a
versenytarsaktdl olyan tényezék tekintetében, amelyek a vevOk szdmadra fontosak, és
amelyek esetében a vallalat a sajat képességeire tdmaszkodva valami egyedit, kiilonlegeset
tud nyujtani. Egy csupa szabvanyos, piacon konnyen beszerezhet6 komponensbél 4llo
rendszert, terméket, szolgaltatast konny( lemdsolni.

(5) Automatizdlds. A vallalati tevékenysége koziil egyre tobbet automatizalnak - ez a
szamitogépesités egyik alapveté kovetkezménye. Konnyen belathatd, hogy konnyebb
automatizalni tevékenységeket, szolgaltatasokat, ha azok szabvanyosak. Az automatizaldsi
akciok elsésorban a munkaigényes (nagy bérkoltséggel jaro), algoritmizalhatd és gyakran
ismétlédé szolgaltatasokat veszik célba. Az automatizélds fontos Uj jelensége a webes
szolgdltatdsok megjelenése és terjedése.

(6) Folyamatszemléletii miikodés. A business process reengineering (BPR) szemlélete és
modszertana a kilencvenes években terjedt el, dont6en az infokommunikdcids technologia
fejlédése kovetkeztében. Alig volt olyan jelentds vallalat, ahol ne lettek volna ilyen projektek
(Hammer — Champy 1993; Bégel — Salamonné 1998, 13. fejezet).

Eredeti definicidja szerint a BPR nem mas, mint az tizleti folyamatok alapoktdl induld
ujragondoldsa, radikalis atszervezése kimutathato és jelentds teljesitményjavulas érdekében.
A BPR szemlélete szerint a véllalatot els6sorban f6- és mellékfolyamatok rendszereként
kell felfogni - tehat nem ,siloszemléletben’, vagyis hierarchidba rendezett szervezeti
egységek (iizletagak, funkcionalis egységek, osztilyok stb.) formajaban. A folyamatokat
az lgyfelek kiszolgalasatdl kell visszafelé fejteni, tevékenységekre és altevékenységekre
bontani, megfeleld modszertan és (szamitogépes) eszkozok segitségével feltérképezni,
majd mélyrehatd modon, a legkorszerlibb technologidkra, friss ismeretekre, legjobb
gyakorlatokra tdmaszkodva radialisan ujratervezni.

A vallalatok folyamatszemlélett felfogasa, illetve a BPR mddszertana radikalis valtozast
hozott a vallalatvezetésben: a folyamatokat a hagyomanyos irdnyitasi hierarchia elé helyezte.
A fontosabb folyamatok tobbsége ativel a szervezeti egységek hatarain, , keresztfunkcionalis”
jellegt, vagyis a folyamatszemlélet a kiillonboz6 részlegek surloddsmentes egytittmiikodését
igényli: a folyamat fontosabb a szervezeti hataroknal.

(7) Hierarchia mellett / helyett piac. A szinergikus kapcsolatok és az egytittmiikodés
fontossdganak hangsulyozasa a divizionalis rendszerekben, a bels6 szolgaltatasok szolgaltato
kézpontokba szervezése, piacra vitele, illetve kiszervezése, valamint a BPR-megoldasok
elterjedése a hagyomanyos szervezeti hierarchidval szemben a piaci jellegli kapcsolatok
erésodését eredményezte. Ez a megéllapitas a kiils6 és a bels6 piacra egyarant vonatkozik:
a vallalat egyrészt szolgaltatasok vasarlojaként és eladdjaként jelenik meg (kiils6 piac),
masrészt egyes fontos belsé kapcsolatait is piaci elvek alapjan szervezi meg (belsd piac).

A vallalati bels6 piacon termékek és szolgaltatdsok eladdi édllnak szemben ezek
felhasznaldival, vagyis a belsé vevékkel. E szereplék - folyamatok és tevékenységek
tobb részlegen belill torténé parhuzamos kiépitése helyett — egymastdl vasaroljak meg
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a muikodésiikhoz sziikséges termékeket és szolgaltatasokat (témank szempontjabdl az
utdbbiak a fontosabbak). A piaci, illetve kvazi-piaci megolddsok terjedését a vonatkozd
modszertanok latvanyos fejlédése kisérte, amelyek kozéppontjaban a szolgaltatasok
menedzsmentje (service management) és a szolgaltatasok szintjére vonatkozd (tulajdon-
képpen szolgéltatdsmindségi) megallapodas (service level agreement — SLA) all (Sturm -
Morris — Jander 2000).

A modszertani utmutatok éltaldban proaktiv szolgaltatdsmenedzsmentet tartanak
sziikségesnek, aminek legfontosabb dokumentuma az SLA. Ez utdbbi hasznalata leginkébb
az informatikai szolgéltatasokndl terjedt el, ahol a szakszer(i, proaktiv szolgéltatas-
menedzsment egyre inkdbb elemi kévetelmény. Az informatikai szolgéltatasok teriiletén
kialakitott szolgaltatasmenedzsment moddszertanok és bevalt gyakorlatok megfelel6
adaptacioval konnyen alkalmazhatok mds szolgaltatasi teriiletekre is, amire szamos példat
taldlhatunk a fejlett vallalatok rendszereiben.

(8) Hdlbzatosodds (virtudlis, moduldris, hdlézatos vdllalatok megjelenése). A vallalati,
illetve vallalatkozi hélozatokban a linearis értéklincok parhuzamos munkavégzésre és
kozvetlen kooperaciora épiilé értékhdlokkd alakulnak. Ma mar sok vallalat a szervezeti
rendszere és folyamatai ,haldzatositasa” érdekében kreativ médon hasznélja fel a technikai
fejl6dés dltal kindlt lehetéségeket. A belsd és a kiilsé haldzatok épitését, miikodtetését
szamos informatikai alkalmazas szolgalja.

Mindezek hatdsdra az tizleti vilaigban versenyezni kezdtek a hagyomdnyos hierarchiakkal
a halozatos felépitésti, alaptevékenységeikre koncentrald, kordbban hazon belil végzett
tevékenységeket kills6 szolgaltatoktdl vasarolo, nyitott hatart, gyorsan dtrendezhetd
moduldris-virtudlis szervezetek. A hagyomdnyos, ,,siloszemléleti” hierarchiak és a halozatos
rendszerek kozotti versenyt a vallalati kornyezet és azzal Gsszefliggésben az iranyitasi
feladatok megvaltozasa gerjeszti. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ha a végrehajtando
feladatok viszonylag egyszeruek, gyakran ismétlédnek, a szabdlyok vilagosak és a személyi
feladatok jél elhatarolodnak egymastdl, akkor a hagyomanyos, egyszert, jol attekinthetd,
a vezetdt egyértelmiien a kozéppontba helyezé hierarchia megfelel6en ellathatja a maga
feladatat. Ha a helyzet ennek az ellenkezéje, vagyis a feladatok bonyolultak, valtozékonyak és
igy tovabb, akkor sokkal nagyobb szerepe van a halozatnak, a tagok kozotti direkt, a részleg
hatarain is gyakran talnyul6é kapcsolatoknak. Masképp fogalmazva: a gyakori, komplex,
sokszereplds innovacios feladatok haldzatos szervezetet kivannak (Barabdsi 2003).

Egy haldzati jellegli szervezetben a csomoépontok képességeket (kompetencidkat)
és kapacitasokat képviselnek, a kapcsolatok pedig a mindenkori feladatoktol fuggnek.
A hierarchia sem tlnik el, de a f§ szervezberé a megoldandé probléma: a munkaba a
végrehajtasahoz sziikséges képességekkel és kapacitdsokkal rendelkezé csomodpontok
(emberek, csoportok) kapcsolddnak be vallalaton beltilrél és kiviilrél.

A felsorolt trendek és jelenségek alapjan megallapithato, hogy a vallalati szervezeti-
mikodési rendszerekre az infokommunikdcios technologia fejlédése erés és kozvetlen hatast
gyakorol, a technoldgia egyre szervesebben épiil be a mtikodésbe, aminek kovetkeztében
Uj belsd és kiilsé iizleti és szervezeti modellek jelennek meg. A szoros kapcsolat miatt a
szervezeti és az informatikai architektirdk fejlédése kozeledik egymdshoz, hasonlé iranyok
figyelhet6k meg mindkettdben: szolgaltatdsi szemlélet, belsé és kiilsé egytittmiikodés,
jol definialt és nyitott komponensekbdl torténé modulszert épitkezés (Rosenberg 2007),
folyamatok ilyen moédon valé megszervezése, belsé és kiilsé szolgaltataspiacok kiépiilése
és igy tovabb. Lithat6, hogy a modern vallalatok szervezésében mar erdteljesen jelen
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vannak a SOA-elvek és -moddszerek, a modern véllalatszervezés egyaltalan nem all messze
a szolgaltatasorientalt architektura informatikai iranyatol.

Szervezettervezés SOA-filozofiaval

A kovetkezdkben el6szor a SOA-elvek alapjan miikodé szervezet (szervezeti részleg)
»idealtipusat” irjuk le, a miikodési modell logikajara koncentralva, majd - a teljesség igénye
nélkiil — bevezetésének egyes fontos feltételeit és 1épéseit targyaljuk.

A muikodési modell alapvetd egységei a tevékenységek. A szervezeti folyamatok
egymashoz kapcsolt tevékenységek sorozataként értelmezhetSk és irhatdk le, amelyek
ember dltal végzettek és automatizéltak (szamitogépesitettek, webesek) egyarant lehetnek.
A szervezet stratégiai és operativ gazdalkodasi szempontok (alapvetd képességekhez vald
illeszkedés, megkiilonboztetési lehetéség, gazdasigossag, tomegszertiség, rendelkezésre
allé kapacitdsok stb.) alapjan racionalisan dont arrél, mely tevékenységeket végez hdzon
belil, illetve melyeket biztosit kiviilr6l.

A modellben a tevékenységeket szolgaltatisokként értelmezziikk. Ennek tobb
feltétele van: (a) a tevékenységnek pontosan leirhatonak kell lennie, (b) egyértelmu
eredményének kell lennie, (c) az eredménnyel szembeni elvardsoknak megadhatoknak és
megismerhetéknek kell lenniiik, (d) az adott tevékenységnek jol elkiilonithetdnek kell lennie
a tobbitdl°. A tevékenységekbdl osszetettebb, komplexebb szolgaltatasok rakhatok ossze. A
szolgaltatasoknak a szervezet, illetve a partnerek szamara értelmezhetéknek, nagysagrendi
szempontbol (,granuldltsdg”) ésszertien kezelhet6knek kell lenniiik. A szolgaltatasokként
értelmezett tevékenységek szabvanyos komponenseknek tekinthet6k, egységes rendszer
szerint vannak definialva és leirva, kapcsolddasi feliileteik (interfész) szintén szabvanyosak:
a tevékenységek kompatibilisek egymassal.

Mivel bels6 és kiilsé kompatibilitasra egyarant szitkség van, a szervezet széles korben
elterjedt szabvinyokat hasznal. A tevékenységek tamogatasat szolgalé informatikai
rendszereket SOA-elvek alapjan épitik és fejlesztik. A szabvdnyos kapcsoldddsi feliiletek
segitségével a tevékenységek a folyamatokban ,,lazdn” kothet6k egymashoz, vagyis az egyes
komponenseket konnyl kiemelni, levélasztani, 6nalldan fejleszteni, mas komponenssel
helyettesiteni. Minden tevékenységnek (szolgaltatasnak) megvan a gazddja a szervezetben,
és mindegyiknek csak egy gazddja van. Tevékenységi szempontbol a szervezetben nincsenek
parhuzamossagok.

Folyamatai megtervezésénél a szervezet arra torekszik, hogy ahol lehetséges és ésszerti,
ott kész, szabvanyos tevékenység-komponenseket hasznaljon. A stratégiai jelent6séggel nem
bird, piacképes (masok altal is hasznosithatd), skdlazhaté szolgaltatdsokat a kiilsé piacon is
értékesiti. A szolgéltatasok belsé és kiilsé ,,forgalmazasa” (Gjrahasznositasa) érdekében a
szervezet hatékony adasvételi mechanizmusokat (piacot) épit ki és mitikodtet. A szervezet
a SOA-logikat partnereire, vevdire és széllitdira is igyekszik kiterjeszteni, szolgéaltatas-
portfoliojat rendszeresen 9sszehangolja a tobbiekével, azokkal egyiitt nagyobb rendszerek,
tobb szervezetet érinté folyamatok, ellatasi lancok SOA-logikéju optimalizalasara torekszik.

A folyamat- illetve rendszerszintli innovdciok a meglévé szolgdltatasok ujfajta

* A felsorolt elvdrdsoknak valé megfelelés teszi lehetévé, hogy a tevékenységekre vonatkozéan szolgdltatdsi megdilla-
poddsokat lehessen kétni kiilsé partnerekkel vagy belsé részlegekkel. Mivel nem minden tevékenység felel meg ezeknek
a kévetelményeknek, nem lehet valamennyit szolgdltatdsként kezelni.
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kombindlasaval, esetleges dtalakitasaval, és 1j tevékenységekkel valo kiegészitésével
valdsulnak meg. A szolgaltatasok fejlesztése, menedzsmentje, 4j szolgaltatasok bevezetése,
a meglévék mindségbiztositasa, cseréje, adminisztracidja, koltségkalkulacidja és
-elszdmoldsa korszerti mddszertanok, legjobb gyakorlatok alapjan torténik. A SOA-logika
érvényesitéséhez, a fejlesztés atfogd irdnyitasihoz a szervezet megfelel6 kormanyzasi
(governance) rendszert épit ki és mikodtet (Weill — Ross 2004).

A modell dltaldnos leirdsa utdn roviden tekintsiik at a gyakorlati megvalositas egyes
fontos kérdéseit!

Elészor is jol haszndlhato keretet és mechanizmust kell kidolgozni az igények és a
szolgaltatasok egymasra taldlasahoz és a felek kozott interakcié hatékony megvaldsulasdhoz.
Ehhez mindenekel6tt az sziikséges, hogy a potencidlis felhaszndlok és szolgaltatok ,,lassak
egymast”. A lathatdsag megfeleld leirasok (az igénnyel és a kinalt szolgaltatdssal kapcsolatos
adatok, informdciok) megadasaval valdsithaté meg, a felek szamara kolcsondsen érthetd,
szemantikai és szintaktikai szempontbol 6sszehangolt tartalommal és formaban. A leirasok
{6 elemeire vonatkozoan mutatunk be egy leegyszertsitett modellt a 2. dbrdn.

2. dbra
A ,,lathatésag” tényezoi
Funkciok Funkciok
Szolgéltatasi Uzleti
kovetelmények [P K Gvetelmények
Szolgaltato Iranyelvek Interakcio Iranyelvek Felhasznalo

Korlatok és [l Korlatok és

feltételek feltételek
Kapcsolat Kapcsolat
mechanizmusa mechanizmusa

A megvaldsitas konkrét formdja tartalmi és formai szabalyok szerint Osszedllitott
szolgaltatds-katalogus (szolgaltatas-konyvtar) lehet. A katalogusban jelezni kell, hogy adott
tevékenységek és képességek ,,birtokosai” hajlandok-e szolgaltatokként megjelenni masok
felé is.

A pontossag kedvéért megjegyezziik, hogy a szolgaltatdé nem feltétleniil azonos a
szitkséges tevékenységek és képességek ,birtokosaval’: elképzelhetd olyan tranzakcios
kapcsolat is, ahol a szolgaltatd kozvetit a felek kozott®, vagyis hozzatérést biztosit valamilyen
masutt 1év6 tevékenységekhez és képességekhez.

A lathatésaghoz a szolgaltatds-katalogus onmagdban nem elegendd: sziikség van
valamilyen ,egymasra taldlasi mechanizmusra” is. Ennek két alapveté modellje van: (1)

¢ Természetesen ebben a szerepkérben is felel6sséget kell vdllalnia a szolgdltatds rendelkezésre dlldsdért és a nydijtott
teljesitményért.
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a »,push” jellegli, amikor a szolgéltaté probalja meg elérni a potencidlis felhasznalokat,
hirdeti, reklamozza a szolgaltatdsait, és (2) a ,,pull” jellegti, amikor az adott igényekkel bird
felhasznalok keresik a potencialis szolgaltatokat.

SOA-bevezetési tapasztalatok azt mutatjdk, hogy bar a ,lathatésdg” megoldasa
egyszerl feladatnak latszik, a valdsagban egyaltalan nem természetes, hogy egy nagyobb
szervezetben vagy egy tagabb vallalati 6koszisztémdban a felek valoban latjak egymast és
képesek a keresletet és a kinalatot 6sszehangolni. A helyzet nagyon hasonlit a klasszikus
piaci kapcsolatokhoz, ahol a vev6k informaciot adnak az igényeikrdl, az eladok pedig a
termékeikrél és a szolgaltatasaikrdl. Mindezekhez megfelelé kereteket biztosithat egy jol
muikods, kell6 mértékben nyitott” és megfeleléen feltigyelt piactér — a SOA-modellben is
lényegében errél van szo.

A szolgaltatas-tipusu interakcié létrejottéhez informdcios és viselkedési modellre
egyarant sziikség van. Az informdciés modellnek tisztaznia kell, hogy a szolgaltatas milyen
adatok és informaciok aramldsat jelenti a felek kozott. Meg kell hatarozni az informaciok
formatumat, a kdédolds modjat, az informaciok kozotti strukturalis kapcsolatokat, az
interakciok kozben kiildétt és fogadott ,,izenetek” formdjat, meg kell adni a megértéshez és
feldolgozashoz sziikséges terminoldgiat.

A viselkedési modell a hasznalathoz (a szolgéltatds megvaldsulasahoz) sziikséges akciok
sorozatat (folyamatat) irja le. Ebben a sorozatban - parbeszédre emlékeztetéen - felvaltva
kovetik egymast az igényld és a szolgaltato 1épései. A modell felépitésénél tisztazni kell, hogy
az egyik fél adott akcidira (példaul az azonositd kod megaddsara, egy adatfrissitési kérésre)
a masik fél mivel és hogyan reagdl (a példanal maradva: a hozzaférés engedélyezésével,
frissitett adatbdzis letoltésének lehetdvé tételével). A viselkedési modell akkor miikodik jol,
ha az érintettek pontosan tudjak, mi az akciok sorrendje, adott akcidra milyen reakciot kell
kapniuk.

A szolgaltatas igénybevétele soran végrehajtott akcioknak végsé soron valamilyen
eredményt kell hozniuk. Ilyen eredmény lehet valamilyen informacié szolgéltatdsa
(példaul egy reptil6gépes helyfoglaldsi rendszernél a megfeleld jaratokra vonatkozo
adatok megaddsa), vagy valamilyen tényezOnek, dllapotnak a megvaltozasa (egy adott hely
lefoglaldsa a kivalasztott jaraton). A példabol lathato, hogy az eredmények kozott lehetnek
olyanok is, amelyeket mas érintettekkel (potencialis felhasznalokkal) is meg kell osztani
(példaul azt, hogy az adott helyet mar lefoglaltdk, a jegyvasarlé utason kiviil az érintett
légitarsasagnak és a tobbi potenciilis felhasznalonak is tudnia kell).

A szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos tudnivalokat a szolgdltatdsok leirdsa
foglalja 6ssze. Ennek alapvet6 célja az interakci6 eldsegitése és a lathatdsag biztositasa. A
leirast egységesen, valamilyen szabvanyos format hasznalva célszert elkésziteni.

Egy adott szolgaltatas leirasanak olyan informaciokat kell tartalmaznia, amelyek alapjan a
potencialis felhaszndlo el tudja donteni, hogy ilyen szolgaltatasra van-e sziiksége, és igénybe
kivanja-e azt venni. Elsésorban a kovetkez6krdl van sziikség informdcidra: (1) arrdl, hogy
a szolgéltatas létezik és elérhetd; (2) a szolgaltatds funkcionalitdsdrdl (mire szolgal, milyen
funkciokat kinal) és eredményeirdl; (3) a szolgéltatassal kapcsolatos feltételekrdl és politikakrol
(technikai feltételek, iddzités stb.); (4) a felhasznal6 elvarasaihoz valo illeszkedésrél; (5) a

7 A nyitottsdg mértékérél a vdllalat tobbféle szempont (példdul biztonsdg, szovetségi stratégia) alapjdn dénthet.
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szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges akcidkrol és a szolgaltato altal adott reakciokrol
(szolgaltatas folyamat, informdcidéaramlas); (6) a garancialis feltételekrol®.

Ha a kapcsolat piaci (vagy szimulalt piaci) jellegd, a szolgaltatast be kell arazni, amihez
el6szor tisztazni kell, mi lesz a szolgéltatds egysége. Ha nincs sz6 piaci kapcsolatrol, a
koltségek gytjtésének, elszamolasanak, atterhelésének modjat akkor is ki kell dolgozni, e
nélkiil nem teljes a rendszer.

A szolgaltatasnak értékesnek, hatékonynak, gazdasagosnak kell lennie, kiilonben a vevé,
a felhasznalé rosszul jar, és ennek el6bb-utobb meglesznek a kovetkezményei. Eppen ezért
a szolgaltatasokat szakszertien, a ténylegesen bevilt legjobb gyakorlatok szerint ajanlatos
menedzselni, méghozza a szolgaltatasok teljes életciklusdt végigkovetve — a szolgaltatasi
stratégia kidolgozasatol kezdve a miikodtetésen at a rendszeres operativ tovabbfejlesztésig.

A menedzselésnek elengedhetetlen eleme az drakkal, koltségekkel, elszamoldsokkal
foglalkozd pénziigyi menedzsment, aminek az a legfontosabb célja, hogy pénziigyi
szempontbol a szolgéltatd egységek, illetve maguk a szolgaltatasok ugyanolyan atlathatok
és elszamoltathatok legyenek, mint a vallalat tizletagai, koltség- és nyereségkozpontjai
(Boda - Szlavik 2005). Ennek érdekében vilagosan kell latni, hogy milyen értéket nydjtanak
a szolgaltatdsok, milyen eszkozokre van sziikség hozzdjuk, mi mennyibe keriil. Az
elszamoltathatosag alapvetd feltétele mindezek pontos dokumentalasa.

A SOA vallalatszervezési célu bevezetése nem mentes a kockazatoktdl. A rizikotényez6k
bemutatdsa, kezelésiik lehetséges modjainak targyalasa meghaladja a jelen cikk kereteit,
amelyben csak az informatikai rendszerek fejlesztésénél elterjedt SOA filozéfidjanak és
mddszertananak nagyvonalu attekintésére, a SOA-alapon miikodé vallalati szervezet
elvi modelljének bemutatdsara, valamint a gyakorlati alkalmazas egyes fontos lépéseinek
felvazolasara véllalkoztunk.
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