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A vallalati korokben készitett felmérések, munkaerdpiaci prognozisok arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a munkaerépiacon megfigyelhet6 valtozasok a munkavallalas
mindségi kovetelményeit is jelentésen atalakitjak. A szakérték ezen kompetencia-
elvarasok béviilését és dtrendezédését prognosztizaljak. A munkavallalok ugyan-
akkor elhelyezkedésiik soran nagyon eltéré kovetelményeket tapasztalhatnak.
Vannak munkaltatok, akiknek kifejezetten magasak az elvarasaik, de természete-
sen nem mindenhol érezhet6k ezek. Tanulmanyunkban a diplomas palyakezdék-
kel szembeni kompetenciaelvarasok megismerését szolgalo kvalitativ kutatdsunk
eredményei alapjan arra keressiik a valaszt, hogy vajon a hazai vallalatok hogyan
reagalnak a valtozdsokra munkavallaléikkal szemben tamasztott kévetelményeik
megfogalmazdsa soran. Azt vizsgaljuk a progndzisok titkrében, hogy mely kom-
petencidk mentén tapasztalhaté mar napjainkban is, hogy 4j, b6viil6 tartalommal
gondolkodnak a munkaltaték. Munkankban a kompetencidkat dinamikus valto-
zoként kezelve a diplomds palyakezdékkel szembeni kompetenciaelvarasok ala-
kuldsat a keresleti oldal, azaz a munkaltatok szervezeti miikodésiikhoz sziikségek
kompetenciaigényei, valamint a kinalati oldal, azaz a palyakezd6k felkésziiltségével
kapcsolatos tapasztalataik kolcsonhatdsaban vizsgaljuk.
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1. Kutatasi kérdések

A makrogazdasagi valtozasok hatdsara a munkaerépiacokon jelentds atrendezd-
dés tapasztalhaté az elmult években, amelynek eredményeként a vallalatok gyak-
ran a munkaerdhianyt tizleti sikeriiket akadalyozé tényezének érzik (IFTF 2011,
Cedefop 2018, PWC 2017, Manpower 2016, EURYDICE 2010, World Economic
Forum 2016, GVI 2017). Kutatasunk aktualitdsat mutatja, hogy a nemzetkozi pia-
cokhoz hasonldan a hazai vallalatok képviseldi is arrél szamolnak be, hogy a meg-
feleld6 munkaeré megtalalasa egyre nagyobb gondot jelent a szamukra, a mun-
kaerdhiany a jovébeli terveik megvaldsitasat veszélyeztetheti (PWC, Manpower,
GVI). A probléma jelentdségét mutatja, hogy amig 2012-ben még csak a hazai val-
lalatvezeték 46%-a szamolt be szakember- és tehetséghianyrol, addig 2017-ben ez
mar 92% volt (PWC, 2017). A munkaer6hiany mennyiségi és mindségi értelem-
ben is tapasztalhaté. Szab6 (2011) mar 2011-ben felhivta a figyelmet a jelenségre:
»A mindségi hidny még a munkaerd-tilkindlattal jellemezhetd teriileteken is dltald-
nosnak mondhato. Taldn nincs olyan gazdasdagi vagy non-profit szervezet, amely ne
szembesiilne azzal, hogy kénytelen-kelletlen betolti ugyan az iires dlldshelyeket, de a
felvett munkavallalokat csak jobb hijan foglalkoztatja” (Szabd, 2011, 6. 0.).

A munkaer6- vagy tehetséghidny egyrészrol 1étszamprobléma, azaz uj munka-
erd felvételét vagy a meglévok atrendez8dését igényli. A technoldgiai és gazdasagi
valtozasok hatdsara ugyanakkor Gj készségek, kompetenciak iranti igények meg-
jelenésével is egyiitt jarhat, amelyrdl ezen munkaerépiaci atfogéd kutatdsok keve-
sebb részlettel szolgalnak. Jelen tanulmanyunkban kvalitativ kutatas soran feltart
frissdiplomasokkal szembeni munkaltatdi elvarasokat vizsgaljuk piaci szemlélet-
ben. Célunk egy atfogd, kvantitativ kutatds elokészitése. Kvalitativ kutatasunkban
feltart kompetenciaelvarasok tartalmi osszetevdit elemezve két kérdésre keressiik
a valaszt. Az els6 kérdéstinkben arra keressiik a vélaszt, hogy a munkaltatok kom-
petenciaelvarasaiban mely kompetenciak mentén figyelheté meg a jévébemutato6
tendencidk szerint elmozdulas, elindult-e a kompetenciaelvardsok atrendezédése,
milyen véltozasok tapasztalhatok a keresleti oldalon a munkaltatok kompetencia-
elvarasaiban. A masik kérdésben a munkaltatok diplomas palyakezdok felkésziilt-
ségével kapcsolatos tapasztalatait vizsgaljuk annak érdekében, hogy megismerjiik,
hogyan érzékelik a munkaerépiacon megjelend kinalatot, milyen kénnyen talal-
nak a kompetenciaelvarasaiknak megfelel$ palyazdokat, mennyiben jelent akadalyt
a kinalati oldal lassu reagaldsa a jovObeni terveik megvaldsitasaban. Tekintettel
arra, hogy elemzéseinket kvalitativ kutatasi eredményekre épitettiik, kutatasi kér-
déseink alapjan is latszik, hogy elsésorban a munkaerdpiacon megjelené gondol-
kodasi mintazatokat kivanunk feltarni.
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Kutatdsi kérdéseink:

1. A hazai munkadltatok frissdiplomdsokkal szemben jelenleg tamasztott elvd-
rdsaiban tiikrézédnek-e a prognozisokban azonositott kompetencidk?

2. Milyennek ldtjdk a munkdltatok a frissdiplomdsok jelenlegi felkésziiltségét
elvardsaikhoz képest?

2. A kutatas elméleti hattere

A munkaerdkereslet és a munkaerdkinalat illeszkedését a gazdasagi alapmodellek
a foglalkoztatasi szerkezet és a regionalis eltérések mentén vizsgaljak, amelyben
az eltérés oka a bérek rugalmatlansaga és az alkalmazkodas koltségeiben, nehéz-
ségeiben keresendd (Ehrenberg, Smith, 2008). A munkapiaci egyensuly hidnya
megnyilvanulhat munkaeréhianyban és munkanélkiiliségben is. Kornai a gazda-
sagban tapasztalhat6 hiany jelenségét ugy jellemzi, mint ,,a sziik keresztmetszetet
képezd eréforrdsbdl hiany, a komplementer erdforrdsokbél pedig felesleg mutatkozik.
A hidny és a felesleg tehdt — a termelés egészét és hosszabb iddszakot tekintve — nem
egymdst kizdaro jelenségek, hanem sziikségképpen egyiitt mutatkoznak” (Kornai,
2014, 1142. 0.). Feltételezhet6en a kompetenciakkal kapcsolatos kereslet és kinalat
viszonylataban is egyszerre jelentkeznek hiany és tobblet jelenségek, amelyekhez
a munkaerdpiac szerepléi killonbozéképpen alkalmazkodnak. A munkaerdpiaci
hidnyjelenségek vizsgalatai sordn (Czibik és tarsai, 2013) megkiilonboztethet6k a
munkaerdpiaci illeszkedésre és a mindségi illeszkedésre visszavezetheté problé-
mak. Az els6 esetben a munkaerdpiacon megtaldlhatoak olyanok, akik rendelkez-
nek a munkakoérhoz sziikséges alapvetd készségekkel, de ezen munkavillalok az
adott munkavallalasi feltételekkel nem jelentkeznek a betoltetlen allashelyekre. A
mindségi rés esetében ugyan elegendd a megadott képzettségi szintnek megfelel6
szabad munkavallalé van a piacon, de ,,a munkaadok véleménye szerint hijin van-
nak bizonyos, a széban forgé dlldsok betoltéséhez fontos tulajdonsdgoknak, készsé-
geknek” (Czibik és tarsai, 2013,191. 0.).

A képességek hasznosithatosaga szempontjabdl az illeszkedés vizsgalata a
képességek szintjeinek és tipusainak figyelembe vételével torténhet. (Cedefop,
2010) Képességhianyrdl abban az esetben beszélhetiink, ha az adott képességek
iranti munkaerdpiaci kereslet meghaladja az adott képességgel rendelkezé mun-
kavallaldi kinalatot. Ezzel hasonlé tartalmu fogalmak (Czibik és tarsai, 2013) az
underskilling és a képességbeli rés, amikor a munkavallalé képességeinek szintje
vagy tipusa nem megfelelé az adott munkahoz. Képességtobbletrdl vagy overs-
killing-rél akkor beszélhetiink, amikor a munkavallal6 olyan munkat végez, ahol
nem tudja a képességeit teljesen hasznositani. Az inkongruencia (Zerényi, 2017)
a képességek elavulasa szempontjabol is vizsgalhatd, amelyet a keresleti és a ki-
nalati oldalon tapasztalhaté valtozdsok is okozhatnak. Az id6 elérehaladasaval a
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technikai fejlédésnek koszonhetSen egyes képességek feleslegessé valnak. Fizikai
vagy mentalis elavulds pedig az id6 elérehaladtaval amiatt is bekovetkezhet, hogy
a munkavallalok egyes képességeiket mar nem tudjak a korabbiaknak megfeleld-
en alkalmazni. Zerényi elemzésében ramutat, hogy ,az utobbi évtizedekben no-
vekvé inkongruencia miatt a specidlis tudds mellett egyre nagyobb szerepe lenne a
konvertdlhaté, szélesebb kiorben felhaszndlhaté transzfertuddsnak?” (Zerényi, 2017,
105. 0.). A jo képességii munkavallalok iranti kereslet ennek megfelel6en valoja-
ban az egyes szervezetek szamara kiemelked6 fontossagu képességek és tudasok
iranti igényként értelmezhetd. Az elvarasrendszerben ugyanakkor a munkakor-
hoz val6 alkalmassagon tul a szervezet miikodését hatékonyabba tevé altalanos
egyéni képességek szerepe is egyre fontosabba valik. Koncz Katalin ramutat, hogy
ezen személyes képességek szerepének novekedése a kompetenciafogalom segit-
ségével kezelhetd: ,,A kompetencia alapyi munkaerdtervezés kovetelménye dtértékeli
a szitkosség fogalmat, a hangsuly nem a globdlis, hanem a strukturalis egyensiilyra
tevédik at?” (Koncz, 2004, 232. 0.).

A mindségi hidnyra ramutaté munkaerdpiaci felmérések nem kiilonboztetik
meg a tehetség, a tudas és a képességek iranti keresletet, ezek a tényez6k ugyanis a
gyakorlatban nehezen szétvalaszthatok (Szabd, 2011). A tehetség komplex jelen-
ség, tobbféle értelmezése talalhato a szakirodalomban. Renzulli példaul kimagaslo
intellektualis képességek, kreativitas és er6s motivaltsag kozos halmazaként irja
le A tehetség meghatarozhaté adottsagként, potencidlként, és megragadhato ki-
emelkedd teljesitményként is (Szabd, 2011). Utdbbi definicié szoros kapcsolatot
mutat a menedzsmentben hasznalt kompetenciafogalommal, amely a kompeten-
cidt a kivalo teljesitményhez kéti (McClelland, 1973). A munkaltatok ,,a tehetséget
csomagban vasdroljak” (Szabd, 2011), azaz kiilonb6z6é kompetenciak kombinaci-
¢6javal rendelkezd embereket keresnek, akik képesek megbirkozni egy feladattal.
Ehhez a fajta altalanos cselekvoképességhez (Wilkens, 2004) ismeretekre, jartas-
sagokra, adottsagokra, képességekre, készségekre, motivaltsagra van sziikség. A
kompetencia ezen sokféle személyes jellemz6 gytjtéfogalma, amely Leplat megfo-
galmazasdban strukturalt, dinamikus médon kombinalja 6sszetevd elemeit (Sze-
lestey, 2008). Pedagdgiai megkozelitésben ezen dsszetevok 6roklott motivumai és
tanult komponensei kiilonbozéek (Nagy, 2007, Csapd, 2001), amely meghatarozza
azok fejleszthetdségét. Vallalati nézépontbol azonban a kimagaslo teljesitményhez
sziikséges személyes sikerkritériumok azonositasan van a hangsuly (Téthné Tég-
las, 2016)" Kutatasunkban ezen a munkaltatok altal azonositott, szervezeti sikert
biztosité kompetenciaigények megismerésére helyezziik a hangsulyt.

' A kompetencia-konstruktum pedagdgiai megkozelitésben és a munka vildgdban gyokeresen
eltérd tartalommal jelenik meg, ennek részletes bemutatdsa Tothné Téglas, 2015 munkdjaban talal-
haté.
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A versenyben maradas feltétele Porter meghatarozaséban az, hogy a szervezet
képes legyen valamiben jobban teljesiteni a versenytarsaknal, mikozben egyéb te-
vékenységeit is megfelel6 szinvonalon végzi (Kotler-Keller, 2012). Boyatzis (1982)
az egyéni elvarasok vizsgalata soran is elkiilonit kiiszob- és megkiilonboztetd
kompetenciadkat. Versenyelméleti értelmezésben a vallalat meghatarozza a stra-
tégiai célkitlizései megvaldsitasdhoz sziikséges szervezeti kompetenciakat (Pra-
halad, Hamel, 1990). Majd tovabb bontja azt csoport szintii és egyéni kompeten-
ciaelvarasokra, amelyek a szervezet tagjai felé egyértelmiien kozvetitik a szervezet
céljaihoz illeszkedd, sikert biztositd személyes elvarasokat (Srivastava, 2005)>.

A kompetencidk érvényessége ugyanakkor az iizleti kornyezet valtozasaval
egyiitt médosulhat. A kompetenciak relevanciajanak idébeli valtozasat mutatja az
1. abra. Lehetnek olyan tényezdék, amelyek fontos szerepet jatszottak a szervezet
életében, de egy stratégiai valtas kovetkeztében kevésbé fontosak a jovben, vagy
éppen forditva. Vannak, amelyek éppen a valtozasok soran valnak kiilonésen fon-
tossa, és beszélniink kell olyan kompetenciakrol is, amelyek id6tallok, szerepiik
most és a jovoben is meghatarozo (Sparow-Bognano, 1995).

1. abra: Kompetencidk idébeni valtozasa

relevancia ATMENETI
JOVOBELI
L)
ERETT
jelen S évmdlva

Forras: Sparrow-Bognanno, 1995, 51. o.

Piaci szemléletben vizsgalva a munkahelyi kompetenciaelvarasok a munkaaddk
és a munkavallalok dinamikusan valtozé kapcsolatdban alakulnak ki és valtoznak

2 A szervezetek azon képességét, hogy képes a szervezete céljaihoz sziikséges szervezeti, csoport
és egyéni kompetencidk azonositasara kritikus kompetencianak nevezi a szakirodalom. (Téthné
Téglas, 2011)
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a piaci valtozasok hatasara. A szervezetekben a munkatarsakkal szemben tamasz-
tott elvarasok igy valdjaban nem egy statikus valtozoként jelentkeznek, hanem
a kereslet és a kinalat viszonyrendszerében folyamatosan valtoznak. Jelen tanul-
manyunkban a kompetenciakat dinamikus valtozoként kezelve, a diplomads pa-
lyakezddkkel szembeni kompetenciaelvarasok alakulasat a keresleti oldal, azaz a
munkaltatok szervezeti miikodésiikhoz sziikségek kompetenciaigényei, valamint
a kindlati oldal, azaz a pélyakezddk felkésziiltségével kapcsolatos tapasztalataik
kolcsonhatasaban vizsgaljuk. A vallalatok kompetenciakeresletiik kialakitasa so-
ran dontenek arrol, hogy stratégiai céljaik megvalositasahoz milyen kompetenci-
akra lesz sziikségiik, és arrdl is, hogy ezt a szervezeten beliilr6l nevelik ki vagy a
munkaerdpiacrdl szerzik be. A munkavallalokkal szembeni kompetenciaelvara-
saikat, valamint a kivalasztasi és képzési stratégiajukat ugyanakkor nemcsak bel-
s6 folyamataik hatdrozzak meg, hanem a munkaerépiaci kinalathoz igazodva is
formaljak. A munkaltatok munkavallaldikkal szembeni kompetenciaelvarasaikrol
els6sorban szervezeti igényeik alapjan dontenek, ugyanakkor kivalasztasi krité-
riumaikat annak fiiggvényében valasztjak meg, hogy a keresett kompetenciakat
megtalaljak-e a munkaerépiacon. A munkavallalék a munkaerépiacon tapasztal-
hat6 kompetenciakeresletnek megfelelen szintén eltéré munkaba allasi és tanu-
lasi stratégiakat valaszthatnak, amely alakitja kompetenciakészletiiket, kompeten-
ciaérzésiiket, azaz a munkaerdpiacon megjelené kompetenciakinalatot.

Az, hogy egy szervezet milyen pontosan képes kompetenciaelvarasait meg-
fogalmazni stratégiai szemléletben aképpen értelmezhetd, hogy a vallalat altal a
munkavallal6i felé tdmasztott elvarasok milyen mértékben biztositjak a maga-
sabb egyéni teljesitményt és a kitizott jovobeli vallalati célok megvalositasat. A
munkaerdpiaci prognozisok altalaban a munkaerépiacon tevékenykedd vallalati
szakemberek jovébeni varakozasain alapulnak (IFTF 2011, Cedefop 2018, PWC
2017, Manpower 2016, EURYDICE 2010, World Economic Forum 2016, GVI
2017). Az, hogy egyes munkaltatok kiilonbozoképpen érzik a jovébemutaté kom-
petenciak szerepét a sajat szervezetiik jelenlegi miikodése soran azonban felveti,
hogy az id6dimenzi6 a kovetelmények meghatarozasa soran sem hanyagolhatd
el. A személyes sikerkritériumok azonositédsa alapvet6en a jelenlegi teljesitmény
alapjan torténik, a gyorsan valtozé makrogazdasagi valtozasok azonban bizonyta-
lanna teszik, hogy vajon ezen kritériumok a jovébeli teljesitményben is meghata-
rozok lesznek. Mindezt nyilvanvaldan a szervezet arupiaci helyzete, a makrogaz-
dasdagi valtozasok liteme és a szervezet rugalmassaga, alkalmazkodo képessége is
jelentésen befolyasolhatja. Ezen ellentmondas alapjan vet6dott fel a kutatds soran,
hogy érdekes lenne tovabb vizsgalni a munkaltatok kovetelményprofiljai kozti el-
téréseket, és azt, hogyan alkalmazkodnak a cégek a munkaerdpiaci atrendezédés-
hez, milyen mértékben kovetik a trendeket. Vizsgalataink soran ennek megfeleld-
en a mélyinterjis kutatasunkban feltart kompetenciaelvarasokat a munkaerdpiaci
prognoézisokkal dsszehasonlitva elemezziik.
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A kutatasban a munkaltatok kindlattal kapcsolatos tapasztalatainak vizsgalatat
azért tartjuk fontosnak, hogy azonosithatok legyenek azok a kompetenciaelvara-
sok, ahol a munkaltatok feltehetéen a kinalati oldal nem megfelel6 felkésziiltsége
miatt kénytelenek alabb adni a kivalasztasi kritériumokbdl a felvétel soran. A ki-
valasztasi folyamatban feltételezhetéen azok a kompetenciaelvarasok, amelyekkel
kapcsolatban az a tapasztalata a munkaltatoknak, hogy szinte minden palyazo
megfelel ezen kritériumnak, a kivalasztas soran nem jelennek mar meg sziir6-
feltételként, hanem helyettiik ujakat valasztanak, amelyek a még jobb képességii
palyazok kisztlirését teszik lehetévé. Egyes kompetenciateriileteken ugyanakkor
lehetséges, hogy éppen ezzel ellenkezd piaci helyzet alakul ki, és a magasabban
képzett, jobb képességekkel rendelkezé6 munkaeréallomdanyra épiilve késziilnek
ambicidzusabb vallalati tervek, felhajtva ezzel a tobbi munkavallaloval szembe-
ni elvarasaikat. A kompetencia menedzsmentben hasznalt fogalma éppen ezt az
id6ben valtozd sikerkritériumot keresi, a munkaban nyujtott teljesitmény és a sze-
mély kozotti kapcsolatban értelmezi a vizsgalt jelenséget. A kutatds soran ezen di-
namikus értelmezés alkalmazasaval gondolkodva a munkaltatok munkaerdpiaci
helyzetének megitélését vizsgaljuk.

3. Munkaeropiacon tapasztalhato valtozasok

A munkaerépiacokon érezheté valtozasok megnovelték az igényt az olyan kutata-
sok irant, amelyek segitenek megérteni a valtozasok részleteit, kivalto okait és fel-
tarjak a valtozasok varhat¢ iranyait, tendenciait. Jelen tanulmanyunk szempontja-
bdl kiilondsen azok a felmérések, elemzések érdekesek, amelyek arra véllalkoznak,
hogy prognosztizaljak, milyen ujfajta képességek, tudasok, személyes munkaval-
laléi jellemzok hatarozzak meg a jovoben a munkaerdpiaci sikert. Természetesen
annak pontos meghatarozasa, hogy a kompetenciaelvarasok atrendezédése soran
mely képességek és tudasok szerepe novekszik, és melyeké csokken, nem josolha-
té6 meg pontosan. Jovore vonatkozo elérejelzéseiket a munkaerdpiaci elemzések
(IFTF 2011, Cedefop 2018, PWC, 2013, PWC 2017, Manpower 2016, EURYDICE
2010, World Economic Forum 2016, GVI 2017) altalaban nagy elemszamu nem-
zeti és a nemzetkozi mintan készitett vallalati kutatasok alapjan készitenek, amit
idénként munkavallalok megkérdezésével és a munkaerdpiacra ralato szakérték
bevonasaval egészitenek ki. A munkaerdpiaci valtozasok elemzésével és a varha-
t6 tendencidk progndzisaval szdimos tudomanyos kutatas is foglalkozik (Benade,
2014, Hilton, 2008, McNamara, 2009, Allen-Velden, 2012, Velden-Garcia 2010,
Schomburg, 2010, Teichert, 2007, Saviskas et al, 2009, Rosenbaum-Binder, 1997,
ACT, 2011, Harangi, 2010, Szabo, 2011, Tongori, 2012, Sagi, 2013, Polényi, 2010,
Kiss-Répatzky, 2012, Veroszta, 2016, Toth és tarsai, 2017) .
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Széles vallalati minta megkérdezésére épiilé prognézisokban (IFTF 2011, Ce-
defop 2018, PWC 2017, Manpower 2016, EURYDICE 2010, World Economic
Forum 2016, GVI 2017) szamottevé ujfajta tudas- és képességigénnyekkel talal-
kozhatunk, amelyek a korabbiaknal dsszetettebb, magasabb szintli kompetenciap-
rofilt korvonalaznak. A munkavallalok éltal érezhet6 uj elvarasok az ipari tarsa-
dalmak alapvetd elvarasaival sokszor gyokeresen ellentétes attittidoket, sokkal
kiegyensulyozottabb onértékelést, alkalmazhaté szaktudast, kreativitast, szocidlis
képességeket és maximalis rugalmassagot, tanulasi képességeket kovetelnek. Ha-
rangi (2010) ugy véli, hogy ,a tuddsgazdasigok meghatdirozo jelentdségii szerep-
16i a naprakész (upskilled) kompetencidval felvértezett munkaviallalok”. Ezen beliil
kiemelkedé szerepe van a tudasmunkasoknak (knowledge workers), ,,akik prob-
lémamegoldé képességiikkel, kreativitdsukkal még inkdbb hiizéerdi a legfejlettebb
technikdra épiil6 gazdasdgnak.” (Harangi, 2010, 21. o.)

A széles koru, sokszor Uj szakteriiletek megismerését is igénylé ismeretek és
képességek magas szintd altalanos képzettségre épiilve folyamatos tanuldssal sze-
rezhet6k meg, ami tobbféle munka ellatasara is alkalmassa teszi a munkavallalot.
A munkakorok kiterjesztése és gazdagitasa tobbféle kompetencia egytittes jelenlé-
tét igényli, mely a sokoldalu (verzatil) és tanulni képes (docilis) munkavallalokat
preferalja (Szabo-Hamori, 2006). A tanulds 4j tartalmat kap, mar nemcsak a kiilsé
iranyitasra végzett tanulasrol, hanem - ahogy Cserné (2017) megfogalmazza — az
»onirdnyitott tanuldsrol” beszéliink, amely ,az egyén szamdra lehetvé teszi, hogy
befogadja, elemezze az 1ij informdcidkat, amelyek sziikségessé teszik, hogy sajdt élet-
helyzetén valtoztasson, és ezt végre is tudja hajtani”. (Cserné, 2017, 1. 0.) A tanulds
tanuldsa szlikebb értelmezésben tanulasi készségeket és technikdkat jelent. Habok
(2004) a tanulast tagabban értelmezi: ,magasabb szintii kognitiv képességek, prob-
lémamegoldds és az informdciofeldolgozds magasabb szintii alkalmazdsdt jelenti.
Ebben az értelmezésben maga a tanulds jelenti az eszkozt.” (Habdk, 2004, 443. o.)
Az 1j elvaras a nemzetkozi DPR kutatdsok alapjan Sagi (2013) igy Osszegezte:
»nem csak arra kell képessé valniuk, hogy a sajdt szakteriiletiikon gyors tempoban
ujitsak meg tuddsukat, hanem gyakran multidiszciplindris jartassagokkal is fel kell,
hogy »tdrazzdak« magukat - és foképp képesnek kell lenniiik arra, hogy a folyamato-
san valtozo kihivasoknak ne egyszertien csak megfeleljenek, hanem azokban az uj
lehetéségeket ldssdk.” (Sagi, 2013, 111. 0.)

A novekvd igényeket a nemzetkozi munkaerGpiaci felmérések is igazoljak, a
felséfoku végzettséggel rendelkezdk aranya folyamatosan emelkedik a foglalkoz-
tatasban (Cedefop, 2015), és a magasabb igények terjedése elérelathatélag a jo-
vében is folytatddik (Szabd, 2011). A magasan képzett munkaerdigény 44,1%-os
szintjérol egy elérejelzés szerint 2025-re 90%-os lesz a képzett munkakorok aranya
(Cedefop, 2013). Ezt a vallalatvezet6k varakozasai is alatamasztjak (PWC, 2017),
akik nemcsak a magas iskolai végzettség, a kognitiv jellemz8k, hanem a személyes
és szocialis kompetenciak terén is magasabb szintl elvarasokat tdmasztanak mar.
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Vérhatdan ezen killonb6zé munkaszituaciokban is alkalmazhatd, a tapasztalatok-
kal tovabb vihetd, transferable képességek szerepe novekszik leginkabb a jévében
(McNamara, 2009). A Manpower (2013) vallalati korben végzett kutatasaban a
vallalatok a megfelel6 munkaeré megtalalasa soran a legf6bb akadalyozé tényezo-
ként a tapasztalat hianyat, hard és soft skills hidnyokat, valamint az iparagspecifi-
kus képesités hianyat emlitették. A PWC Talent programjéban a véllalatvezeték
arrol szamoltak be, hogy olyan munkaerét keresnek, akik rendelkeznek ambicio-
val, lelkesek, érdekl6dok, erds a teljesitményorientacidjuk, a kihivasok felé néznek
és képesek egytittmikodni (PWC, 2017).

Kérdéses lehet ugyanakkor, hogy vajon minden munkavéllalonak rendelkez-
nie kell majd ezekkel a tulajdonsagokkal, vagy ebben a tekintetben is kialakulnak
majd kiilonb6z6 megoldasok, eltéré munkaltatéi elvarascsomagok, kiilonbozo
munkavallalo6i stratégidk a munkaerépiacokon? Igen hosszu a jovébeli sikerko-
vetelmények sora, magasra teszi a szintet a munkavallalokkal szemben, de vajon
képes-e mindenki ennek megfelelni? A specializaci6 vagy a sokoldalusag dominal
majd inkabb a munkahelyi sikerességben? Az eurdpai diplomas palyakoveto kuta-
tasokban részt vett kutatok (Allen-Velden, 2012) a kompetenciak atrendezédésére
hivjak fel a figyelmet. Prognézisukban a technoldgiai jitasok kozotti eligazodast
segitd készségeket emelik ki, és egyre specialisabb kompetenciaelvarasok megje-
lenését vetitik elére az er6s6d6 munkamegosztas hatasara bekovetkezé szakma-
szerkezeti atalakulasoknak koszonhetGen. Egyes prognézisok a munkaerépiac
polarizacidjat varjak, eszerint egyes munkahelyi szitudciokban az elvarasok bé-
viilni, mashol pedig csékkenni fognak (Hilton, 2008). Ezt tamasztjak ald az egyes
munkakorok eltiinésérdl és ujak megjelenésérdl szolé prognozisok (Manpower,
2016), mely szerint a szakmai elvarasok gyokeres atrendez6désére lehet szamitani.
A vallalatok belsé folyamatibol is kovetkezhet ilyen kettdsség (Tarody, 2012), ahol
a profittermel6, megvalositdi és a stratégiai szinten gondolkodo, kreativ munka-
korokben az ellatandé feladatok osszetettségébdl adoddan nagyon eltéré kompe-
tenciaprofilokat igényelnek.

A munkaerépiacon megfigyelhet6 atrendez6dés hatterében részben a keresleti
oldalon tapasztalhato valtozasok hatasa figyelheté meg. A technoldgiai, gazdasa-
gi és tarsadalmi valtozasok a vallalatok jelentds atalakulasat teszik sziikségessé,
amely szerveztiik és emberi eréforras gazdalkodasuk wjragondolasara, jelentds
atalakitasdra 0sztonzi a munkaltatokat. Csokorba szedve azokat a makrovaltoza-
sokat, amelyek erdsen meghatarozzak a munka tartalmanak és formai kereteinek
jelentds atalakulasat, igen szerteagazok az okok. A mindségi munkavallalok iranti
keresletet noveld tényezok koziil a technoldgiai fejlédés hatasa latszik a legerdtel-
jesebben. Az automatizalasnak koszonhetéen hossza tavon a munkakorok teljes
atalakitasat eredményezheti, ahol a gépek elsésorban a rutinfeladatok ellatasara
alkalmazhatok, igy az élémunka a magasabb szint(i kognitiv és szocialis képessé-
geket igényl6 feladatok terén novekszik (Manpower 2016). A PWC széles munka-
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vallaloi kérben végzett kutatdsaban a résztvevok 64 % nyilatkozott arrdl, hogy az
U4j technolégia jelentésen megvaltoztatja a munkajukat (PWC, 2014). A technold-
gia fejlodése lehet6vé teszi nagy mennyiségli adat tarolasat és kezelését, igy egyre
tobb munkafolyamat foglalhat6 adatokba, aminek kovetkeztében programozha-
tova valik, és ez tjfajta képességeket kovetel a munkafolyamatokban résztvevok-
t6l is. Az 4j médiatechnolégia atalakitja az emberek kozotti kommunikaciot, az
egylittmiikodés modozatait és igy a munkajukat is. Az Gj évtizedet ,,teremtve rom-
bolé (distruptive) innovdciok” fogjak meghatarozni a PWC (2014) szerint, ame-
lyek tjfajta szervezeti és egylittmiikodési formakat, megoldasokat eredményeznek
majd. A ,teremtve rombolo innovdcio” gondolata Clayton Christensen nevéhez
kothetd, és azt a szituaciot irja le, amelyben egy kisebb cég képes a piacvezetd
vallalatok piacat szétrombolni relative egyszert, alacsony koltség(i innovacio altal
(Christensen-Roth-Antony, 2004). A progndzis szerint a globalizacié tovabb foly-
tatodik, a nemzetkozi kapcsolatok és lehet6ségek sokszintisége meghatarozo lesz.
Ezek a folyamatok jelentdsen atalakitjak a meglévo piaci viszonyokat, és ujfajta
szervezeti és egytittmtikodési formakat, megoldasokat eredményeznek majd. Az
Uj kihivasokra a vallalatok kiilonboz6 iizleti stratégiaval, emberi eréforras stra-
tégiaval reagalhatnak. A kiilonboz6 vallalati megoldasok (PWC, 2014) altalaban
sokkal nagyobb rugalmassagot és onalldsagot kovetelnek a munkavallaloktol a
korabbiakhoz képest. Ez 6sszhangban van Kiss-Répatzky (2012) megallapitasa-
val, mely szerint ,,napjaink munkahelyei sokkal inkabb egyfajta felelésségteljes, on-
gondoskodo attitlidot varnak el a dolgozéiktol, arra torekszenek, hogy a dolgozdik
azonosuljanak a szervezeti értékekkel és célokkal” (Kiss-Répatzky, 2012, 16. 0.) A
munkavégzés ,lazabb” kapcsolataiban a hangsuly a feladat elvégzésére iranyul.
(Szabé - Hamori, 2006.) A horizontalis vezetési struktira nagyobb autonémiat
ad korabbi hierarchikus szervezetekben tapasztaltakhoz képest minden munka-
vallalénak. Mindezek jelentdsen ,,befolydsoljdk a sziikséges kompetencidk értékét és
tartalmat’, irjak a diplomas az eurdpai palyakovetd kutatasok tapasztalatai alapjan
a kutatok (Garcia-Velden, 2010, 49. 0.).

A munkaltatok alkalmazkodasi nehézségei azt a kérdést is felvetik, hogy vajon
hasonloéan érzékelik-e ezeket a valtozasokat az egyes szervezetek. Czibik és szerz6-
tarsai (2013) versenyszféraban késziilt kutatdsaban azt lathatjuk, hogy a vallalatok
nagyon eltéré mértékben érzik a prognozisokban leirt hatasokat a sajat vallala-
tuknal jelenleg: ,,A vdllalatok a gazdasdg egészére vonatkozéan minden foglalko-
zdsi csoportra erdsen feliilbecsiilik a képzettségi kovetelmények novekedésének gya-
kori vagy nagyon gyakori megjelenését, elterjedtségét a sajdt villalatra vonatkozoé
tényleges tapasztalatok csoportonkénti dtlagaihoz képest. Ennek alapjan kicsit gy
tiinik mintha a jelenség elterjedtsége egyfajta »vdrosi legenda« lenne: az érintettek
ezt dltaldban sokkal elterjedtebbnek érzik, mint amennyire kozvetlen tapasztalataik
indokolndk” (Czibik és tarsai, 2013, 205. 0.) A prognozisok és ezen vallalati ta-
pasztalatok ellentmondasa alapjan ugy tlnik, a kiillonb6z6 munkaltatok eltéréen
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értékelik az egyes kompetencidk szerepét jelenleg és a jovében, azaz a keresleti
oldal eltéréen reagal a makrogazdasagi és technologiai valtozasokra. Egyes valla-
latok hamarabb belekezdenek a varhaté makrogazdasagi valtozasokhoz illeszkedd
személyes és szervezeti feltételek kiépitéséhez. Mig masok lassabban reagalnak,
tovabbra is a jelenbeli teljesitményiik biztositasahoz sziikséges korabban bevilt si-
kerkritériumokra tamaszkodnak. A munkavallalokkal szembeni elvarasok atala-
kulasanak idébeli ,,lefolydsa” ennek megfelelen nagyon kiilonb6z6 lehet az egyes
vallalatokndl. Természetesen a kiillonb6z6 piacokon mtikodé vallalatok szamara
értékes képességek és tudasok is nagyon eltérdk lehetnek, és a gazdalkodo szerve-
zetek valasztott stratégiai is mas képességeket, tudast igényelhetnek.

A tapasztalhat6 képességhiany kialakuldsat azonban nemcsak a vallalatok ré-
szérél megjelend 1j kompetenciaigények, hanem a kinalati oldal felkésziiletlen-
sége, lassu reagalasa is erésitheti. Velden-Garcia (2010) értelmezésében a jobb és
kevésbé jo képességli munkavallalok k6zott megjelend bérkiilonbségek arra hiv-
jak fel a figyelmet, hogy ,.a gazdasdgban megjelent a nagyobb képességintenzitdsi
munkaerd irdnti igény... Az egyenldtlen bérezés abbdl ered, hogy a kindlati oldal
nem képes tartani a lépést a keresleti oldal igényeivel” (Velden-Garcia, 2010, 49.
0.). A véltozd elvarasi rendszerhez egyesek konnyebben, mas munkavallalok ne-
hezebben képesek alkalmazkodni. Az 4j ,,korban” felnétt generaciok munkaerd-
piaci jelenléte, a korabbiaktdl eltér6 munkahoz val6 hozzaallasa (Kolnhofer-De-
recskei-Reichert, 2016), uj digitalis képességei ugyanakkor akar huzoéeréként is
jelentkezhetnek. A technoldgiai valtozasok hatdsara egyrészrél béviilnek a mun-
kaltatok kompetenciaigényei, de a kinalat egyes kompetenciak esetében nehezen
tart lépést az uj elvarasokkal, mas kompetencidk mentén meg éppen tulteljesitheti
azokat. Az eurdpai diplomas palyakovetési kutatasok kutatoi igy fogalmaztak meg
ezt a jelenséget szemléletesen: ,,A technologiai viltozds ellentétet generdl a kompe-
tencidk irdnti kereslet és kindlat kézott.” (Velden-Garcia, 2010, 51. 0.)

Osszegezve kutatdsunk kiindulépontja az a hazai munkaerépiacon is tapasz-
talhatd aktudlis probléma, hogy a munkavallalas személyes sikerkritériumai var-
hat6an atrendezédnek. Egyes kompetenciak elavulnak, masok tovabbra is fonto-
sak maradnak, és varhatoéan ujfajta, a kordbbinal osszetettebb elvarasok lesznek
meghatarozok. A munkaerépiaci kutatdsok ramutatnak, hogy a munkaltatok is
eltéréen reagalnak a tapasztalhaté makrogazdasagi folyamatokra. A magasabb
elvarasokhoz a munkavallalok mas és mas mddon, csak id6vel képesek alkal-
mazkodni, tekintettel a tanulasi folyamatokra. A bemutatott tendenciak alapjan a
munkaltatéi kompetenciaelvarasok béviilése varhatd, és a kinalat nem megfeleld
felkésziiltségével kapcsolatos tapasztalatok is meghatarozonak tiinnek.
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3.1. A prognosztizadlt munkavdllaloi kompetencidk tartalmi ésszetevdi

A tovabbiakban a bemutatasra keriilt munkaerdpiaci elemzések alapjan korvo-
nalaz6dé munkaltatéi kompetenciaelvarasok tartalmi 6sszetevéit gyujtjitkk egybe.
Ezen prognoézisokban szerepld jovobeli sikert biztositéd képességek, tudasok és
szemeélyes jellemzOk korét vizsgalva hat kompetenciacsoport mentén dsszegezziik
a leggyakrabban el6fordul¢ elvarasokat.

A munkavégzéshez sziikséges személyes és szocidlis képességek a nemzetkozi
(PWC 2017, Manpower, 2016) és hazai (Kiss, 2010, Varhalmi, 2012, Téthné-HIé-
dik, 2014) munkaerdpiaci elemzésekben nagyon hasonlé tartalommal jelennek
meg a jovébeli sikert meghatarozé alapvetd kritériumként. Egyes kutatok transfe-
rable képességként emlitik ezeket (NcNamara, 2009) arra utalva, hogy a munka-
végzést kontextustol fiiggetleniil megalapozhatjak. A személyes kompetenciak ko-
ziil Harangi (2010) a motivacids készséget és a kutatdsra nyitott pozitiv attitlidot
emeli ki, az IFTF (2011) progndzisa az ujfajta, rugalmas gondolkodast, a World
Economic Forum elérejelzése (2016) az emocionalis intelligenciat. A PWC (2017)
vezérigazgatoi felmérésében arra hivja fel a figyelmet, hogy a jové munkavalla-
16itél a munkavégzés a korabbiaknal sokkal rugalmasabb hozzaallast és nagyobb
foka onallésagot kovetel, ennek megfeleléen ambiciozus, lelkes és erds teljesit-
ményorientacidji munkavéllalokra van sziikség a vallalatoknak jovébeni terveik
megvaldsitasahoz. A szocidlis kompetencidk koziil az IFTF (2011) progndzisa a
multikulturélis és virtudlis térben valo egyiittmikodés szerepét emeli ki, Haran-
gi (2010) a hatékony kommunikacié sziikségességét szoban és irasban, valamint
sziik korben és nyilvanos terepen egyforman fontosnak tartja.

A szakmai elvarasokkal kapcsolatban egyes munkaerdpiaci eldrejelzések
(Manpower, 2016) ujfajta szaktudasokat és egyre specifikusabb kompetenciael-
varasokat prognosztizalnak, tekintettel a gyors technoldgiai valtozasokkal 6ssze-
fliggésben megjelend uj szakmakra. Az elorejelzésekben (PWC, 2017, IFTFE, 2011)
megfogalmazddé magasabb szintd 6nallésag és nagy foka problémamegoldasi ké-
pességek is magas szintli szakmai elvarasokat feltételeznek. Az IFTF (2011) prog-
noézisaban ugyanakkor a tobb szakteriileten valo jartassag is szerepel. A specialis
szakmai elvarasok és a sokféle tudastartalmak egymassal ellentétesnek tiiné josla-
tai arra utalhatnak, hogy a szakmai elvarasok tekintetében az egyes munkaltatok
eltéré megoldasokban gondolkozhatnak.

A tanuldsi kompetencia a varhaté munkaerdpiaci trendek alapjan kulcsfon-
tossagu szerepet kap a jové munkavallaloi sikerességben. Szabd-Hamori (2006)
makrogazdasagi folyamatok elemzése alapjan ramutatnak, hogy a jové eredmé-
nyes munkavallaléi sokoldalu (vezatil) és tanulni képes (docilis) emberek. Cserné
(2017) kiemeli a folyamatos alkalmazkodashoz sziikséges ,,0niranyitott tanulas”
képességének szerepét, Habok (2004) pedig a tanulds tagabb értelmezését, ame-
lyek meghatdrozok a munkavallalok sikeres munkavégzésében.
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A problémamegolddsi kompetencia jovébeni munkaerdpiaci szerepét, «htizo-
erejét» Harangi (2010) a tudasmunkasok, knowledge workerek kapcsan hatarozza
meg, akik értelmezésében naprakész kompetenciakkal felvértezett, magas prob-
lémamegoldasi képességgel rendelkezd, kreativ munkavallalok. Az IFTF (2011)
és a World Economic Forum (2016) prognoézisai a rugalmas, de ugyanakkor kri-
tikus gondolkodds képességét emelték ki, valamint az informaciéfeldolgozas, a
helyzetfelismerés és dontéshozatali képességek jelentéségét hangsilyozzak a jovo
munkavallaloi sikerében. A World Economic Forum (2016) kutatdsai alapjan 6sz-
szedllitott kritériumlista elsé helyére keriilt a komplex problémak megoldasa. A
munkaerdpiaci prognozisok a munkavallaloi felel6sség- és kockazatvallalasi kész-
ség, valamint a kreativitas szerepének novekedésérol szélnak.

A digitalis kompetenciak, azaz az informacios és kommunikacids technolégiai
(IKT) muveltség szerepe a 21. szazad embere szdmara mar vitathatatlan. Ezen uj
kompetencia meghatarozasara nincs egységes definicid, egyre boviils, uj eleme-
ket tartalmazo értelmezések latnak napvilagot (Tongori, 2012). A digitalis kom-
petencia elnevezésében és tartalmaban is valtozo, Tongori (2012) kiemeli, hogy
»a szakirodalomban mdr nemcsak a szamitégép, a digitdlis mobil eszkozok és az
alapveté szoftverek ismeretét és alkalmazdsdt fo glalia magdaba, hanem a kognitiv
képességeket, a szocidlis, a feleldsségteljes haszndlatra vonatkozo jogi és etikai kom-
petencidkat és a technologiai miiveltséget is. Az IKT miiveltség Osszetevdi pedig egy-
re inkdabb bedgyazodnak a 21. szdzadi képességek mind komplexebb rendszerébe”
(Tongori, 2012, 44. 0.). Harangi (2010) az analitikus képességeket, az IFTF (2011)
a szamitastechnikai gondolkodast és az 4j média hasznalatat is belevették a sikerk-
ritériumok kozé.

4, Kutatasi modszertan és minta

Feltaré kutatasunkban a munkaerdhianyt a munkaltatok frissdiplomas munka-
vallaldikkal szemben tamasztott kompetenciaelvarasainak, valamint a munkal-
tatok diplomas palyakezddk felkésziiltségével kapcsolatos tapasztalatainak rész-
letes elemzésével vizsgaljuk. A kompetencidkat dinamikus valtozéként kezelve a
diplomas palyakezddkkel szembeni kompetenciaelvarasok alakulasat a keresleti
oldal, azaz a munkaltatok szervezeti miikodésiikhoz sziikséges kompetenciaigé-
nyei, valamint a kinalati oldal, azaz a palyakezddk felkésziiltségével kapcsolatos
tapasztalataik koélcsonhatdsdban vizsgaljuk. A tanulmanyunk elején meghataro-
zott két kutatasi kérdéshez kapcsolodoan vizsgalataink soran arra keressiik a va-
laszt, hogyan fogalmazddnak meg a diplomas fiatal munkavallalokkal szembeni
elvarasok, milyen tartalommal és hogyan rendezédnek ezek a kompetenciaelvara-
sok a munkaltatok gondolkodasaban. Jelen kutatdsi eredményeink segitségével a
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frissdiplomasokat aktivan keres¢ munkaltatok gyakorlatainak, gondolkodasanak
sokféleségét szeretnénk feltarni.

Tekintettel arra, hogy kutatasunk célja elsdsorban feltard jellegii, a vallala-
ti kivalasztasi szakemberek gondolkodasanak megértésére ez a maddszer hiteles
megoldast biztosit. Czibik és szerzétarsai (2013) ugyanakkor a vallalati felmé-
rések megbizhatdsagi problémaira hivjak fel a figyelmet, amelyeket az értelme-
zési nehézségek és érdekeltségi eredet torzitasok tehetik pontatlanna, valamint
koénnyen marginalis jelenségekre fokuszalhatnak. Tekintettel arra, hogy a képes-
ségek, személyes jellemzOk meghatarozasa 6nmagaban is szubjektiv, a személyes
észlelés pontatlansaganak kovetkeztében (Forgacs, 1985, Hegyi, 2012) a kompe-
tenciaelvarasok vizsgalatat megneheziti. Kutatasi programunk soran a frissdiplo-
mas fiatal munkaerdt aktivan keresé hazai munkaltatok kivalasztasi szakembe-
reinek véleményét tarjuk fel. Kutatdsaink onkényes mintavétellel késziiltek, igy
az eredményeink nem tekinthet6k reprezentativnak. Mégis, tigy gondoljuk, hogy
kutatdsunk soran egy fontos célcsoportot sikeriilt megszdlitanunk, és a frissdiplo-
masokat aktivan keres6 cégek véleményét, gondolkodasi mintazatait jobban meg-
ismerhettiik.

Olyan villalatok képvisel6ivel végeztiink interjut, ahol gazdasagi és/vagy mu-
szaki fels6foku végzettséggel rendelkez6 palyakezddket foglalkoztatnak, és tobb
éves tapasztalatuk van diplomas palyakezdok kivalasztasaban és alkalmazasaban.
A mintankba (N=24) keriilt vallalatok méret, tulajdonosi szerkezet és iparagi be-
sorolas alapjan is vegyes Osszetételliek, amelyek a munkaltatéi gondolkodas szé-
lesebb mintazatdnak feltarasat tették lehet6vé. Egy véllalattdl egy interjialanyunk
volt. Az elemzést az interjudtiratokbol tartalomelemzéssel végeztiik a szubjektivi-
tas csokkentése érdekében két kutato részvételével.

A félig strukturalt interju vezérfonala 6t témakor koré csoportosult. Elészor a
diplomas palyakezddkkel kapcsolatos elvarasokrol kérdeztiik az alanyokat. A mé-
lyinterju masodik részében a munkaltatokat a frissdiplomasok felkésziiltségével
kapcsolatos tapasztalatairdl kérdeztiik, a miiszaki és a gazdasagi teriileten vég-
zettekkel kapcsolatosan tapasztalt eltérésékre voltunk kivancsiak. A harmadik
részében a rovid és hosszu tavon fontos kompetencidk azonositasat vizsgaltuk,
majd mapping technikat alkalmazva arra kértiik az interjualanyokat, hogy 30 el6-
z6 kutatasunkban hasznalt kompetenciakategoriat csoportokba rendezzenek. A
csoportok létrehozasaval azt szerettiik volna feltérképezni, hogy hogyan rende-
z8dnek ezek a kompetenciaelvarasok a munkaltatok gondolkodasaban. Ezt kove-
téen Ot kiemelt fontossagi kompetenciaelvaras (tanulas, egyiittmikodés, 6nallo
munkavégzés, kommunikacio, problémamegoldas) értelmezésére, majd az interju
végén az idealis palyakezdd legfontosabb kompetencidinak 6sszegzésére kértiik az
alanyokat. Az interjuk atlagos hossza 60 perc volt, amelyek a valaszadok munka-
helyén késziiltek, elore egyeztetett idépont utan.
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1. tablazat: A minta Osszetétele (N=24)

Kutatdsban részt vett villalatok megoszldsa (a rendelkezésre dll6 adatok alapjdn)

9 vallalat magyar (ebbdl 2 allami)
Tulajdonforma szerint 8 véllalat kilfoldi tulajdon
5 véllalat vegyesvallalat

10 véllalat 500 f6 felett
Méret alapjan 6 vallalat 50-500 f6 kozott
5 vallalat 50 f6 alatt

szolgaltatas (tavkozlés, posta)

szamitastechnika (egyedi szoftverfejlesztés, adatbanyaszat)
autdipar (kutatd-fejlesztd, autokereskedd)

pénziigy (kereskedelmi bank)

Iparag szerint gyogyszeripar

gyartas (szereléstechnikai termékek, egyedi gépgyartas)
mérnokiroda

oktatdsszervezés

tanacsado (fejvadasz, reklamiigynokség)

Diplomas palyakezddk 9 vallalatnal  1j felvétel évente 10 6 felett
felvétele 15 véllalatnal ritkan
. f iy 9 vallalatnal Gyakornoki poziciéba
Nyltott, polucmk palyakez- 5 vallalatnal Tehetségkutatds
dék szamara . . p iy
8 vallalatnal Normal pozicidba

Forras: sajat szerkesztés

Két kutatasi kérdésiink alapjan a munkaltatok altal tamasztott elvarasokat és
a frissdiplomasok munkaltatok altal tapasztalt felkésziiltségét ezen jovében var-
hatdan sikert biztosité munkavallaléi kritériumokkal sszevetve vizsgaljuk, hogy
- hogyan valtoznak a munkaltatok kompetenciaelvarasai, vajon az elvarasaik
»-még” a jelenlegi vagy ,,mar” jovébeli sikerességiiket is célozzak, milyen
mértékben ,kovetik” a varhato trendeket,
- amunkaltatok hogyan itélik meg a palyakezdoket, azok milyen mértékben
képesek megfelelni a valtoz elvarasoknak, milyen mértékben képesek ,,ko-
vetni” a valtozasokat.

5. Kompetenciaelvarasok a prognézisok tiikrében

A mélyinterjuk sordn interjualanyaink tobbsége szerint a palyakezddékkel szem-
ben tdmasztott elvarasok nem kiiloniilnek el a cégek mas pozicidkban tamasztott
elvarasaitol. ,,Nincs specidlis elvardsunk, csak ugyanaz, mint mdsok felé”, mondta

egy bank képviseldje. Az eltérés a tapasztalt munkavallalokkal szembeni elvara-
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sokhoz képest a tiirelmi idében van, valamint a betanulashoz kapott tdimogatas
formdjaban. Mindez attdl fiigg, hogy milyen gyorsan kell ,,harcba dllitani” az 1j
belépét, illetve kozben vannak-e olyan feladatok, amelyek ellatasaval ebben az
iddszakban is hasznos tagja lehet a szervezetnek.

A kutatasunkban kirajzolddott besorolasok alapjan a kezdeti elvarasok kozott
elsésorban olyan személyes és szocidlis kompetenciaelvarasokat talalunk, amelyek
az adott szervezeten beliili munkavégzést, a beilleszkedést alapvetéen meghata-
rozzak. Az 6nallé munkavégzéshez kapcsolédd kompetencidk, az egyiittmtiko-
dési készség és az alapvetd kommunikacios elvarasok a felséfoku végzettséget
igényl6 munkakorokben egyértelmtien megjelennek a hazai véllalatok gondolko-
dasdban, amelyet a hazai munkaerdpiacon készitett kvantitativ felmérések (DPR,
2010, MKIK-GVI 2011, Téthné-HIédik, 2012) is alatimasztanak, hogy a munka-
végzéshez sziikséges személyes és szocialis képességek iranti igény feler6sodott a
munkaltatok gyakorlatdban. Mélyinterjuinkban a kivalasztasi szakemberek ezen
értelmezésekkel hasonld tartalmakrol szamoltak be az 6nallé munkavégzést segit6
személyes, valamint az egytittmtikodési és alapveté kommunikacios képességek-
kel kapcsolatos elvarasaik tekintetében. Az egyiittmiikodési és alapveté kommu-
nikdcios képességekkel kapcsolatos elvardsokat az elemzésiink tovabbi részében
egyiitt szocidlis kompetencidk csoportjaban kezeljiik.

Az 6nall6 munkavégzéshez kapcsolédé kompetencidk és az egyiittmiikodési
kompetencia szorosan egymasra épiil a munkavégzés soran, ,igazdbdl ez a ketté
egymdsba kapcsolodik”, ,mind a kettét folyamatosan kell csindlni”, hiszen ,,min-
denki feladata kotédik valaki mdséhoz”, ahol ,,hozzad kell tenni a maga ondllé mun-
kavégzését”. Az 6nalldé munkavégzéshez kapcsolodo készségek a motivacid, az
alazatossag, a megbizhatdsag, a teherbiras, valamint a kezdeményezdkészség és
eredményesség, olyan részképességek, amelyek gyakran 6sszekapcsolédnak va-
laszado6ink gondolkodasaban. A motivécids elvarasaikat az interjaalanyok gyak-
ran kiemelték ezek koziil. Hangsulyoztak, hogy olyan munkavallalokat keresnek,
akiknek a motivaciéi 6sszehangolhatok a cég terveivel, értékeivel: ,,milyen jovo-
beni tervei vannak, mi fontos neki a munkahellyel kapcsolatban, mitél tud motivalt
maradni, mik a fontos faktorok neki”. ,,Elképesztden fontos a szocidlis kornyezet.
Illik-e oda az illeté vagy sem. Soha nem lesz valaki sikeres egy pozicioban, ha ideg-
ennek érzi a munkahelyi kornyezetét.”

Azokban a szervezetekben, amelyek ,keresztfunkciondlisan miikodnek”, ,,mdt-
rix felépitésben”, ahol ,projektrendszerben” dolgoznak, a valaszadok kiilon is ki-
emelték, hogy az egylittmikodési kompetenciaelvardsok szerepe elengedhetet-
len a mtikddésben. Valdjaban ,,nagyon kevés mdr az olyan munkakor, ahol valaki
egyénileg teljesit hosszu tdvon és nem valamilyen csapatnak a része”. Kivalasztas-
kor emiatt nemcsak a palyazé egytittmiikodési készségeit figyelik, hanem arra is
tigyelnek, hogy beilleszkedjen abba a csapatba, ahol dolgozni fog, mert ,,a ha-
sonlésdgokon alapulé csoportok jobban miikodnek”. Egy kultiravaltasban 1évé cég
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HR szakembere az ,,igyfélszemléletet, partneri hozzaallast” emelte ki, amit a szer-
vezeten beliili kapcsolatokban is elvarnak a munkatarsaktdl, és a csapatmunkara
vald készséghez sziikséges egyfajta , nyitottsdg mds emberek felé”.

A kommunikéciés kompetencia fontossagat szinte minden interjualany kiilén
kiemelte az interjukban, vagyis sokak szamara ,alapkritérium a jé kommunikdcios
készség, bdarmilyen teriiletre jon valaki, még akkor is, ha introvertdlt IT teriiletre
érkezik valaki”. A kommunikacié fontossagat az interjualanyok kiillonésen fontos-
nak tartottak a ,,projektmunkdban” dolgozé és a ,madtrix felépitésii” szervezetek-
ben. A szervezeti kommunikaciéban a csoporton beliill a kommunikacié tapasz-
talataik szerint jobban mikodik, de a szervezeti egységek kozott nehezebben, sok
a konfliktus. Mindez arra utal, hogy ez egyértelmtien alapelvaras a szervezetekben
nemcsak a palyakezddk, hanem a tapasztalt munkatarsakkal szemben is, mivel
sokszor a szervezeten belill is érzik ennek hidnyat. A kompetencia értelmezése
soran valdjaban két szintre bonthatd ez az elvaras. Kommunikacios alapkészségek
szerepét minden valaszadonk kiemelte, ez tekinthet6 altalanos, minden munka-
vallaloval szemben tamasztott elvarasnak. Ugyanakkor poziciotol fiiggéen tovab-
bi, magasabb szinti kommunikdacids készségek lehetnek szitkségesek.

Az eldrejelzésekben megfogalmazddo magasabb szintl 6ndlldsag és problé-
mamegoldasi képességek is magas szintii szakmai elvarasokat feltételeznek. Pri-
mer mélyinterjus kutatasunkban a palyakezd6 diplomasok esetében a korabban
emlitett ,tiirelmi id6”, ugy tlinik, nagyrészt a szakmai elvarasokkal kapcsolatban
érezhetd. A pozicidhoz kothetd specialis szakmai és egyéb kompetenciaelvarasok
a szakértévé valas folyamataban késébb jelennek meg, nagyon kiilonboz6 tarta-
lommal. A szakmai kompetencidk a besorolasok alapjan sziikebb értelmezésben
elméleti és gyakorlati tudast jelentenek a valaszaddk szamara. Specialis szakmai
ismereteket igényl6 munkakorokben emelték ki ennek az elvardsnak a szerepét az
interjualanyok, egyébként nem emlitették a kivalasztaskor alkalmazott legfonto-
sabb megkiilonbozteté kompetenciaelvarasok kozott. Tagabb értelmezésben, ahol
a specialis soft skillek-kel is kibévitjiik az értelmezést, egy jol felkésziilt, érett tu-
dassal rendelkez6 szakember, aki nemcsak érti a szakmadjat, hanem azt kreativan
hasznalni, szaktudasat a vallalati folyamatokba elhelyezni, nézeteit masokkal el-
fogadtatni, dontéseket hozni, dontéseiért felel6sséget véllalni is képes. A szakmai
elvarasok tagabb értelmezésben egy pozicidfiiggd specidlis problémamegoldasi
kompetenciaegyiittest takar, amely magasabb szint{i tanulasi kompetenciat is ma-
gaban foglal. Ez a szint( elvaras nagyon hasonlé a prognézisokban megfogalma-
zott tartalmakkal, azonban az interjialanyaink korében csak a szakértévé valas
folyamataban elvaras a palyakezdok esetében. A vezetdi készségek egyaltalan nem
jelentek meg mélyinterjuink soran a valaszokban, bar van olyan prognoézis (Ha-
rangi, 2010, World Economic Forum, 2016), amelyik ezt is a sikerkritériumok
kozé sorolja. ,Egy dtlagos pdlyakezddtol nem vdrjuk el, hogy vezetdi készségekkel
rendelkezzen, sét az esetek tobbségében a pdlyakezddk alacsonyabb beosztdsba ke-
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riilnek, ezért nincs is sziikség ilyen jellegii kompetencidk meglétére”, fogalmazta meg
egy interjualanyunk.

A varhaté munkaerdpiaci trendek alapjan a tanulasi kompetencia kulcsfon-
tossagu szerepet kap a jové munkavallaldi sikerességben. Primer kutatasunkban
az interjualanyok valaszaibol kideriilt, hogy a tanulds fontos szerepet jatszik a pa-
lyakezdék megitélésben. A ,pdlyakezddk esetében taldn a legfontosabb”, emelte ki
egy valaszado. A tanuldsi kompetencia meghatarozasa soran az interjualanyok a
tanulassal kapcsolatban tobb szempont szerint is eltér6 tartalomrol szamoltak be.
A valaszokbdl sok esetben kirajzolodott, hogy a tanulds értelmezése a szerveze-
teken beliil betoltott szerepe és az egyénnel szembeni elvarasok tekintetében is
kiilonboz6. A valaszokban a kompetencia Osszetettsége, a tanulas tartalma és a
tanulas moédja szerint értelmezték a tanuldssal kapcsolatos elvarasokat, valamint
aszerint, hogy rovid vagy hosszu tdvon értelmezik, és hogyan gondolkodnak a
felel6sség kérdésérdl a tanulassal kapcsolatban. Az eredmények alapjan ugy td-
nik a tanulasi kompetencia tartalma nagyon eltér6 és valtozasban van. A mun-
kaltatok valaszai alapjan harom, egyre boviil6 tartalommal értelmezett tanuldsi
kompetenciaelvarast tapasztaltunk (2. tablazat). Ezek koziil a harmadik értelme-
zés feleltetheté meg a munkaerdpiaci prognoézisokban megfogalmazott ,verzatil”
munkaer6hoz kotheté kompetenciakritériumokkal. ,,Egy olyan vallalatndl, ahol
folyamatosan vdltozik minden”, elengedhetetlenek ezek a kompetenciak. De volt,
ahol a tanulds azt jelentette, hogy ,,képes legyen egy megadott instrukcié utin lemd-
solni a kiilonbozé munkafolyamatokat”. Az eredmények alapjan a tanulds egyénhez
kothet6 feleldssége, a tanulasi képességek szerepének a novekedése egyértelmiien
kialakuléban van a vallalati szereplok gondolkodasaban, de ezek szervezeti szin-
ten még nem fogalmazdédnak meg minden esetben egyértelmaen.

2. tablazat: A tanulasi kompetencia értelmezése a valaszadok
megfogalmazasaban, sajat szerkesztés

Tanulas Ertelmezések (idézetek)

¥ tanuldsi hajlandésdg, fejlédési vigy, fejlédési képesség, névekedési po-
tencidl, tanuldsra valé hajlandésdg, tanuldsi, fejlédési igény

» munkdban tanulja meg a szakmdt, gyakorlati dolgok, hogyan folyik a
munka, helyi ismeretek, rendszerek, milyen egy munkahely, milyen a

Tanulési hajlan- munkdnak a dinamikdjdnak, csoportban egyiitt dolgozni

dosag
» mennyire gyorsan tudja felvenni a fonalat

¥ tovibbképzésekre vannak kiildve, sokszor kiilfsldre, az anyavdllalathoz
kiildiink betanulni, a cég szempontjabél fontos
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¥ milyen gyorsan és milyen médszerrel szerzi meg az ismereteket, gyors
tanulds, minél tobbet tudjon tanulni, milyen gyorsan tanul, folyamatos
tanulds és kompetenciabdvités

¥ kivincsisdg a sajdt szakmdja irdnt, ha van elfoglaltsiga, belsé motivdci-

Tanulasi motiva- 6ja, akkor hiizni fogja; tud-e és motivdlt-e az illeté a tuddsa és képessé-
cio és képesség gei bovitésére

¥ kizos feleldsség, villalatnak is és az egyénnek is be kell fektetni a
tanuldsba, mindig adjunk lehetdséget arra, hogy tudjanak fejlédni,
mindenféle iskolai 1ij tanulmdnyok, kiilsé és belsé tréningek, szervezett
tovdbbképzések

» autodidakta médon mennyit szedett dssze, sajdt maga dltal feldllitott
kovetelmény szerint, e-learning-en keresztiil, a legtobb fejleszté hobbi-
ként tekint a programozdsra

» életen 4t tart6 tanulashoz tudnam kétni”(IT), folyamatosan képes ij
dolgot megtanulni gyorsan, kedvel (IT), ami sokkal fontosabb anndl,

Tégabban értel- : . . . p . . p
merett tanulds minthogy tudja vagy nem tudja, nyitott legyen és tanuljon, mint a gép
51(1)11;;’:)2 érelt ta- > egy egészséges inképe magdrdl, tudja, milyen kompetencidkkal rendel-

kezik, hogy tudja hogy mik az § erésségei, gyengeségei és, hogy tisztd-
ban legyen azzal, hogy az adott teriileten, téle milyen szintet vdarnak el
az egyes kompetencidkon beliil; az 6 felelsségiik

¥ lépést tudjunk tartani a vildggal (3), milyen trendek felé megyiink (1),
vdltozik a technologia, és lépést kell tartani a helyzettel

Kutatasunkban a_problémamegolddsi kompetenciaelvaras eltéré tartalommal
jelenik meg az egyes szervezeteknél. Ugy tiinik, azzal magyarazhatd, hogy szer-
vezetenként nagyon eltéré a feleldsségek tovabbadasanak menete, a hataskorok
megosztasa. Felel6sségek, hataskor megosztasa alapjan haromféle gyakorlat rajzo-
l6dott ki (3. tablazat).

3. tablazat: Problémamegoldasi kompetenciaszintek értelmezése
az interjuk soran

Problémamegoldas Ertelmezések (idézetek)

> els§ idészakban inkdbb a napi szintii eligazodds, 1ij, eddig még
ismeretlen feladatokat kell elvégezni

Probléma beazonositasa, > a pdlyakezdsktsl nem elvdrt az, hogy kész megolddsi médok-
felelésségi hatarok felis- kal jojjenek vagy rendelkezzenek, tilzott egyénieskedés vagy
merése otletelés sem annyira jo

> aktivan merjen kérdezni, és ezt a problémdt lehetéségként
felfogni arra, hogy 6 valami tijat tanuljon
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» aproblémdkat hatékonyan és gyorsan tudja megérteni és arra
reagdlni”, ,,helyzetfelméré és problémamegoldo képességként,
egy problémdt megértsen valaki, és azt kovetden kiilonbo-

20, javaslatai legyenek annak a megolddsdra és ezek koziil
a javaslatok koziil képes legyen az elvirdsoknak megfelelt

Megoldas keresése és kivdlasztani
véghezvitele a fokozatos
terheléssel ¥ nyilvin elészor részfeladatot kap, és egyre jobban terhelik, meg

kell enni a kdsa hegyet. Tehdt végig kell jérni a szamdrlétrdt

¥ én mindig nagyon dijaztam ..., haszndld a fejedet, haszndld a
tuddsbdzisokat, és hozd ki beldle a lehetd legtobbet, és amikor
elkésziiltél, akkor megbeszéljiik, hogy tovdbb

» Egy csomé olyan feladata lesz, amire, ha visszakérdez, hogy
ezt hogy kell megcesindlni, akkor azt fogjuk hallani, hogy ezt

Komplex feladatok 6nallo te tudod a legjobban mostantél, fogalmunk sincsen. Ez ilyen
megolddsa az els6 pillanat- teljesen az elsé pillanattol alap dolog, tehdt 1igy fog kezdddni,
tol kezdve hogy problémdt kap és az a feladata, hogy oldja meg és nem

ilyen mdsoldsi meg izé. Tanulja meg, nézzen utdna, mondjon
egy megolddst, mely lehet rossz is.

Forrés: sajat szerkesztés

A munkaerdpiaci prognézisok a munkavallaléi felel6sség- és kockazatvallala-
si készség, valamint a kreativitds szerepének novekedésérdl szolnak. Kutatasi
eredményeink alapjan a hazai magyar vallalatok gondolkodasaban azonban ez a
tendencia még ritkan jelenik meg a valds elvarasokban. Egyes szamitastechnikai
vallalkozasoknal tapasztaltuk ezt a fajta teljes felel6sségatadast, ahol a hibazassal
kapcsolatban is a legbatrabban gondolkodnak. Az eredményeink szerint sok eset-
ben a feleldsséget nem vagy csak fokozatosan adjak at. Az elmozdulas a korab-
bi 6vatos felel6sségmegosztas gyakorlatatél azonban megfigyelhet6 volt. Voltak
olyan szervezetek, ahol a kivélasztasi munkatars arrél szamolt be, hogy a prob-
lémamegoldassal, feleldsségvallalassal kapcsolatban atalakuléban van a gondol-
kodasuk. Egy kultaravaltasban 1év6 nagyvallalat HR szakembere a felsé vezet6k
azon kezdeményezésérdl szamolt be, amely soran kimondott elvarasként fogalma-
zddott meg a szervezet minden dolgozéjaval szemben, ,,hogy tessék dtdllni erre az
erfolgsorient” (eredménykozpontt) szemléletre a problémamegoldasban. A fels6
vezetdk azt lattak ugyanis, hogy ,,problémamegolddsndl ez a feleldsségtologatds az
jelen van a vdllalatban”, és ezen kivannak valtoztatni: ,, Attitiidot értjiik, hogy ha
felmeriil egy adott konfliktus vagy valami, ami nem kénnyen megoldhaté dolog, ak-
kor, hogy valakinek az dlljon a fékuszaban, hogy ezt hogyan lehetne minél hama-
rabb és minél konnyebben megoldani, mindamellett, hogy ezért felelosséget vdllal a
sajdt szintjén”.

A digitalis kompetencidk jovébeni munkavéllalasi sikerességében jatszott
szerepe a munkaerdpiaci elérejelzésekben vitathatatlannak ttinik. Primer kutaté-
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sunkban a modern informacids technoldgidkban val6 jartassaggal kapcsolatban
az interjuk soran ellentmondast tapasztaltunk. A kompetencidk csoportositasa
soran az interjualanyok a fontos elvarasok kozé soroltak, de a felvételi kritériumok
kozott ugyanakkor mégsem emlitették kiilon ezt az elvarast. Mélyinterjus kutata-
sunkban ezt a kompetenciaelvarast kiilon nem vizsgaltuk, igy annak a kutatasban
résztvevok altali értelmezésérdl nem all rendelkezésre bévebb informacio.

6. Palyakezd6k kompetenciai a munkaltatok szemével

A munkaltatok palyakezddk felkésziiltségével kapcsolatos tapasztalatai nagyon
kiilonbozéek voltak. Az rajzolodott ki a kivalasztasi szakemberek beszamolo6ibdl,
hogy nagyon vegyes Osszetételli munkaerdpiaci kindlatot érzékelnek. A mély-
interjuk soran a palyakezd6 diplomasok felkésziiltségével kapcsolatos tapaszta-
lataikrol a munkaltatokat nem irdnyitottan kérdeztiik, igy nem minden, a jelen
elemzésiinkben vizsgalt kompetenciacsoport esetében all rendelkezésre informa-
ci6. Tanulmanyunkban el8szor az interjualanyaink valaszait mutatjuk be, majd
ezt kovetden vizsgaljuk meg az elvardsaikhoz képest tapasztalhatd eltéréseket az
elemzésben meghatarozott kompetenciacsoportok mentén.

A palyakezd6k motivacidjaval kapcsolatban kétféle szélsGséges vélemény fo-
galmazodott meg. A ,,polarizdlt palyakezddi réteg” két véglete a céltudatosak, akik
~lehetdségként élik meg, hogy itt dolgozhatnak” és a ,,Mama Hotelben lakok™. Mig
az egyik cég képviseldje gy latta, ,vannak, akik nagyon jol felkésziiltek, akik tu-
datosan épitik mdr az egyetemi évek alatt, mind a tuddsukat, mind a karrierjiiket,
mind a tapasztalatukat”, addig egy masik véllalkozas képviseldje szerint ,,vannak
olyanok, akik kicsit elveszettek a munka vildgaban”. A legnagyobb hianyossagnak
néhdny interjialany azt fogalmazta meg, hogy a fiatalok nem latjak at a vallalatok,
szakmak mukodését, és emiatt taldljak nehezen a helyiiket: ,,Nehéz egy bankhoz
beadni pdlydzatot, mikor azt sem tudjik, hogyan épiil fel a bankrendszer”. Masok
azt hidnyoltak a leginkabb, hogy a fiatalok nehezen talaljak meg sajat szerepiiket,
helyiiket egy szervezetben, mert az egyetemi képzés alatt nem alakul ki benniik
az a kép, amely segitene atlatni a szakmajuk jelentdségét, munkamegosztasat, fel-
épitését, érdekrendszerét. Egy kkv vezetéje igy fogalmazott: ,,... hol taldljdk meg
a sajdt szerepiiket, ahhoz mindenképpen kell egy irdnytii. Es ez most nincs meg.
Az az érzésem, hogy mds szakmdk teriiletén is hasonlo lehet... Valamit kivdlaszt
magdnak, de hogy az 6 alkalmassdga és az 6 valodi affinitdsa hol jon, hol johet elé,

7,2

nincs kép.

A palyakezd6k munkéhoz valé hozzddllasdéban a megkérdezett munkaltatok
els6sorban az id6sebb kollégakhoz képest éreznek kiilonbségeket. A palyakezddk
teljesen mds munkakultirdt igényelnek, mdshogy oldanak meg egy feladatot, mds
a hozzdalldsuk”, fogalmazott egy gépgyartasban dolgozé interjualanyunk. Néha-
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nyan annak is hangot adtak, hogy tapasztalataik szerint a kotottségeket és a mo-
notoniat nehezen birjak a fiatal munkavallaloéik: ,,még nem alakult ki benniik olyan
felelGsségtudat illetve latdsmod”. Tobb interjualany is beszamolt arrol a megfigye-
lésrél, hogy a fiatalok az idGsebb kollégaikhoz képest sokszor sokkal tudatosabbak
a sajat karrierjiikkel kapcsolatban, viszont kevésbé lojalisak: ,,a fiatalok jéval am-
biciozusabbak, nem feltétleniil hosszii tdvra tervezik egy cégnél a karrierjiiket”. Egy
multinaciondlis cég képviselGje is tigy fogalmazott, hogy a fokozott karrierelvaras
»sokszor visszds, tehdt ez nem szokott jol kijonni. Meg kell érni — egész egyszertien
- pozicidkra, azt gondolom” A tiirelemmel, alazattal kapcsolatban eltérék voltak
a vélemények. Tobb HR szakember is a palyakezddk tiirelmetlenségére panasz-
kodott, munkahelyi elvarasaikat néha tulzottnak érzik, ,mindent egyszerre akar-
nak’, és az aldzatot hianyoljak a leginkabb a palyakezddk viselkedésében: ,,Aldzat
szerintem ez a legfontosabb sajnos ezzel nem taldlkozunk az utobbi idében.” Egy
gyogyszeripari cég képviseldje ugyanakkor ugy latta, hogy ,amikor a legmagabiz-
tosabb frissdiplomdsok lépnek is be, akkor abszoliit lehet érezni az aldzatot a munka
irant.”

A kommunikdacids és egytittmikodési képességek tekintetében és az idegen
nyelv ismerete kapcsan is szélsGséges vélemények fogalmazdodtak meg. Volt, aki
nagyon elégedett a felséfoku végzettségliek ezen soft skill-jeivel: ,,En azt veszem
észre, hogy a felsGoktatas keretein beliil probdljik éket felkésziteni arra, hogy ho-
gyan kell akdr egy multinaciondlis cégnél dolgozni” De elhangzott igen negativ
vélemény is: ,manapsag diplomdt lehet adni olyan didkoknak, akik nem tudnak
egy mondatot Osszerakni értelmesen’, ,,rettenetesen gyenge” a kommunikdcios ké-
pességiik. Néhany interjualany a miiszaki és gazdasagi teriileten végzett diakok
kozott tapasztalhato eltérésrdl szamolt be ezen munkavallaléi kompetenciak te-
kintetében: ,,En ugy gondolom egyéni tapasztalataim alapjén, hogy a muszaki
végzettségliek egy kicsit szakma orientdltabbak, de nem feltétleniil rendelkeznek
egyéb skill-ekkel, tehdt nem tud olyan jol csapatban dolgozni, csak mondjuk egyediil.
Pedig ez elvdrds lenne. A gazdasdgi végzettségliek pedig sokkal rugalmasabbak, egy
cégbe konnyebben be tud illeszkedni egy kozgazddsz végzettségii, mint egy miiszaki
végzettségii, nagy dltaldnossdagban.”, fogalmazta meg egy hazai kozépvallalkozas
képvisel6je. Az informatikusok esetében tapasztalhato, hogy a ,,humdn interakci-
okban nem jok”, mondta egy informatikai termékeket forgalmazé cég képviseldje.

A pélyakezddk szakmai felkésziiltségével kapcsolatban is eltérd tapasztalatokat
fogalmaztak meg a megkérdezettek. A felsoktatasi intézményekben elsajatitott
ismereteket tobb cég is egy altalanos alapként kezeli, amely ,,naprakész szakmai
tudds”-t biztosit. A muszaki teriileteken dolgozok esetében ugyanakkor tobb in-
terjualany kiemelte, hogy ,.ez nem egy mély, megalapozott szakmai ismeret sajnos”
Egy vallalkozas vezetGje hozzétette, hogy a ,frissesség, tanulni akards és tanuldsi
képesség’, ezt fontosabbnak tartjak, mint a tényleges ismeretanyagot. Néhanyan a
felsdoktatasi intézmények kozott is érezhetd kiilonbségekrol szamoltak be, ,,van-
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nak olyan felséoktatdsi intézmények, ahol nagyon jo gyakorlati, talpraesett kompe-
tencidkkal jonnek ki a fiatalok, és nagyon magabiztosak, és vannak olyan oktatdsi
intézmények vagy szakok, ahol nagyon az elméleti tuddsban jdrtasak”. A szakmai
felkésziiltség tekintetében a szamitastechnikai teriiletek egy kiilon kategdriat al-
kotnak, mivel itt ,az el6tanulmdny néha semmit sem ér”.

A felgyorsult tempdhoz vald igazodédsban, az IT és a kozosségi média hasznd-
latdval kapcsolatban ugyanakkor egyértelmtien pozitiv vélemény fogalmazodott
meg: ,,Nagyon sok olyan trendi dolog van a vilagban, ami féképp IT és social media,
meg ilyen teriileteken jellemzd, amiben nagyon otthon vannak a mai fiatalok”, ,,na-
gyon-nagyon gyorsan gondolkodnak a mai fiatalok és sokkal felgyorsultabb vildgban
élnek”, fogalmazott egy szolgaltatd cég HR-es szakembere.

7. Osszegzés

Osszehasonlité elemzésiink eredményeit az 4. téblazatban foglaljuk 6ssze a vizs-
galt hat kompetenciacsoport mentén. A tablazat elsé oszlopaba a munkaerdpiaci
elemzések alapjan korvonalazodott, a jové munkavallaloi sikerkritériumait gytj-
tottitk. A frissdiplomasokkal szembeni kompetenciaelvarasok értelmezéseit a ma-
sodik, a munkaltatok frissdiplomasok felkésziiltségével kapcsolatos tapasztalatait
a harmadik oszlopba rendeztiik.

Elsé kutatasi kérdésiink arra vonatkozott, hogy a hazai munkaltatok elvarasai mi-
lyen mértékben szolgdljik a jovébeni sikerességiiket. Osszehasonlité elemzésiink-
ben a munkaerdpiaci elemzések progndzisait tekintettiik a jovobeni sikerességet
legpontosabban meghatarozé viszonyitasi alapnak. Primer kutatasunkban sze-
replé munkaltatok esetében a frissdiplomdsokra vonatkozoéan feltart kompeten-
ciaértelmezésekkel kapcsolatban a vizsgalt hat kompetenciacsoportban az aldbbi
megallapitasokat tettiik:

- Az 6nall6 munkavégzést segitd személyes kompetenciaelvarasok, a szocia-
lis kompetenciaelvarasok tekintetében a vizsgalt mintdban szereplé mun-
kaltatok a varhaté trendekhez nagyon hasonl6 tartalommal rendelkezo
elvarasokat tamasztanak. Ezek az un. transferable, azaz atviheté kompe-
tenciak, amelyek egyre magasabb alapveté munkavallaloi kévetelményeket
hataroznak meg a munka vilagaban.

- A munkaerdpiaci prognézisokban a valtozni képes, verzatil munkaerd, aki
a folyamatosan képzi magat, olyan kompetenciakritérium, amely a mun-
kavallalok jovobeli sikerét egyértelmiien meghatarozhatja. Ez a fajta kom-
petenciaelvaras a mintdnkban lévé munkaltatok gyakorlatdban még ritkan
jelent meg ilyen mély tartalommal. Az interjualanyaink a nyitottsagot, a
tanulasi hajlandoésagot alapvetden fontosnak tartjak, a ,.csillogd szemeket”
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4. tablazat: Osszehasonlité elemzésiink eredményeinek Gsszegzése

Szocidlis kompeten-
cidk:
egyiittmiikodési és
alapveté kommuni-
kdcios kompetencidk

Szocidlis képességek
szerepe nd, multikul-
turalis kdrnyezetben is

ami jelenben tapasz-
talhato és j6vobeli
sikerkritérium is;

de a nyelvtudas nem
volt mindenhol elvaris

NEPTP Munkaltatok altal ;
Prognosztizalt jovo- tamasztott ielenlesi Tapasztalatok a pa-
beli kompetencia-kri- kom etenc;aelvé-g lyakezdok felkésziilt-
Kompetencia- tériumok résollz ségérol
csoportok
ey | (mélyinterji eredme- | {meyiteryd eredmé:
PJ nyeibdl) 4
Onallo Egyre 31ag/yob.b 1geny Egyel{r{telmuenln}eg- »Polarizalt palyakez-
o a felel6sségteljes, jelend alapelvarasok Ko ke
munkavégzést PR . . déi réteg”: nagyon
1 s proaktiv 6néllé minden munkakér- s
szolgald személyes Kavéazd b jO és nagyon rossz
kompetencidk munkavegzesre, e tapasztalatok is
onmenedzselésre »stabil” kompetencia,

Vegyes tapasztalatok;
muszaki végzettségliek
gyengébbek ebben,
kiilénosen IT teriile-
ten tapasztaltak

Szakmai kompeten-
cidk

Fokoz6dé specializa-
ci6, magasszintl szak-

Palyakezddk esetében
a szakmai alapokat,
szakmai érdekl6dést
varjak el, a magasabb

Eltéré tapasztalatok,
szakmdban val¢ el-
igazodas, a ralatas

Tanuldsi kompeten-
cidk

mai képességek szintd elvarasok csak | hianyzik
késobb jelennek meg
Elethosszig tarté A prognézisok szerinti Erdeklddésrdl,

tanulds: képes
o6nélléan iranyitani
a fejlodését, fejl6dési

értelmezés még ke-
vésbé tapasztalhato, a
szervezetek tanulashoz
fiz6d6 viszonya sok

tanuldsi motivaciérol
vegyes kép, tanuldsi
képességekre a

térben

nem tapasztaltuk

célokat kittizni és . . tanulmanyokbdl
tanulni B;Lyen talakulgban kovetkeztetnek
A prognozisok szerinti
értelmezés még nem Toénvekts] fiiceden
Magasfoku felel6s- altalanos a megkérde- Vga n Zhol az al%’i ato t, és
Probléma-megolddsi | ségvallalds, komplex zett munkaéltatéknal, a an ahol éppen a b’é—
kompetencidk feladatok megolddsa, felel@sségataddsi gya- Zorsé of’ Iﬁg nvol t’%k a
kreativitas korlatuk még sokszor ) Sag any
111 2 hibdzas soran
inkabb dévatos vagy
atalakuldban van
I Kutatdsunkban alap-
%Ozgle(r&iiglsts?;;;; veté szamitastechnikai | A palyakezddket az
Digitdlis kompeten- | hasznalata, analitikus 'eslz koz6k haszndlata Ld,osebb klglilelgal;llljoz Kk
cidk képességek, egyiitt- jelent meg, a prog- épest sokkal jobbna
mtikddés a’Vir ualis ndzisokban szerepld vélték ezekben a kom-
tagabb értelmezést petenciakban

Forras: sajat szerkesztés
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keresik, de a tanulasi készségeket kevésbé szlirik a kivdlasztas soran. A
tanulas feleldssége ezeknél a vallalatok oldalardl azonban fokozatosan az
egyénre harul, de voltak olyan szervezetek is, amelyek a tanulast mar kozos
feleldsségnek tekintik. A szamitastechnika teriiletén mikodé vallalkozasok
esetében tapasztaltuk, hogy ,mar csak” a tanulas végeredményét vizsgaltak.
Ez a fajta hozzaallas mar nagyon kozel all ahhoz a sikeres jovébeli munka-
vallaloi képhez, amely az 6ngondoskodd, a feladat megoldaséara fokuszalo,
a valtozo kornyezettel folyamatosan lépést tartd ,szabad tigynokokként”,
intellektualis téketulajdonosokként hatdroznak meg a jovékutatok.

A progndzisok a szervezeti valtozasok hatasara a felel6sségi hatarok bo-
viilését josoljak, amelyben a hangsuly a feladatmegolddson van. A problé-
mamegoldasi kompetenciaelvardsok tartalmanak meghatarozasaban ezt az
elmozdulast még kevésbé tapasztaltuk az interjuk soran. Vannak szerveze-
tek, ahol az interjualanyok azt emelték ki, hogy a palyakezd6k fokozatosan
kaphatnak egyre nagyobb feleldsséget. Mig mashol inkabb meghatarozott
kereteken beliil tevékenykednek. A szamitastechnika teriiletén miikodo
vallalkozas esetén tapasztaltunk nagyobb batorsagot ebben a tekintetben,
ahol a hibazas, mint az 4j megolddsok megsziiletésének alapja, alapvetd
»elvaras” Ezen kompetenciaelvaras tekintetében az tapasztaltuk, hogy ugy
jelennek meg a magasabb szint( elvarasok, ahogyan a vizsgalt munkaltatok
feleldsséghez fiz6d6 viszonya véltozik.

A digitalis kompetenciaelvarasok a prognoézisokban egyre béviild tarta-
lommal jelennek meg. Primer kutatasunkban ennek megfelel$ tartalom-
mal nem tapasztaltuk ezt az elvarast, alapvetd szamitastechnikai ismeretek
iranti igény fogalmazdédott meg.

Masik kutatasi kérdésiink arra vonatkozott, hogy milyennek latjak a munkaltatok
a frissdiplomasok felkésziiltségét az elvarasaikhoz képest. Primer kutatdsunkban
a kivalasztasi szakemberek altal a frissdiplomasok felvétele soran szerzett tapasz-
talataik alapjan érzékelt kompetenciakinalatot vizsgaltuk. A frissdiplomasok fel-
késziiltségérol alkotott képet a munkaltatok elvarasaihoz képest vizsgaltuk. Az
elemzésben vizsgalt hat kompetencia mentén az alabbi megallapitasokat tettiik:

A személyes és szocidlis kompetenciak mentén a kutatasunkban részt vett
munkaltatok vegyes tapasztalatokrél szamoltak be. Ugy tiinik, a kindlat
ezen a téren csak részben alkalmazkodott az elvarasaikhoz, igy a megkér-
dezett cégek elsésorban ezen kompetencidk mentén sztirik a kivélasztaskor
a palyazokat.

A szakmai elvarasok a diplomas palyakezddk kivélasztasaban kevésbé
hangsulyosak az interjualanyok szerint. Azonban a szakmai elhivatottsag
alapjan szlirnek ezek a cégek, mert ugy érzékelik, hogy itt vegyes a kina-
lat. Ett6l a specialis, ujfajta szakismeretet igényl6 szaktertileteken talaltunk
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eltéré gyakorlatot, ahol magas szintli szakmai és problémamegoldasi ké-
pesség alapjan dontenek a kivalasztaskor. Ezekben az esetekben viszont a
felvétel soran a soft skillek gyakran hattérbe szorulnak.

- A tanulasi és problémamegoldasi kompetenciak esetében nagyon eltéré el-
varasi szintet tapasztaltunk az interjuk soran. Ehhez kapcsolddéan nagyon
eltérGen itélték meg a frissdiplomasok felkésziiltségét is. Interjuialanyaink
ezen tapasztalatai alapjan ugy tlinik, hogy a munkaltatok és a munkavalla-
16k esetében is atalakuloban van ezen kompetenciak értelmezése.

- A digitalis kompetenciak esetében a megkérdezett munkaltatok a frissdip-
lomasok felkésziiltségét jobbnak érezték elvarasaikhoz. Interjualanyaink
tapasztalatai alapjan ugy tlinik, hogy a kinalat ,hajthatja” feljebb majd a
kovetelményeket.

Kvalitativ kutatasunk keretei és a modszertan szubjektivitasa a kutatas eredmé-
nyeinek értelmezési lehetdségeit erésen behataroljak, a teljes hazai munkaerdpi-
acra megallapitasaink nem vonatkoztathatok. Tekintettel azonban arra, hogy ku-
tatasunk feltaro céllal késziilt, gy véljiik, eredményeink hozzajarulhatnak a hazai
munkaerdpiacon tapasztalhaté kvalifikalt munkaeréhiany kompetencia-6ssze-
tevéinek és a szereplok alkalmazkoddsanak mélyebb megértéséhez. Tanulma-
nyunkban bemutatott elemzésiink megalapozhatja egy Gjabb kvantitativ kutatas
el6készitését, amelyben a feltart munkaltatéi mintazatok és az eltérések mogott
meghtzddé okok tovabb vizsgalhatok.
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