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Az inflacié 2015-ben tovdbbra is alacsony szinten maradt mind Magyarorszagon,
mind az Eurdpai Unidban. Ezt a folyamatot azonban az emberek altal érzékelt inflacio
csak részben kovette, a fogyasztok jelentds része szerint az drak tovabbra is nének. A
mért és érzékelt inflacié kozotti eltérés altalanosan megfigyelhetd jelenség, évtizedek
ota kutatott témakor. A tanulmany {6 célja korbejarni ezt az anomaliat, felhasznalva
a viselkedésgazdasagtan eredményeit. Masrészrdl a relevans irodalom eredményeire
tamaszkodva megvizsgalom, miért érzékelnek eltérd inflaciot a tarsadalmi csoportok,
illetve Magyarorszdg esetében empirikus elemzést is folytatok, statisztikai és
okonometriai modszertant hasznélva. Altaldnos érvényli kovetkeztetésem, hogy a
torzitasok, heurisztikak érdemben befolyasoljak az egyének, tarsadalmi csoportok
altal érzékelt inflaciot, noha a hatds kvantifikdcidja nehéz. A magyar empiriat vizsgalva
ugyancsak kimutathatok torzitdsok, noha ezek nem minden esetben egyeznek a
nemzetkdzi megfigyelések eredményeivel.
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1. Bevezetés

Az inflacié, mint a piacgazdasag egyik velejardja, rendszerint kiemelt figyelmet
kap a kozgazdaszok korében, rdadasul jol szamszertsitheté és modellbe épithetd
jelenség. Az érzékelt inflacié eddig kevesebb figyelmet kapott, kutatasa csupan az
elmult évtizedekben indult el igazan, noha valdjaban ez hat az emberek dontéseire.
Mindazonaltal erés a korreldcid a valods inflacid, az érzékelt inflacid és az inflacids
varakozasok kozott. A ritkdn tapasztalt deflacios kornyezet miatt kiilonosen iddszert
az inflacidés folyamatokkal és az emberek dltal megtapasztalt arvaltozasokkal
foglalkozni. Kérdés, hogy a fogyasztok miként érzékelik az arvaltozasokat, ezért
érdemes megvizsgalni motivaciodikat, torzitasaikat és gondolkodasmodjukat. A fo-
gyasztok inflacioérzékelésének jobb megismerése fontos a vallalatok, a kormany és
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a jegybank szamdra. A kormdny esetében a gazdasagi szerepl6krdl rendelkezésre
allo informaci6 a gazdasagpolitika eredményességét javithatja. A jegybanknal pedig
figyelembe kell venni, hogy a lakossdg inflaciordl alkotott felfogasa hatdssal van
inflaciés varakozasaira (autoregressziv hatds). Amennyiben jelent6s az eltérés az
érzékelt és a valds inflacio kozott, az nagymértékben csokkentheti a monetaris politika
hatékonysagat. Ekkor a jegybanki kommunikacio erdsitése gyogyir lehet a problémara
(Pfajfar-Santoro 2008:28). Ezen feliil a vart és az érzékelt inflacié nagy hatassal bir
az emberek megtakaritasi, befektetési és hitelfelvételi dontéseinél (Ranyard et al.
2008:380).

Irasomban az érzékelt inflicié kérdéskorét jarom korbe, kiilonos tekintettel arra,
milyen heurisztikdk, torzitasok és viselkedésmintak figyelhetdek meg, ha azemberek az
arak alakulasarol gondolkoznak. El8szor a téméban publikalo szerz6k megallapitasait
veszem sorra, olyan tényezoket felsorakoztatva, amelyek befolyasolhatjak az inflacio-
érzékelést, majd beszélek a mérés sajatossagairol. Ezutin megvizsgalok néhany
feltevést a teljes lakossag altal érzékelt inflaciorol, majd ratérek az érzékelt inflacio
demografidjara, attekintem a nem, kor, jovedelem és a képzettség hatasat az inflacios
torzitas iranyara és mértékére, és szot ejtek e torzitdsok viselkedésgazdasagtani
okairol. Ezt kovetden a szakirodalom eredményeit hasonlitom 6ssze a magyarorszagi
helyzettel, és kutatasi hipotézisként felteszem, hogy a magyarorszagi megfigyelésekben
az érzékelt inflicioban megfigyelheté szabalyszertiségek analdgiat mutatnak a mar
megvizsgalt orszagokban észlelhetd jelenségekkel. Ebben segitségemre lesz az Eurdpai
Bizottsag (EC) altal havonta felvett Business and Consumer Survey (BCS) adatbazisa.
Végiil 6sszefoglalom a dolgozat f6bb megallapitasait, és kitérek a kutatas folytatasanak
lehetdségeire is.

2. Az érzékelt inflacio irodalma

Mig az inflaciés varakozasokkal mar a mult szazad harmincas éveiben elkezdtek
foglalkozni a kozgazdaszok, addig az emberek inflacio-érzékelésérdl csak a hatvanas-
hetvenes években sziilettek meg az elsé tanulmanyok. A téma uttérdje volt Behrend,
aki Nagy-Britanniaban elvégzett felméréseinek eredményét mar 1966-ban publikalta.
O a vallalati béralkutél jutott el az érzékelt inflacié vizsgalatdhoz. Kimutatta, hogy
a termékdrak jelents részével nincsenek tisztaban a fogyasztok, bar ebbdl az
kovetkezne, hogy az érzékelt inflacié varhatd értéke némi szorassal egyezzen meg a
valos inflacidval. Csakhogy a kutatok — példaul Alt (1979), vagy Bates és Gabor (1986)
- ravilagitottak arra, hogy az emberek sokszor hajlamosak jelentdsen tulbecsiilni az
inflaciot. A torzitas nagysaga orszagonként eltérhet, Jonung (1981) és Blomgqvist (1983)
kisérleteiben a svédek és a finnek 1977-es inflaciora vonatkozé becsléseinek atlaga
alig tért el a hivatalos inflaciétol. Ebben az idészakban kapcsoltdk a teleszkop-hatast
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(az emberek a tavolabbi multban tortént eseményekrol azt képzelik, hogy kevésbé
régen torténtek, mint valdjaban) az érzékelt inflacidhoz (Bates-Gabor 1986:299), és
felfigyeltek arra, hogy eltérés van az érzékelt inflacioban a nemek, jovedelmi rétegek
és korcsoportok kozott (Jonung 1981). Kiilonosen a nemek kozti eltérés mutatkozott
erésnek, Jonung (1981) tanulmanyaban a férfiak becsléseinek atlaga 1,7 szazalékponttal
maradt el a nékétol. A szocio6kondmiai csoportok kozti eltéréseket késGbbi kutatasok
is alatamasztottak, példdul a Fed clevelandi részegységének kutatéi is részletesen
foglalkoztak a kérdéssel (Bryan-Venkatu 2001).

Az érzékelt inflacié kutatasanak elorehaladasa magaval vonta az adatgyujtés
fejlodését is. Kezdetben orszagonként végeztek telefonos vagy személyes kozvélemény-
kutatasokat, késébb az unids tagdllamok az Eurdpai Bizottsag Business and Consumer
Survey (BCS) egységes modszertanat kezdték el haszndlni. A BCS altal begytijtott
adatok hasznosnak bizonyultak az euré 2001-es bevezetésének hatdsvizsgalatara.
Az atvaltds soran az emberek jelentds része ugy érzékelte, hogy ugras tortént az
arszinvonalban (1. dbra). Azonban nem az eur6 megjelenése volt az elsé olyan, az arak
pénzbeli denomindcidjaval kapcsolatos esemény, amely hatott az érzékelt inflaciora,
ugyanis mar a brit pénzrendszer 1971-ben torténé decimalis alapra helyezése is zavart
keltett az érzékelt inflacioban (Burgoyne et al. 1999).

1. abra: Erzékelt és valos inflacié az eurot bevezetd orszagokban
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Az eurd bevezetésének inflacionovelé hatdsa elhanyagolhatd volt. Az eurdovezet
egészére vonatkozdan a kozos valuta az inflacids ratat (consumer price index — CPI)
atlagosan 0,05-0,23 szazalékponttal novelte (Sturm et al. 2009). Az 1. dbra szerint
azonban a fogyasztok ennél erdteljesebb aremelkedéseket érzékeltek (noha az abran
a balance-statisztika 0sszeskalazasa a CPI-vel csak illusztralo jellegti, 1évén elobbi egy
onkényes mutato).

Ennek oka lehet, hogy az emberek, amikor az arvéltozasokrdl kérdezik Oket,
azt gyakran leegyszerusitik a rendszeresen vasarolt, olcsé termékek arvéltozasaira
(élelmiszer, tizemanyagok, nem tartos fogyasztasi cikkek), melyek ara volatilis (Virhegyi
2014), igy megjelenik az elérhetdségi torzitds. Emellett ezeknél a termékeknél a
kereskedSk beépitették a meniikoltségeket is az drakba, sok esetben felfelé kerekitettek,
illetve kihasznaltak azt is, hogy a fogyasztoknak neheziikre esik a régi és j drak
osszehasonlitdsa. A 2002-es Eurobarometer felmérés szerint a fogyasztok 40%-anak
komoly nehézséget okozott az euréban denominalt arak értelmezése. E hatasok
jelentdsen megnovelhették a fogyasztok dltal érzékelt inflaciot (Dziuda—Mastrobuoni
2005:7).

Felfedezhetd volt a veszteségkeriilés motivuma is, ami az inflaci6 érzékelésében azt
jelenti, hogy a fogyasztok nagyobb jelent6séget tulajdonitanak néhany termékesoport
jelentds aremelkedésének, mint a tobbi termék valtozatlan arainak (Jemec 2010:5).
Megfigyelték azt is, hogy azok, akik hajlamosak voltak az inflacié feliilbecslésére,
az eur6-hatast is magasabbnak itélték. Ezt a szelektiv eredménykorrekcié okozza,
ami azt jelenti, hogy az emberek kevésbé ellenérzik le annak az informaciénak a
megbizhatdsagat, amely igazolja varakozasaikat.

Del Giovane és Sabbatini (2005) ramutattak, hogy az eurd bevezetésével pénzilluzio
is fellép a fogyasztoknal, ha az 0j, euréban kifejezett drak nominalisan alacsonyabbak a
régi, nemzeti valutaban kifejezett araknal. Ilyenkor az emberek alabecsiilik az arakat, és
tobbet koltenek, mint amennyit eredetileg szandékoztak, majd amikor rdjonnek arra,
hogy a vartnal kevesebb pénziik maradt, az inflacionak tulajdonitjak be pénzkészletitk
leapaddsat. Ez tekintheté a denomindciés hatds megnyilvanuldsanak (Raghubir-
Srivastava 2009), ami azt jelenti, hogy az emberek hajlamosak tobbet kolteni, ha
kisebb cimletti pénzekkel rendelkeznek. Marpedig néhany kivételtdl eltekintve az eurd
bevezetése kisebb cimleteket hozott a tagallamok szamara.

Az eurd-hatast erdsitette az arvaltozasokkal akkoriban sokat foglalkozé média
is. A média inflacios érzékelést befolyasold szerepérdl is sziilettek kutatasok; Lamla
és Lein (2010) megallapitottak, hogy a zajos hirfolyam miatt a fogyasztok jelkinyerési
problémaval keriilnek szembe. A médiabdl torténd tajékozddas ugyanakkor kisebb
koltséggel jar azon fogyasztok szamara, akik gyakrabban képesek frissiteni infor-
macioikat. Azonban a hibds, vagy szandékosan torzitott hirek befolyasoljak a
fogyasztok érzékelését, példaul a kozlésmod altal (az inflacio esetében nem mindegy,
hogy melyik mutatdjardl szamolnak be). Eléfordulhat az inflacié szandékos negligalasa
is a hirekben, példaul, ha egy hir jelentds jovedelem-emelkedésrél szamol be, azonban
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elhallgatja, hogy az inflacié miatt a reljévedelmek stagnalnak. Az inflaciérdl alkotott
kép javulasat idézheti el6 az elérhet6ségi kaszkad jelenség (Muljadi 2012), amely szerint
minél tobbet ismételnek egy informaciot, az annal inkabb igaznak tiinik. A megnovelt
érzékelt inflacionak kézzelfoghat6 gazdasagi hatasai is lehetnek, hiszen az érzékelt
inflaci¢ varakozassa alakulhat, ami onbeteljesit6 jellegébdl fakaddan lecsapodhat a
gazdasagban.

A médiabdl érkezé hirek azonban nem mindig a szandékolt hatast valtjdk ki,
eléfordulhat, hogy a rendelkezésre allé informacio ellenére sem hajlandok az egyének
valtoztatni nézeteiken, példaul tovabbra is magasnak itélik meg az inflaciot, pedig
a statisztika alacsonyabb értéket mutat; ez a Semmelweis-hatas (Muljadi 2012).
Ezt okozhatja a szelektiv érzékelés, ami azt jelenti, hogy az egyén az altala érzékelt
informacionak csupan azokat a részeit fogja fel, amelyek szamara elfogadhatéak
(Sincero 2013). Szélséséges esetben a ,,torzitott média hatds™ miatt (Vallone et al. 1985)
az egyének az inflaciordl szol6 hireket manipulacionak is tekinthetik.

A médianak van egy kozvetett hatdsa is, mégpedig az, hogy a médiabol értesiiltek
inflaciéra vonatkozé informacidikat idobeli késéssel tovabbadjak tarsaiknak, akar
eléidézve az ,,utanfutd-hatast” (a tobbség véleményének automatikus elfogadasa). Ezzel
szemben felléphet a kiilonboz6 képzettséggel bird rétegek kozott a bumerang-hatas is,
azaz a kevésbé jol informalt rétegek meggyézik igazukrol a tajékozottabb csoportokat
(Pfajfar-Santoro 2008:5).

A kilataselmélet is Osszefiiggésbe hozhatd az érzékelt inflacioval (Vogel et al.
2009). A kilataselmélet alapjan az inflaciondl is megfogalmazhaté egy referenciapont,
ami lehet akdr egy adott termék multbeli dra, vagy egy fair ar. A fogyasztok ehhez a
referenciaarhoz, vagy megszokott referencia-arvaltozashoz képest vizsgaljak a helyze-
tiiket, a referenciapontnal kisebb dr, vagy arvaltozas a fogyasztonak a hasznossagat
noveli, ellenkez6 esetben a fogyasztéi hasznossag csokken. Ez utobbi azonban nagyobb
stllyal esik latba a fogyaszto veszteségkeriil6 magatartdsa miatt.

Id6vel a referencidhoz viszonyitott helyzet mellett maga a referenciadr, vagy
referencia-artartomany is valtozhat, aszimmetrikus médon. Mar néhany megfigyelt
alacsony ar (példaul szezonalis akciok) is elegend6 ahhoz, hogy a fogyaszto referencia-
artartomanya alacsonyabb szintre keriiljon, mig felfelé nehezebb az alkalmazkodas
(Ackerman-Perner 2004). Ez a jelenség tovabb erdsiti a veszteségkeriilést, mivel, ha
a fogyasztd referenciadra konnyen csokken, akkor fokozottabban ki van téve egy
aremelkedésbdl adodo hasznossagveszteségnek. A veszteségkeriilésre réerdsitenek a
memoriatorzitasaiis, példaula negativitasihatas,amelyszerinta vasarlok emlékezetében
a negativ élmények (aremelkedés) jobban megmaradnak, mint a pozitiv tapasztalatok
(arcsokkenés). A memoria torzitasai az idédimenziot is atalakitjak: a csucs-vég szabaly
értelmében az egyének egy idoperiodus elejére és végére emlékeznek jobban (Muljadi
2012), és sokszor figyelmen kiviil hagyjak a periddus hosszat; ez vonatkozik az arakrol
alkotott elképzeléseikre is.
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A veszteségkeriilés mellett Vogel és szerzétarsai (2009) az elérhet6ségi torzitassal
is foglalkoztak, és arra jutottak, hogy az eurdézdéndban a csatlakozas el6tt mindkét
hatas érvényesiilt, azonban a kozos pénz bevezetését kovetGen a veszteségkeriilés
elvesztette jelentdségét. Az elérhetGségi torzitas szempontjabol a szerzék azonositottak
olyan termékkoroket, amelyek arvaltozasai érzékenyen érintik a fogyasztokat az
érzékelt inflicié szempontjabol; ilyen cikk az élelmiszer, a ruhazat, a kozlekedés,
vagy az energia. Ezzel szemben ugy talaltak, hogy az alkohol-, és dohanytermékek,
valamint a kultaraval kapcsolatos szolgaltatasok aremelkedései nem befolyasoljak
érdemben az érzékelt inflaciot. Ezt az eredményt Osszevetve ugyanezen termékkorok
arrugalmassagaval, vegyes képet kapunk. Varhato, hogy az alacsonyabb arrugalmassagu
termékek hatdsa kisebb az érzékelt infliciora, mivel ezeknél nagy arndovekedés
szitkséges a kereslet csokkenéséhez. Azonban ez a varakozas csak a szeszes italoknal
és a dohdnytermékeknél igazolodik be, az élelmiszerek, vagy az energia esetében
nem teljesiil. Az elérhetdségi torzitas szélsGségesen erés hatasu is lehet, mivel ha a
fogyasztok gy talaljak, hogy a vasarolt javak tobbsége dragult, fogékonyabbak lesznek
arra, hogy azt higgyék, minden joszag ara nott (Behrend 1981:3).

Az érzékelt inflacidban megjelenik egy érzékelési kiiszob, azaz a fogyasztok hajlan-
doak lehetnek a relativ arvaltozasok vizsgalatara. Ez egybevag azzal a torzitassal, ami
akkorjelentkezhet,haazemberekugyanakkoramegtakaritastérhetnekelegydraga, mint
egy olcso terméken. Ekkor az olcso termék megvasarlasabol nagyobb a hasznossaguk,
mivelannakdrdhozképest tobbet takaritottak meg. Az érzékelési kiiszobotazonban nem
csupan az arvaltozasok mértéke szerint, hanem idébeli kiterjedtsége szerint is érdemes
vizsgalni. Ez azt jelenti, hogy elképzelheté: el kell telnie bizonyos idének ahhoz, hogy az
emberek ugy érezzék, az inflacié valtozott (id6beli cstiszas), illetve lehetséges, hogy az
emberek érzéketlenek a révid tavu inflaciés ingadozasokra (ragadds érzékelt inflacio).
A magyar empiria vizsgalatakor e két feltevésrdl is ejtek szot.

3. Az érzékelt inflacio méroszamai

Azérzékeltinflacid esetébenkiilondsen nagy szerepetkapajelenség mérése ésstatisztikai
teldolgozasa. Az adatgytjtések rendszerint kérdéivek formdjaban valosulnak meg, igy
azok minden hatranya megjelenik (nem-valaszolds, kérdés félreértése). Kezdetben
a kutatok csak nemzeti adatfelvételekre tamaszkodhattak kutatasaik soran, melyek
javarészt abbol dlltak, hogy a szereplék kvalitativ valaszokat adtak az arak alakulasara
vonatkozoan. Késobb terjedt el a kvantitativ kérdések hasznalata, de esetiikben
csokken a valaszaddsi hajlandésag, mert az emberek nehezebben tudjak megadni az
arvaltozasok pontos mértékét, igy tortént a BCS esetében is (Ferrucci et al. 2010).

A valaszadas modja mellett a kérdésfeltevés mikéntje, a ,,framing” is befolyasolja
a valaszokat, ezeket a hatdsokat de Bruin és szerz6tarsai (2010) fogalmaztak meg.
Kisérletiikben haromféleképpen tettek fel kérdést az embereknek: Mennyivel véltoztak
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az 4rak 4ltaldban? Mekkora volt az inflicié? Mennyivel valtoztak az On altal fizetett
arak? A szerzok arra jutottak, hogy amikor a kérdés az inflacié kifejezést tartalmazta,
a valaszadok képesek voltak elvonatkoztatni sajat tapasztalataiktdl, és alacsonyabb
értékeket adtak meg kisebb varianciaval, mint a masik két esetben. Ugyanakkor
nehezebbnek is itélték meg a valaszadast, ami a valaszolasi kedvet is rontotta. Emellett
az arak altaldnos véaltozadsardl, és a valaszado altal fizetett arakrol szolo kérdésre kozel
ugyanolyan valaszok sziilettek (Ferrucci et al. 2010). Ez annak fényében érdekes,
hogy a két kérdés masra vonatkozik, hiszen rendszerint az egyéni fogyasztoi kosar
jelentdsen eltér az atlagostol. A kisérlet soran a megkérdezettek csupan kis részének
okozott gondot az ,inflacid” értelmezése; ez elérehaladas ahhoz képest, hogy egy
1971-es brit felmérés szerint a megkérdezettek 37%-a nem volt tisztaban a kifejezés
jelentésével (Behrend 1981:4).

A kétezres évek soran a kutatok egyre inkabb attértek az Eurdpai Bizottsag
felmérésének hasznalatara', amely az {izleti kornyezet és a kiskereskedelmi forgalom
mellett az érzékelt inflaciorol is kozol adatokat. A kovetkezkben részletesebben
ismertetem a BCS érzékelt inflacidra vonatkozo felmérési modszerét, mivel késdbb
e felmérés magyar vonatkozasait fogom felhasznalni. A kozvélemény-kutatds az
EU-tagallamokra és a tagjelolt dllamokra terjed ki, az adatfelvétel havonta torténik
meg, ami Magyarorszag esetében egy 1000 fds reprezentativ mintan valdsul meg. A
fogyasztokra vonatkozo kérdéssor 15 kérdésbdl all, amelybdl kett6 vonatkozik a 12
hoénap alatt érzékelt inflaciora, kettd pedig a 12 honapra elore vart inflaciéra. Mind az
érzékelt, mind a vart inflaciora egy kvalitativ és egy kvantitativ kérdés van megadva,
utobbindl az arvaltozas mértékét szazalékban kell kifejezni. A kvalitativ, érzékelt
inflaciot vizsgald kérdésnél 6t valaszlehetGséget lehet megadni: az arak alacsonyabbak,
koriilbeliil azonosak, kissé magasabbak, jocskan magasabbak vagy sokkal magasabbak
a 12 honappal ezel6ttihez képest. Az elérheté BCS adatsorok tartalmazzak a valaszokat
nem, kor, képzettség, és jovedelem szerinti bontasban is.

Magyarorszag esetében 1993-t6l (1997-1999-ben az adatfelvétel nem teljes korti)
érheté el a kvalitativ kérdésekre adott valaszok megoszlasa, tanulmanyomban ezt az
idésort elemzem. Ehhez segitséget nyujt a Bizottsag altal szerkesztett kozépérték-
mutatd (balance), ami a vélaszlehetdségek gyakorisagat rendre a kovetkezo sulyokkal
latja el: 1,0; 0,5; 0,0; -0,5; -1,0. Sajnos ez a statisztika nem optimalis, ugyanis a sulyok
megvalasztasa onkényes, és egymassal valo kozvetlen dsszehasonlitdsa problematikus
lehet, mivel az egyéni vélemények aggregalasat nem megfeleléen végzi el (Ferrucci et
al. 2010). Tovabbi hatranya a balance-statisztikanak, hogy nem mutatja meg az érzékelt
inflacié atlagat, és nem mindig hasznalhat6 az érzékelt inflacié proxyjaként, viszont
relative stabil inflacids idészakokban jol egyiittmozog a megfigyelt inflaciéval (Dias
et al. 2007). Vogel és szerzétdrsai (2009) viszont arra mutatnak ra, hogy a balance-

1 A BCS kidolgozasakor az elemz6k mar tdmaszkodhattak az 1946 6ta évente felvett Michigan
Survey of Consumers tapasztalataira is.
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statisztikak valtozasai jol kovetik le az érzékelt inflacio valtozasait. Az érzékelt inflacio
méréséhez tehat mas mutatok is szitkségesek lehetnek, erre egy lehetdség a Carlson-
Parkin moédszer, amivel a BCS kvalitativ adataibol kvantitativ adatokat lehet nyerni.
Azonban ez a modszer nem robusztus, szigoru feltételeknek kell teljesiilniiik, hogy
miikodjon, ezért hasznalatatol eltekintek.

Egy masik, egyszer(ibb lehetdség kozvetleniil kvantitativ adatok felvétele, a Bank
of England, vagy a Citigroup is ezt a mdédszert hasznalja. Léteznek egyéb indexek
is az érzékelt inflacidé megragadasara, ilyen a Froopp (Frequent out-of-pocket
expenses) index, amely a gyakran vasarolt javak (élelmiszer, dohdny, izemanyag,
tomegkozlekedés, szolgaltatasok) arvaltozasainak stlyozott atlagabol adodik. Vogel és
szerzotdrsai (2009) a Froopp-ot vizsgalva arra az eredményre jutottak, hogy az jobb
magyaraz6 erdvel bir az érzékelt infliciéra nézve, mint a CPI, azonban az érzékelt
inflacio proxy-valtozdjaként a balance-statisztikat hasznaltak, ennek fényében a fenti
allitas nem validalhato teljes bizonyossaggal.

Egy hasonlé mutatdt az eurd bevezetése miatti megnovekedett érzékelt inflacid
hivott életre. Ez a kildtaselméletre alapozott Brachinger-féle Index of Perceived
Inflation (IPI), amely egy olyan Laspeyres-tipusu index, amely felhasznalja a vesz-
teségkertilés jelenségét (nagyobb sulyt ad az arnévekedéseknek), és sulyokként az
adott termékcsoport vasarlasi gyakorisagat hasznalja a kiaddsok nagysaga helyett
(Brachinger 2006). Ez az indikator jol mutatta a kozvélemény altal érzékelt magasabb
inflaciot az eurd bevezetését kovetden Németorszagban, am a késobbiekben az indexet
csupan Malta eurdovezetbe torténd csatlakozasakor hasznaltak. Ennek az lehet az
oka, hogy nincsen bizonyiték sem arra, hogy az index az Gsszes relevans tényez6t
megragadja, sem pedig arra, hogy mindezt korrektiil teszi-e.

Az érzékelt inflacié mérészamait az esetek tobbségében a CPI-hez, vagy az uniéban
hasznalt HICP-hez (Harmonised Index of Consumer Prices) hasonlitjak. Az indexek
kozott vannak kiilonbségek, de 1ényeges, hogy mindkettd rogzitett fogyasztoi kosarat
vizsgdl, ugyanazzal a metodikaval és aggregalasi modszerrel dolgozik, és ugyanazon
minta alapjan szamoljak. Természetesen a viszonyitasra hasznalt objektiv indexek sem
mentesek a hibaktdl, amint arra a CPI esetében példaul az 1995-6s Boskin-jelentés is
ramutatott. A CPIkapcsan szot kell még ejteni arrdl, hogy az inflacid eltéré mértékben
stjtja a kilonbozo tarsadalmi, gazdasagi rétegeket, ezért sziikséges tobb index
hasznalata. A magyar gyakorlatban erre példa az alacsony jovedelmiek arindexe vagy
a nyugdijas arindex.

4. A szocio6konomiai csoportok érzékelt inflacidja
Az eddigi vizsgalodasok soran az érzékelt inflacio olyan viselkedésgazdasagtani
tényezGit ragadtam meg, melyek a teljes lakossagra vonatkoznak. A fejezetben elészor

réviden elemzem a magyar CPI és az 6sszlakossagra vonatkozé balance-statisztikak
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kozotti osszefiiggéseket, valamint 6konometriai eszkozokkel megvizsgalom az idébeli
érzékelési kiiszobre vonatkozo feltevéseket. Ezutan a teljes lakossagra vonatkozo
vizsgalddasrol attérek a szociodkondmiai csoportok jellemzdinek bemutatdsara.
El6szor a vonatkozo irodalom eredményeit gytjtom Ossze, majd a magyar adatokat
elemzem. Az empirikus elemzés részben leir¢ statisztikaval torténik, részben pedig
kovetkeztetd statisztikai és 6konometriai modszerekkel (kointegracio-teszt, linearis
regresszio). A fejezet empirikus elemzéseihez a KSH és a BCS adatait haszndlom.

4.1. A magyar lakossdg dltal érzékelt inflacio elemzése

A lakossag inflacioérzékelésének elemzéséhez els6ként atfogd képet sziikséges kapni a
vizsgalt id6szakrol (1993-2015). Mivel a balance-statisztika nem vetheté kozvetleniil
ossze a CPI-vel, ezért a mutatok valtozasaira érdemes csak figyelmet forditani. A 2.
dbra azt muttja, hogy az idésorok 2007-ig jél egyiitt mozognak. Am a gazdasdgi valsag
idején, és az azt kovetd években, amikor az inflacié nem volt érdemben magasabb a
megel6z6 évtized atlaganal, az érzékelt inflacié jelentésen megnétt, igy ellentmondas
alakult ki a két mutato kozott. Ezt jol szemlélteti, hogy példaul 1997 jiliusaban éves
alapon 18,15%-os inflaciohoz tartozott 56,5-0s balance-statisztika, 2012 jiniusaban
pedig 5,6%-os inflaciohoz tartozott kériilbeliil ugyanekkora.

A jelenség hatterében allhatnak a balance-statisztika hianyossagai, vagy az, hogy
a lakossag a valsag kovetkeztében csokkend elkolthetd jovedelmét részben a magas
infliciénak tudta be, illetve szintén elképzelhetd a valsdg okozta kedvezdtlen gazdasagi
folyamatok kivetitése az inflaciéra. Ugyancsak szerepet jatszhattak a CPI dsszetételének
sajatsagai, hiszen az elérhetdségi torzitas miatt a lakossag figyelmen kiviil hagyhatott
olyanjoszagcsoportokat, amelyek arai csokkentek. A tartdsan magas balance-statisztikak
2013-tdl erGteljesen mérséklddnek, megsziintetve a fent taglalt ellentmondast, ebben a
kormanyzati intézkedések feltehetGen szereppel birtak.

A CPI ésabalance-statisztikdk egyiittmozgasat vizsgalva szoros kapcsolat allapithat6
meg (a korrelacios egyiitthat6 0,71-es értéket vesz fel a vizsgalt idésoron), de érdemes
kitérni az oksagi viszonyokra is. A korrelacié mellett megvizsgalhatok az oksagi
viszonyok, ehhez a Granger-oksagi tesztet hasznalva kidertil, hogy a CPI véltozasai 5%-
os szignifikanciaszinten okozzak a balance-statisztika valtozasait, és ahogyan varhato, a
balance-statisztika nem Granger-oka a CPI valtozasainak.

Erdemes folytatni az dsszlakossdg altal érzékelt inflacié elemzését, megvizsgalva,
hogy az aktualis érzékelt inflaci6 mennyiben hat a varakozasokra.? Itt a kozepesnél
gyengébbkorrelacio figyelhetd meg, az oksagiviszonyokat tekintve pedig megallapithato,
hogy a két idésor 1%-os szignifikanciaszinten is kolcsonosen Granger-okozza egymast

2 Az inflacids varakozasokra vonatkozé adatok a Business and Consumer Surveyb6l szarmaz-
nak, esetiikben is a balance-statisztika hasznalhato fel elemzésre.
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(érdekes mddon a varakozasok hatasa pozitiv a jelenbeli érzékelésre, mig a forditott
iranyu hatas elGjele negativ, bar a hatasok mértéke elhanyagolhato).

Elképzelhetd az is, hogy a fogyasztok inflacios érzékelésiiket késve igazitjak csak a
valos inflacidhoz, ezt a feltevést késleltetett magyarazo valtozokkal lehet ellendrizni. A
differenciazott balance-statisztikdkat a differenciazott CPI késleltetéseivel magyardzva
arra az eredményre jutottam, hogy a multbeli CPI adatok nem befolyasoljak a balance-
statisztikakat, leszamitva a pontosan egy évvel ezel6tti valos inflacios szamokat (itt az
egy évvel ezeldtti CPI-valtozas egy szazalékpontos novekedése a balance-statisztika
valtozasanak 1,43-mal torténd valtozasat vonna maga utan), amde ez az eredmény
nem valészerd.

2. abra: A teljes lakossagra vonatkozo balance-statisztikak és a CPI, 1993-2015
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Az érzékelt inflacié ragadodssaganak vizsgalatdra egy egyszerii AR-modellt épitek a
differenciazott idésorra, amely szerint elsérendt autoregresszié figyelhetd meg, az
elsérendl autoregresszio -0,27-es paramétere az inflacioérzékelést némileg oszcillalo
folyamatként irja le.

4.2. Az érzékelt infldcio nemek szerinti megoszldsa

A nemek altal érzékelt eltérd inflacio eldszor Jonung (1981) kutatasaiban jelent meg.

A késobbi vizsgalatok megerdsitették eredményeit, melyek alapjan a nék altal érzékelt
inflacié magasabb a férfiak altal érzékeltnél, még akkor is, ha szirjiik az egyéb tényezok
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hatasait. Erre elsdsorban azt az elérhetdségi torzitasnak megfelel6 magyarazatot adjak a
kutatok, hogy mivel a hdztartdsok tobbségében a ndk intézik az élelmiszervasarlasokat,
és az élelmiszerdrak az utobbi évtizedekben az atlagosnal jobban néttek, igy az dltaluk
érzékelt inflacié nagyobb lett, mint az otthon marad¢ férfiaké. Ez a magyarazat azonban
Bryan és Venkatu (2001) szerint téves, mivel a kiilonbség az egyediilallo nok és férfiak
esetében is fennall.

Jonung (1981) masik magyarazata a jelenségre az, hogy a nemek fogyasztoi kosara
eltér, a néknél nagyobb szerepet kapnak az élelmiszerek, igy a dinamikusan novekvé
élelmiszerarak miatt a ndk altal érzékelt inflacié magasabb lesz a férfiakénal. Bryan és
Venkatu (2001) szerint viszont ez a magyarazat is téves, mert kutatdsukban ugyanannak
a fogyasztdi kosarnak az arvaltozasaira is eltérd valaszokat adtak a két nem tagjai.

A szerzdparos tovabb vizsgalodva felvetette: a jelenség oka lehet, hogy a férfiak és a
nok eltéré hanyada van tisztdban a CPI mutatd jelentésével, amde ezt a magyarazatot
is megcafoltak. Viszont megfogalmaztak egy olyan hipotézist, miszerint az eltérés
okai kozott lehet, hogy a megkérdezettek félreértik a kérdést, és ahelyett, hogy az arak
altalanos alakulasara felelnének, belekeverik sajat fogyasztasi kiadasaik valtozasat is a
valaszukba (Bryan-Venkatu 2001). Ez a felvetés viszont nem feltétleniil tarthat6 éppen
annak az eredménynek a kovetkeztében, hogy azonos fogyasztasi szerkezet esetén is
megmarad a kiilénbség.

Jonunghoz hasonléan Pollack (2007) is a két nem eltérd fogyasztdi kosarat hozza fel
magyarazatként, ramutatva, hogy a kétezres évek elsd felében a néknek szant termékek
(kozmetikumok, ékszerek, ruhazat) ara jobban emelkedett, mint a férfiaknak szantaké
(sportfelszerelés, barkacsolas). Emellett, mivel az utobbi idében a n6k munkaerdpiaci
aktivitisa gyorsabban nétt, mint a férfiaké, ez nagyobb fogyasztéi onbizalomhoz,
nagyobb kereslethez, és végiil magasabb arakhoz vezetett. A hazassag és a gyerekvallalas
idejének kitolodasaval pedig egyre tobb egyediilalldé né lesz, akiknek fogyasztasi
hajlandésdga magasabb az egyediilallo férfiakénal (Pollack 2007).

Az eltéré érzékelt inflacio Osszefiiggésben lehet a gazdasag egészérdl alkotott
vélemények kozotti kiilonbségekkel. Egy brit felmérés szerint a férfiak pozitivabb képet
festenek a gazdasag allapotardl, a haztartasok pénziigyeirdl és a munkaerépiacrol, mint
a n6k. Ennek oka lehet, hogy a nok jelent6sen nagyobb aranyban tdltenek be alacsony
képzettséget igényld, vagy kozszférai allast, és ezek a teriiletek megsinylették a recesszid
miatti megszoritasokat (Dahlgreen 2014). Elképzelhet6 az a magyarazat is, hogy mivel a
n6k kockazatkeriil6bbek, valamint élesebben érzékelik a szorongast és a félelmet (Oster
2013), ezért az dremelkedéseket a valosdgosnal nagyobbnak érzékelik, hogy ily médon
kvazi bebiztosithassak magukat a még nagyobb aremelkedések ellen.

A magyarorszagi érzékelt inflacié nem szerinti empirikus vizsgalatdhoz elészor
a balance-statisztikakat és a f6 inflacios mutatét (az el6z6 év azonos iddszakahoz
viszonyitva) elemzem az idésoron, majd a 2015-06s évet vizsgdlom meg részletesebben. A
magyar inflaciés adatok havi bontasban a KSH adatbazisabol szarmaznak. A CPI mellett
megvizsgalom, hogy néhany f6bb termékcsoport drvaltozasai korrelalnak-e a valamely
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nem altal érzékelt inflaciéval ugy, ahogyan a kutatdsok kimutattak. Azonban az alabbi
eredmények nem tekinthetdk teljes mértékben bizonyit6 erejlinek a balance-statisztika
hidnyossagai miatt. E hidnyossagok abban az esetben, amikor a 2015-6s adatokat
vizsgalom, mérsékl6dnek a stabil inflacié miatt.

A 3. dbra a férfi és n6i balance-statisztikiakat mutatja 1993 és 2015 kozott. Az
abra alapjan csak valdszintisiteni lehet, hogy a nék balance-statisztikdja az idésoron
magasabb a férfiakénal, ezért tovabbi vizsgalddasra van sziikség. Ehhez az Engle-Granger
kointegracios tesztet veszem igénybe, amely szerint nem stacioner idésorok kointegraltak,
ha az id6sorokon elvégzett regresszio maradéktagja nem kovet egységgyok folyamatot.
Ekkor azidésorok kozotti eltérés nagysaga a regresszio konstans tagjaval becstilhetd. Jelen
esetben a vizsgalat bebizonyitotta, hogy a férfiak és a n6k inflacioérzékelése kointegralt.
Amde a konstans tag csupédn 10%-os szignifikanciaszinten szignifikdns, -1,08 értéket
vesz fel (tehat a nék magasabb inflacidt érzékelnek), azonban ez a kiilénbség a balance-
statisztikak nagysagahoz viszonyitva jelentéktelennek mondhato.

A CPI, valamint a termékcsoportok arvaltozasainak a balance-statisztikara
gyakorolt hatdsat linedris regresszioval (OLS) mérem. A differencidzott adatokbdl
megallapithatd, hogy a férfiak esetében csupan a CPT hatdsa statisztikailag szignifikans
(a CPI valtozasanak egy szazalékpontos novekedése a balance-statisztika valtozasanak
1,49 pontos novekedését okozza), mig az élelmiszerek, a ruhazati cikkek és az
tizemanyag arvaltozasai nem szignifikansak. A ndéknél is szignifikans valtozé a CPI,
tovabba a ruhdazati cikkek drvéltozasa is (a koefliciensek rendre 1,15 és 0,66 értéket
vesznek fel). Osszességében viszont egyik hatds sem jelent érdemi nagysdgrendet,
viszont az empiria nem tamasztja ala azt a feltételezést sem, hogy a nok altal érzékelt
inflaciora az élelmiszerarak véltozasanak nagy hatdsa van.

Végiil, a 2015-0s évet vizsgalva elmondhatd, hogy bar a CPI éves alapon a legtobb
hénapban a zéré inflacié kozelében mozgott, az emberek jelentds része masképp
érzékelte az arvaltozasokat. Megallapithatd, hogy a CPI a 2015-0s év egészében nem
magyarazza sem a férfiak, sem a nok dltal érzékelt inflaciot (4. dbra), bar az abrardl
leolvashaté némi laza kapcsolat a nemek altal érzékelt inflacio és a CPI kozott. Az év
soran a balance-statisztikak hasonl6an alakulnak, bar a nék esetében nagyobb volatilitas
figyelhet6 meg. A kvalitativ kérdésekre adott valaszaik gyakorisaga is nagyon hasonld
(5. dbra). Itt vilagosan latszik a torzitas, hiszen a megkérdezettek tobbsége mindkét
nembdl ugy érezte, hogy az elmult egy évben az arak jocskan emelkedtek, mikozben
nulla koriili inflacio jellemezte a 2015-0s évet.

4.3. Az érzékelt infldcio kor szerinti megoszldsa

Azéletkorérzékeltinflacidragyakorolthatasavalkapcsolatosan Behrend (1981)ramutatott,
hogy a fiatalok, akik megkezdik 6nalld vasarlasaikat, egyes arakat elfogadhaténak
talalnak, mig ugyanezek az arak az idésebbek szamara mar magasak. Jonung (1981) tgy

talalta, az érzékelt inflacioban nincsen killonbség a korcsoportok kozott, azonban az
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inflacids varakozasok csokkennek a kor elérehaladtaval. Erre magyarazatként a multbeli
tapasztalatokat emlitette, hiszen Svédorszagban, ahol Jonung elvégezte felmérését,
a mult szazad elsé felében stabil arszinvonal volt jellemzd, ezt kovetden viszont
megugrott az inflacio. Bryan és Venkatu (2001) szerint az érzékelt és a vart inflacio
az életkor szerint U-alakot olt, azaz a fiatalabbak és az iddsebbek a kozépkortiaknal
nagyobb aremelkedéseket érzékelnek. Ez 6sszecseng azzal, hogy a fiatalok és az id6sek
kisebb mértékben szereznek tudomast az inflacioérdl a hirekb6l (Pfajfar-Santoro 2008).
Ugyanakkor az id6sek szamara létezik egy tovabbi informacidforras az arak alakulasardl,
amennyiben nyugdijaik indexalva vannak az inflacié mértékével. A kozépkoruak viszont
homogénebb csoportot alkotnak, alacsonyabb koriikben az érzékelt inflacio szorasa
(Bryan-Venkatu 2001).

3. abra: Férfi és n6i balance-statisztikak Magyarorszagon, 1993-2015
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A korcsoportok altal érzékelt inflacio eltéréseinek egyéb okai is lehetnek. A fiatalok
esetében jobban megfigyelheté a markahtiség, mint a tobbi korosztalyban (HENT
2014), igy naluk a markas termékek arrugalmassaga kisebb, és jobban ki vannak téve e
termékek dremelkedéseinek. A kozépkoruak és az id6sek esetében elmondhato, hogy
6k megéltek olyan idéket, amikor az inflacié szaimottevéen eltért a jelenlegitdl. Multbeli
élményeiket beépithetik valaszaikba, amikor az elmult év inflacidjardl kérdezik Oket,
ilyenkor befolyasosak lehetnek a multban eléforduld kiugré arvéltozasok, vagy
ikonikus drak, amelyek megragadnak az emlékezetben (bizarreness effect). Erre egy
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példa Magyarorszagrol, hogy sokaig 3 forint 60 fillér volt egy kilogramm kenyér
(erre még napjainkban is sokan emlékeznek), 2015-ben viszont jellemzden 200 forint
feletti arért lehet kenyeret kapni. Felléphet a retroaktiv interferencia is, azaz a jelenlegi
arak kivetitése a multra. Ezt a magyarazatot Kemp (1987) kisérlete tamasztotta
ala, amelyben azok a fogyasztok, akik jobban ismerték egy joszag jelenbeli drat,
pontatlanabb becsléseket adtak annak maltbeli drdra.

4. abra: A két nem balance-statisztikai és a CPI Magyarorszagon, 2015
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A BCS kor szerint négy kategdriat kiilonboztet meg: a 16-29, a 30-49, az 50-64, és
a 65 év felettiek kategoridjat. A magyar adatok elemzésénél tovabbra is a balance-
statisztikara tamaszkodok, megvizsgdlom az 1993-2015-6s iddszakot, de a 2015-0s
évet kiilon is elemzem. A balance-statisztikak alakulasat dsszehasonlitom a CPI-vel,
emellett kitérek arra is, hogy a KSH altal 2002 janudrja 6ta kozolt nyugdijas fogyasztoi
arindex jobban korreldl-e a 65 éven feliiliek altal érzékelt inflacioval, mint a CPI.

A nemek szerinti megbontashoz hasonléan, a kor szerinti érzékelt inflacié balance-
statisztikdi is egyiitt mozognak a vizsgalt id6szakban, és kointegracids kapcsolat
figyelheté meg kozottiik. A kointegracios teszt alapjan a 16-29 évesek balance-sta-
tisztikai alacsonyabbak a masik harom korcsoportéinal koriilbeliil 3 ponttal, ami kis
kiilonbségnek szamit.
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5. abra: A nemek altal adott valaszok atlagos gyakorisaga
a ,Hogyan valtoztak az arak az elmult 12 honapban?”
kérdésre Magyarorszagon, 2015
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Forras: sajat abra, EC (BCS) alapjan

A kiillonboz6 korcsoportok dltal érzékelt inflaciot is lehet magyarazni a CPI-vel,
illetve az id6sek korében a nyugdijas fogyasztoi arindexszel. A regresszidk szerint a
fiatalkortak és a nyugdijasok esetében a CPI nem magyarazza a balance-statisztikat,
mig a két kozépkoru korcsoport esetében a CPI hatasa kicsi, de szignifikans (a CPI
novekedésének egy szazalékpontos novekedése a balance-statisztika novekedését
1 ponttal véltoztatja). A nyugdijasoknal a nyugdijas drindex regresszorként jobban
magyaraz a CPI-nél (a nyugdijas arindex koefliciense 1,53), de csak 10%-os szigni-
fikanciaszinten tarthat6 a modellben.

A 2015-6s évet tekintve kijelenthetd, hogy a hosszabb idésorral ellentétben az
érzékelt inflacio a korral elre haladva novekszik, bar nem teljesen tiszta a kép. Ez
Osszefiigg a mért arindexekkel, mivel egész évben a nyugdijas arindex magasabb
értékeket mutatott a CPI-nél. Ezt magyarazhatja az, hogy az esetiikben nagyobb stllyal
latba es rezsikoltségek csokkenése befejezodott, valamint az, hogy az energiadrak
mérséklédése kevésbé gytirtizott be olyan termékcsoportokba, amelyek a nyugdijas
arindexben feliilreprezentaltak (példaul gyogyszerek).
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6. abra: A korcsoportok balance-statisztikai, a CPI és a nyugdijas
fogyasztdi arindex, 2015
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4.4. Az érzékelt infldcio jovedelem szerinti megoszldsa

Az érzékelt inflaciot érdemes jovedelmi szempontbol is megvizsgalni, egyrészt mivel
a jovedelmi osztalyok fogyasztasi szerkezete eltérd, masrészt helyzetiikb6l adéddan
eltéré elképzeléseik lehetnek az arakrdl. Jonung (1981) nem talalta szignifikinsnak
a kiilonbozo jovedelmi csoportok eltérd érzékelt inflacidjat. Ezzel szemben Bryan és
Venkatu (2001) er6s negativ korrelaciot talalt a jovedelem és az érzékelt inflacio kozott,
felmérésiikben a legals6 jovedelmi kvintilis altal érzékelt inflacié kozel dupldja volt a
legfelsd altal érzékeltnek. A magas jovedelmuek altal érzékelt alacsonyabb inflaciot
mutatta ki Bates és Gabor (1986), valamint Palmqvist és Stromberg (2004). Bryan és
Venkatu (2001) eredményei szerint a magasabb jovedelmi csoportok altal érzékelt
inflaciénak nem csak az atlaga, de a szdrasa is kisebb, mint az alacsonyabb jévedelmi
csoportoké. Pfajfar és Santoro (2008) arra az eredményre jutottak, hogy a magasabb
jovedelmi csoport tagjai gyakrabban jutnak a gazdasag allapotardl szold hirekhez,
azokat konnyebben dolgozzak fel, és elorejelzd képességiik megkozelitheti a szakértokét
is. Ezzel szemben az alacsony jovedelmtieknél a megel6z6 iddszakok aremelkedései
szamottevéen befolyasoljak a jelenben érzékelt inflaciot (Pfajfar-Santoro 2008:25-26).
Naluk felléphet a strucc-hatas, azaz nem vesznek tudomast a szamukra kedvez6tlen
eseményekrol, példaul egy vartnal nagyobb mértéki arndvekedésrol (Vogel et al. 2009).
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A jovedelmi csoportok eltéré fogyasztoi kosaruk miatt eltérd inflacioval is
szembesiilnek, lehet ez egyik oka az érzékelt inflacidban fenndlld kiilonbségeknek,
mert az atlagos arvaltozasok helyett sajat kosaruk arvaltozasait kozolhetik. Mehrhof
és Breuer (2009) német adatokat vizsgidlva nem talaltak szignifikans eltérést a
kiillonb6z6 jovedelmi csoportok inflicidja kozott, mig Fritzer és Glatzer (2009)
osztrdk adatai szerint az alacsonyabb jovedelmi csoportok igenis magasabb inflaciot
tapasztalhattak 2000 és 2009 kozott. Az azonban bizonyos, hogy minden esetben az
alacsonyabb jovedelmi kategoriakba tartozok jovedelmiik nagyobb aranyat forditjak
élelmiszerre, rezsire, vagy utazasi koltségekre, ezért jobban ki vannak téve e termékek
arvaltozasainak. Ezen feliil a kiszolgaltatottabb egyének hatarozottabban is 1épnek fel
a vallalati béralku soran, magasabb fizetéseket kovetelve (Behrend 1981:7), csakhogy
a tomeges fizetésemelés az inflicid tovdbbi novekedését okozhatja. Ezzel szemben
a magasabb jovedelmi csoportok képesek rugalmasabban valtoztatni fogyasztasi
szerkezetiiket, igy kevésbé okoz szamukra nehézséget az emelkedd aru termékek
elkeriilése. E csoportok korében figyelheté meg a Veblen-javak fogyasztasa, melyek
hozzdjarulhatnak az érzékelt inflacié novekedéséhez.

A fentieken tul pszicholdgiai tényez6i is lehetnek a killonbségeknek. Az
alacsonyabb jovedelmtieknél megjelenhet a pesszimista torzitds, azaz elttlozzak a
negativ események (jelent6s arndvekedés) valdszintiségét; a magas jovedelmiieknél
ennek ellentéte léphet fel (Muljadi 2012). Az alacsonyabb jovedelmiieknél ez a
torzitas a defenziv pesszimizmus (Norem-Cantor 1986) kovetkezménye lehet, azaz az
emberek felkésziilnek a legrosszabb eshetdségekre azaltal, hogy a valésnal magasabb
arnovekedést tudatositanak onmagukban, igy enyhitve szorongasukat.

Az empiridra térve el6szor a magyar CPI-t vetem Ossze a KSH altal publikalt
jovedelem-specifikus inflaciés mutatokkal (alacsony, kozepes és magas jovedelmi
haztartasok inflacidja). Ezt kovetéen a BCS jovedelmi osztalyok szerinti balance-
statisztikait hasonlitom Ossze. Ez utobbiakndl négy jovedelmi kvartilisre vettek fel
adatokat, de a két kozéps6bol egy csoportot készitettem, a KSH statisztikdival valo
jobb Osszehasonlithatosag végett. Ezutan a balance-statisztikakat és a jovedelem-
specifikus mutatokat vetem egybe, majd a 2015-0s év folyamatait elemzem.

A 7. abra a 2000 és 2015 kozotti inflaciot mutatja (a KSH 2000 6ta publikalja a
jovedelmi csoportokra vonatkoztatott inflaciot). Az abran megfigyelhet6 tobb olyan
hosszabb periodus, amikor az alacsony jovedelmili haztartasok inflacidja jelentdsen
meghaladja a CPI-t, illetve a tobbi csoport inflaciéjat. Emellett az is észrevehetd, hogy a
kozepes jovedelmi csoportok inflacidja a CPI-vel szorosan egyiittmozog, mig a magas
jovedelmii csoporté hossza periddusokon keresztiil alacsonyabb a CPI-nél. A vizsgalt
16 év alatt az atlagos éves inflacio 4,8% volt, ezzel szemben az alacsony jovedelmiieket
atlagosan 5,3%-o0s, a magas jovedelmueket atlagosan 4,5%-os inflaci6 érte. A magyar
adatok egy masik stilizalt tényt is alatdmasztanak: az alacsony jovedelmi csoport
inflaciéjanak variancidja a magas jévedelmd csoport inflicidjaénal kozel 43%-kal
magasabb.
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A balance-statisztikak kointegracios dsszevetésébol kideriil, hogy az 1993-2015-6s
idészakban az also és kozépso jovedelmi tercilisben atlagosan hasonld mértéki inflaciot
érzékeltek, am ez joval (koriilbeliil 8 ponttal) magasabb a felsé harmad altal érzékeltnél,
ez az eredmény 6sszhangban van a legtobb kutataséval.

A fentiek alapjan varhatd, hogy a regressziokban a csoportspecifikus inflacios
ratak a CPI-nél jobban magyardzzak az érzékelt inflaciét. A modellekben viszont
a CPI minden csoport esetén jobban teljesit a jovedelemspecifikus indexnél, bar igy
sem magyaraz sokat a balance-statisztikdk variancidjabdl, a harom jévedelmi csoport
koefficiense rendre 1,05, 0,95, 0,88. Tehat megfigyelhetd, hogy a CPI hatdsa a balance-
statisztikdkra a jovedelem emelkedésével enyhén csokkend.

A 2015-0s évben Magyarorszagon a kiilonb6z6 jévedelmi csoportok inflacidja
javarészt lekovette a CPI valtozasait (8. dbra), és nagyon hasonld palyan mozgott, az év
masodik felét6l viszont az alsé jovedelmi harmad inflacidja koriilbeliil fél szazalékponttal
meghaladta a tobbi csoportét. Ez az eltérés féként abbol szarmazik, hogy az alacsony
jovedelmi réteget jobban érintette az év folyaman a szeszes italok, dohanyaruk, valamint
a tartds fogyasztasi cikkek aremelkedése. Kérdés, hogy az elkovetkezé iddszakban
tovabbra is fennmarad ez a killonbség, vagy pedig ismét sziikiil a jovedelmi rétegek
inflaciéja kozotti rés.A jovedelmi csoportok balance-statisztikait 2015-ben tekintve
(9. dbra) szintén megallapithato, hogy vildgosan elkiiloniil a legszegényebb jovedelmi
harmad a masik két csoporttol.

4.5. Az érzékelt infldcio iskolai végzettség szerinti megoszldsa

Az érzékelt inflacid szociodkonomiai vizsgalatakor a kutatok az iskolai végzettség
hatasara is kivancsiak. Az viszont erdsen korrelal a jovedelemmel, igy varhatd, hogy
a végzettség szerinti vizsgalat a fentiekhez hasonlé eredményt hoz. Bryan és Venkatu
(2001) eredményei azt mutatjak, hogy a csupan dltalanos iskolai végzettséggel
rendelkezék kozel kétszer akkora inflacidt jelentettek, mint azok, akik valamilyen
fels6foku képzéssel birtak, és becsléseik szorodasa is nagyobb volt. Hasonld ered-
ményekre jutottak Ferrucci és szerzdtarsai (2010), valamint Palmqvist és Stromberg
(2004) is. Ahogyan a jovedelemnél, itt is teljesiil, hogy a kedvezdbb helyzetben, tehat
magasabb képzettséggel rendelkez6 csoportok gyakrabban szereznek értesiiléseket az
arakrol, és képesek ezeket konnyebben feldolgozni.

Az oktatasi helyzetbdl fakadd kiilonbségek okaként emlithetd, hogy azok,
akik alacsony végzettséggel rendelkeznek, nincsenek teljesen tisztaban az inflacié
jelentésével, vagy pedig sokkal inkabb hajlamosak az elérhetdségi torzitasra.
Minden végzettségi csoportban megjelenhet a naiv realizmus, ami azt jelenti, hogy
az egyén meg van gy6zddve sajat racionalitasardl, és arrdl, hogy azok, akik nem
osztjak a véleményét, félreinformaltak (Muljadi 2012). Akik magasabb képzettséggel
rendelkeznek, illetve a gazdasagi szféraban dolgoznak, természetesen az alacsony
végzettséglieknél jobb ralatassal birnak az inflaciés folyamatokra. Mind az atlagos
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7. abra: A CPI és a jovedelmi csoportok inflacidja, 2000-2015
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8. abra: A CPI és a jovedelmi csoportok inflacidja, 2015
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fogyasztok, mind a szakérték csoportja képes egy viszonylag korrekt atlagos becslést
adni a rovid tavu inflacidra, viszont az utdbbiak véleménye sokkal kevésbé szorodik
(Mankiw et al. 2003).

A szakavatottak gondolkodasmodja is ki lehet téve torzitasoknak. Felléphet a
torzitasi vakfolt (bias blind spot), ami azt jelenti, hogy a szakértdk felismerik masok
gondolkodasi torzitasait, azonban a sajatjaikat nem (Pronin et al. 2002). Egy masik
jelenség a ,,tudas atka” (curse of knowledge), amely azt irja le, hogy a nagyobb tudassal
rendelkezé egyéneknek neheziikre esik a kevesebb informécidval birok helyzetébe
képzelni magukat (Camerer et al. 1989).

Mivel az inflaci6 iskolai végzettség szerinti megoszlasarol a KSH nem kozol
adatokat, igy kizarélag a BCS adataira timaszkodok. El6sz6r megvizsgalom, hogy a
jovedelem, valamint a képzettség szerinti balance-statisztikak korreldlnak-e egymadssal,
majd kitérek a balance-statisztikak alakuldsara 1993 és 2015 kozott, végiil a 2015-0s
évet elemzem részletesebben.

Regresszios elemzést végrehajtva kiderill, hogy az iskolai végzettség szerinti

balance-statisztikak erételjes korrelaciot mutatnak a megfeleld jovedelmi kategdoriak
balance-statisztikdival (mindhdrom esetben 0,95 koriili korrelacids egyiitthato
adodik), igy beigazolodik a fent megfogalmazott varakozas.
Ami az iskolai végzettség szerinti érzékelt inflacié id6beli alakulasat illeti, szinte a
teljes vizsgalt iddszakban megfigyelhetd (10. dbra), hogy a felséfoku végzettséggel
rendelkezok altal érzékelt inflacié alacsonyabb a tobbi csoporténal. A legmagasabb
balance-statisztikak az alapfoku végzettségliek korében figyelheték meg, az alap- és
felsGfoku végzettségiiek kozott a balance-statisztika atlagos eltérése eléri a 10 pontot,
ami mér jelentds kiilonbségnek szamit. Erdemes felfigyelni arra a jelenségre is, hogy a
magas inflacioju kilencvenes években az alapfoku és a kozépfoku végzettségtiek altal
érzékelt inflacioban nem volt jelentds eltérés, mig az egyszamjegyti inflaciot elhozo
kétezres években az alapfoku végzettségliek rendre magasabb értékeket jelentettek a
felsGfoku végzettséglieknél.

1. tablazat: A kiilonb6z6 végzettségii megkérdezettek valaszainak atlagos
gyakorisaga a ,,Hogyan valtoztak az arak az elmult 12 hénapban?”
kérdésre Magyarorszagon, 2015

nfaoils(zt- n]1 ZCZIZZE_ Kissé ma- | Koriilbelill | Alacso- Nem tudia
l%ak l%ak gasabbak | azonosak | nyabbak )
Alapfoku 10,8% 22,0% 37,1% 20,6% 2,1% 7,4%
Kozépfoka 5,8% 19,4% 47,2% 24,5% 0,9% 2,2%
Fels6foka 3,9% 17,9% 45,5% 31,3% 0,4% 1,0%

Forrés: sajat szerkesztés. EC (BCS) alapjan
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9. abra: A jovedelmi csoportok balance-statisztikai
és a CPI Magyarorszagon, 2015
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10. abra: A fogyasztok altal érzékelt inflacio képzettség szerint, 1993-2015
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A 2015-0s év hasonlé a teljes iddsorhoz abban a tekintetben, hogy a végzettség
novekedésével csokken az érzékelt inflacid (11. dbra). Az 1. tdbldzat megmutatja, hogy
az alapfoku és felséfoku végzettségliek inflacid-érzékelésében jelentds kiilonbségek
mutatkoznak. Erre bizonyiték, hogy mig az alapfoku végzettséglieknek atlagosan
10,8%-a gondolta gy, hogy egy év alatt az drak sokkal magasabbak lettek, addig ez az
arany a felséfoku végzettségtiek kozott csupan 3,9%.

11. abra: A fogyasztok altal érzékelt inflacio oktatasi szint szerint
Magyarorszagon, 2015
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5. Osszefoglalas

Az emberek altal érzékelt inflacio eltérése a CPI-indextdl napjainkban egyre tobbet
kutatott kérdéskor, azonban eme eltérés pszichologiai, viselkedésgazdasagtani okai
még nincsenek teljesen feltarva. E dolgozatban kisérletet tettem olyan tovabbi tényezék
azonositasdra, amelyek a fogyasztok arvaltozasokrdl alkotott képét befolyasoljdk, erre
példa a keretezési hatas, vagy az elérhet6ségi kaszkad. Tényezdket kerestem az érzékelt
inflacié demografiai csoportok koézott meglevd kiillonbségeinek magyarazasra is,
valamint megvizsgaltam, hogy a magyar adatok milyen szabalyszertiségeket mutatnak.

A teljes magyar lakossag inflacidérzékelését tekintve ramutattam, hogy a gazdasagi
valsagig 6sszhang volt megfigyelhetd az érzékelt és a valos inflacié kozott, am késobb ez
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megbomlott. Az empiria szerint kimutathat6 kapcsolat all fenn az érzékelt inflacié és
a varakozasok kozott (ez az elméleti feltételezés teljesiil, bar a kapcsolat nem tul erds),
viszont az érzékelt inflacid tekintetében jelentds ragaddssagrol nem lehet beszélni.

A nemek esetében a magyar adatok csak részben tamasztjak ala azt a nemzetkozi
megfigyelést, miszerint a n6k tendenciaszertien magasabb inflaciorél szamolnak be,
mint a férfiak. A 2015-6s év esetében viszont mar teljesen eltlinnek a kiilonbségek;
ennek hatterében egyedi hatasok allhatnak. A korcsoportok altal érzékelt inflacioban
az irodalom nem egységes: Jonung (1981) szerint az érzékelt inflacié a korral csokken,
mig Bryan és Venkatu (2001) szerint az érzékelt inflacio a kor szerint U-alakot vesz fel.
A magyar adatokbol ezektdl teljesen eltéré kép rajzolodik ki: hosszu tavon a fiatalok
altal érzékelt inflacié némileg alacsonyabb, mig a tobbi korcsoport atlagosan nagyjabdl
hasonlo értékeket jelentett a vizsgalt periodusban. A kutatok tobbsége egyetért abban,
hogy a magasabb jovedelem alacsonyabb érzékelt inflaciéval parosul. A magyar
empiria esetében ez csak részben teljesiil, mivel az als6 és kozépso tercilis altal érzékelt
inflacié kozel esik egymashoz, és csak a felsé tercilis érzékel alacsonyabb inflaciot.
Mindez nem teljesen cseng Ossze azzal a ténnyel, hogy az 1993-2015-6s id6szakban
a magasabb jovedelem valoban alacsonyabb inflaciéval korrelalt. Mivel a jévedelmi
helyzet rendszerint szoros Osszefiiggést mutat az iskolai végzettséggel, ezért varhato,
hogy a képzettség szerinti érzékelt inflacié 6sszetiiggésbe hozhatd a jovedelem szerinti
érzékelt inflacioval. Ez a varakozas be is igazolodik, és az adatok elemzésébdl kidertil,
hogy magasabb képzettség alacsonyabb érzékelt inflacioval parosul. Ez a tény, és a
korabbi kutatasok eredményei teljes mértékben megegyeznek.

A fenti 6sszefiiggéseket azonban dvatosan kell kezelni, mivel a balance-statisztika
csupan korl4tozott mértékben megfelel§ mutatéja az érzékelt inflicionak. Eppen ezért
lenne érdemes az érzékelt inflacié mas mutatokkal, vagy mas mddszerekkel torténd
vizsgalata, azonban egyéb mutatok Magyarorszag vonatkozasaban jelenleg nem allnak
rendelkezésre. Emellett tovabbi kutatasi lehetdség a dolgozatban felsorakoztatott
viselkedésgazdasagtani jelenségek, torzitdsok modellformaba ontése, és hatdsaik
elemzése az érzékelt inflaciora. Meg lehetne vizsgdlni, hogy az érzékelt inflacié
demografidja mennyiben tér el az egyes uniés orszdgokban. Igy kideriilhetne, hogy a
torzitasok egyforman érintik-e az sszes orszagot, netan egyes gazdasagi, tarsadalmi,
vagy kulturalis hatasok is befolyasoljak a kiilonbozd orszagok lakossaga altal érzékelt
inflaciot. A megvizsgalt demografiai csoportositasok mellett meg lehetne vizsgalni az
érzékelt inflaciot a varos-vidék viszonylatban, vagy foglalkozasok szerint. A kérd6ives
felmérésekben pedig az érzékelt inflacié miértjére torténd rakérdezés (példaul az ,,On
szerint melyik termékcsoport arvéltozasa jarult hozza leginkabb az inflacidhoz?”
kérdéssel) el6segithetné a kérdéskor alaposabb megértését.
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