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,,...maga az élet ciklikus...”

Bégel Gyorgy* Brédy Andrds

Az infokommunikéacids
hullam sajatossagai

A kozgazdasdgtudomdnyban idordl idore felldngolnak a gazdasdgi ciklusok természetérdl és okairol szolo
vitdk. Egyesek szerint a ciklusok innovdcios hulldmoknak tekinthetok. A technikai fejlodés revoliicios sza-
kaszai ,,rendszervdltdst” idéznek eld, kisugdrzo hatdsuk dtalakitja a gazdasdg és a tdrsadalom szdmos fontos
osszetevojét. A cikk a modern informdcios technologia fejlodését vizsgdlja a technikai innovdciora épiild cik-
luselmélet tiikrében. Arra a kérdésre keres vdlaszt, hogy mennyire felel meg az informatikai csiicstechnolo-
gia eddigi torténete a technikai innovdciot kozéppontba helyezé ciklusmodellnek, megtaldlhatok-e benne a
Jellegzetes fejlodési szakaszok, mennyiben hasonlit az IT ciklus a kordbbi hulldmokra, elbidézett-e a fenti
értelemben vett ,, rendszervdltdst”. A kérdés vizsgdlatdndl a szerzo megkiilonboztetett figyelmet szentel a vdl-
lalatvezetésnek. Legfontosabb megdllapitdsa az, hogy az informdcios technologia fejlodése valoban hulld-
mot gerjesztett a gazdasdagban és a tdarsadalomban, ami sok tekintetben hasonlit a kordbbiakra, de egyes
pontokon el is tér azoktol. Kitér arra is, hogy ha valoban beszélhetiink informatikai ciklusrol, akkor hol tar-
tunk benne most, és milyenek a kildtdasok.

A kozgazdasdgtudomdnyban idoro6l idore fellingolnak a gazdasagi ciklusok természetérdl és
okairdl sz616 vitdk. A fellendiiléseket és hanyatldsokat a tuddsok kiillonbozdképpen értelmezik,
de nem egységes a folyamatok szakaszoldsa sem. Egyesek szerint a periodikus emelkedés és
siillyedés az egyenetlen, 16késszerfien jelentkezd technikai fejlodéssel magyarazhaté: a ciklu-
sok (pontosabban egyes ciklusok) tulajdonképpen innovdcidos hullimoknak, illetve azok
kovetkezményeinek tekinthetok. A technikai fejlodésnek evoldcids és revolicids szakaszai
vannak; az utébbiak ,,rendszervaltast” ' idéznek eld, kisugarzé hatdsuk dtalakitja a gazdasag és
a tarsadalom szamos fontos 6sszetevdjét, igy példdul a politikai rendet, az intézményrendsz-
ert, a vallalatvezetést, az oktatdst és a kultirat. A technikai innovacidkhoz kapcsolédé ciklu-
soknak visszatéro fejlodési mintdja van, amely jellegzetes fdzisokra bonthatd.

Cikkiink a modern informdcios technolégia fejlodését vizsgdlja a technikai innovacidra
épiild cikluselmélet tiikrében. Arra a kérdésre keres vdlaszt, hogy mennyire felel meg az
informatikai csuicstechnoldgia eddigi torténete a technikai innovdciét kozéppontba helyezd
ciklusmodellnek, megtaldlhatjuk-e benne a jellegzetes fejlodési szakaszokat, mennyiben
hasonlit az IT ciklus a korabbi hullamokra, eloidézett-e fenti értelemben vett ,,rend-
szervaltast”. Az ut6ébbi kérdés vizsgdlatindl megkiillonboztetett figyelmet szenteliink a val-
lalatvezetésnek. A legfontosabb megdllapitdsunk az, hogy az informdéciés technoldgia
fejlodése valéban hulldmot gerjesztett a gazdasdgban és a tdrsadalomban, ami sok tekintetben
hasonlit a kordbbiakra, de egyes pontokon el is tér azoktdl. A tanulmany végén kitériink arra
is, hogy ha valéban beszélhetiink informatikai ciklusrél, akkor hol tartunk benne most, és
milyenek a kildtasok. Ezzel kapcsolatban két lehetséges helyzetértelmezést és forgatékonyvet
vazolunk fel.

Korlatok és bizonytalansdgok
Mielott a targyra térnénk, nem art leszogezni egy fontos dolgot: a ciklusok lefrdsa és magyarazata
teli van bizonytalansdgokkal.

" Bogel Gyorgy a KFKI Szamitdstechnikai Rt. stratégiai tandcsaddja, a Debreceni Egyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kardnak docense.
"A | system change” kifejezést kifejezobbnek tartjuk a leginkdbb Thomas Kuhn (1996) nevéhez kapcsolédo, kissé homdlyos tar-
talmii, mégis sokak dltal haszndlt ,,paradigm shift”-nél, azaz paradigmavdltdsndl, bdr az elobbi itthon politikai asszocidcickat valt ki.
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Azt, hogy a gazdasdgban hullimzdsok, fellendiilések és visszaesések vannak, aligha lehet
tagadni, hiszen ezek 1étét a mindennapok embere is megtapasztalja. A ,,hét szik esztendd” bib-
liai torténete kozismert. Mindenki tudja, hogy a mezdgazdasagi termelés Osszefiigg az évsza-
kok véltozdsdaval, vagy érezheti a pénztarcdjan, hogy a t6zsdén van szezonja a ,,bikdnak”, és
van a ,,medvének”. A gyorsuldsok és lassuldsok kozvetlen, j61 érzékelhetd hatdst gyakorolnak
a fizetésekre, a munkaerd irdnti keresletre, a vdllalkozok hangulatira, vagy éppen a
lakdsdrakra.

Laikusok szdmadra is jOl értheto, szellemes példdkkal teli konyvében Brody Andras (1983) kifej-
ti, hogy az egyensulytdl valé eltérés a gazdasdg normadlis dllapota, €s szdmos olyan jelenség van
(kozottiik egészen hétkoznapiak is), amelyek ingamozgdst indithatnak el. Ezek koziil persze nem
mindegyik vilik sokak sorsdt befolydsold, nemzetgazdasagi vagy éppenséggel globdlis jelenséggé.
A fellendiiléseknek dltaldban o6riilni szoktunk, a lassulds és a hanyatlds viszont kellemetlen dolog,
amit orvosolni kellene. Az otletek véltozatosak: van, aki a piaci mechanizmusokban bizik, masok
szerint viszont tervezéssel, kozponti beavatkozasokkal kellene csillapitani az inga kilengését.

-Egyszer hopp, maskor kopp!” szoktuk mondani, utalva arra a megfigyelésen alapulé bol-
csességre, hogy a j6 1d0 utdn rossz kovetkezik, esd utdn napsiités és megforditva, csak ki kell varni.
A tuddsok persze nem elégednek meg az ilyen sekélyes magyardzattal, és mélyebb osszefiiggések
feltardsara, tudomdnyos igényll modellek megalkotdsdra torekednek. Munkdjukat azonban tdbb
dolog neheziti. Soroljunk fel néhdnyat koziiliik!

a) Hulldmok interferencidja. A fizikaban jol ismert az interferencia jelensége: a kotél két vége
feldl érkezod, vagy a vizbe dobott kavicsok dltal gerjesztett kisebb-nagyobb hullimok taldlkoznak
egymassal, egymasra rakédnak, vagy akdr ki is olthatjdk egymast. (Az olvasé az Interneten nagyon
sz&p animdcios kisérleteket taldlhat.) Amit magunk elott latunk, az egyik elinditott hullimhoz sem
hasonlit. A gazdasdgban — ahogy Brédy Andrds mondja idézett mivében — sokféle jelenség indithat
el hulldimot, amelyek aztin Osszekeverednek egymadssal, és nagyon nehéz meggy6zd6 mddon
kideriteni, hogy az olyan Osszetett mutaték hullimzasat, mint példdul a GDP novekedése vagy a
beruhdzdsok nagysdga, tulajdonképpen mi is okozta, az egyes hullimok hogyan, milyen irdnyban
és milyen mértékben jarultak hozza a nagyobb kilengésekhez vagy éppen a mozdulatlansighoz. A
késdbbiek sordn latni fogjuk, hogy az informatikai hulldm is ilyen 6sszetett jelenség, benne tobb
kisebb hulldm rakédik egymadsra.

b) Sokelemii rendszerek, bonyolult kélcsonhatdsok. A pontos magyardzatok megalkotdsat,
a valésagot jol kozelito, esetleg eldrejelzésre is alkalmas modellek felépitését a gazdasagi-tar-
sadalmi jelenségek rendkiviil dsszetett volta is neheziti. Az drutermelésbdl, hdztartasokbol,
sokféle intézménybdl, kultirdbol, tarsadalmi rétegekbol, vildgnézetekbol é€s mas egyéb fontos
dolgokbdl 4ll6 rendszerek elemei kozvetleniil és sokszoros dttételeken keresztiil bonyolult
kolesonhatdsban 4llnak egymdssal. Szinte lehetetlen megmondani, hogy mi az ok, és mi az
okozat: példdul a technikai innovacidk miatt valtoznak meg egyes intézmények, vagy éppen
forditva, azért van éppen annyi technikai djdonsdg, mert megvaltoztak egyes intézmények.
Hatdsnak és visszahatdsnak egyformdn szerepe van. A tuddsok e kérdésrol sokat vitatkoznak;
sok irds emliti példdul Marxot, mondvadn, hogy 0 az ,,alap” és a ,,felépitmény” viszonylatdban
az elsobbséget a technikai-gazdasdagi ,,alapnak™ tulajdonitotta. Cikkiinkben bemutatjuk, hogy
az informdcids technoldgia fejlodése hogyan sugdrzik ki a gazdasdg és a tarsadalom kiilon-
bozd teriileteire, de latnunk kell, hogy ez utébbiak is nagy hatdssal vannak az eldbbi
fejlodésére.

c) A rendszerek egyes elemeinek onmozgdsa. Arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy bar a
nagy rendszerek elemei bonyolult kolcsonhatdsi viszonyok kozepette fejlodnek, minde-
gyikiiknek megvan a maga dnmozgdsa is. A kultirdra példaul sokféle dolog hat — egyebek
kozott a modern informdcids technoldgia —, de a kultira 6nmagdban, kiilsdé hatdsok nélkiil is
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fejlodik, egy jo film vagy konyv példdul stilust teremthet. A habortuk gyakran gazdasagi prob-
1émak miatt robbannak ki és Gjabb gazdasdgi problémdkat okoznak, de a lefolydsuknak meg-
vannak a maguk belsd torvényei, Osszefiiggései, jellegzetes eseménysorai is: fegyverkezés,
tdmadads, rombolds, bosszu, 0jjaépités stb. A nagy rendszer esetleg éppen egy ilyen dntérvényl
eseménysor miatt tdvolodik el az egyensuly kozelébol, tehdt az inga kilengését valamely elem
onmozgdsa valtja ki. Visszatérve az elobbi példdra: egy nagyobb hdbordi nyomai még
évtizedekig jol ldathaték a gazdasdgi, demogrifiai és egyéb statisztikdkon (ldsd pl. Beevor
2002). Az informatikai hulldm kialakuldsdban példaul feltehetden az is szerepet jatszhatott,
hogy az Egyesiilt Allamokban egy nagy létszami korcsoport — a hdbord uténi ,,baby boom”
generdcid leszarmazottai — elérték a munkaképes kort. A villalatvezetési irdnyzatokat divathul-
lamok is alakitjdk, a lelkesedést gyakran kidbrandulds koveti, ahogy ez mar a divatokban lenni
szokott. Az elmilt évek nagy informdcids technoldgiai hullimanak egyik ,,alhullamat™ a 2000.
év technikai problémadja valtotta ki, ami miatt sok vallalat elérehozta a beruhdzdsait.

d) A rendszerek elemeinek eltérdo rugalmassdga. Masokkal egyiitt gy véljiik, hogy az
altalunk vizsgalt technikai-gazdasdgi-tirsadalmi rendszerek elemei egymdst kolcsondsen
befolydsolva harmonikus dllapot felé torekednek, hosszabb-rovidebb ideig megmaradnak
abban; majd egy ujabb ,,technoldgiai” 16kés hatdsdra kizokkennek abbdl, hogy aztdn a harmé-
nia, 4j formdban és tartalommal ideig-6rdig (sohasem tokéletesen) ismét helyredlljon. Az ele-
mek rugalmassdga, vdltozdsuk sebessége viszont eltérd, ami megneheziti, lelassitja az
egymdshoz val6 alkalmazkodasukat: az egyik konnyen eléreszalad, a masik csak cammogva
koveti. Kiilonosen nehézkes az emberi gondolkoddsi sémdk, a szervezeti kultdrdk, a kultirdk
mélyén rejtdzo alapvetd feltételezések és meggy6zodések atalakuldsa (Schein 1996). A modern
informdcids technolégia mar egészen djfajta munkaszervezési és vdllalatirdnyitdsi megolddsok
alkalmazdsat tenné lehetové, ezek kibontakozdsat és terjedését viszont erdsen gdtoljak a
megszokott beidegz6dések, normdk, gondolkodasi mintdk.

e) A mérés pontatlansdga. A ciklusok vizsgdlatat a mérések, illetve a méroeszkdzok pon-
tatlansdga is neheziti. A hosszabb ciklusok vizsgdlatdhoz sok évet kell atfogni, marpedig a
fejlettnek mondhaté statisztikai rendszerek csak nemrég sziilettek meg, és szadmos orszagban
ma sem milkodnek megbizhatéan. A lefedettség sem egyforma: meglehetosen sokat tudunk
példdul az arutermelésrol, de joval kevesebbet a csalddon beliil, otthon végzett hdzimunkardl,
pedig ez utébbi is a termelo tevékenység része, méghozza nagy és fontos része. Aki az adatokat
nem kezeli kellé gondossaggal, novekedésnek mondhat valamit, ami valéjaban csokkenés, csak
azért, mert az utébbi részjelenség mds, nem mért teriileten kovetkezik be. Ugyanazokat a
mérési kategoridkat az egyes orszdgokban masképpen értelmezhetik, sot, azok tartalma iddben
is valtozhat, ha megvaltoztatjdk a mdédszert és az osztdlyozast. Statisztikusok és kozgazdaszok
idonként arrdl vitatkoznak, hogy a gazdasdgi novekedést a pénzben kifejezett mutatékndl pon-
tosabban mutathatja egyes termékek — példaul az olaj vagy az dram — fogyasztdsa, mar csak
azért is, mert az elobbiek Osszemossdk az almat a kortével, nem is beszélve arrdl, hogy az ar-
és arfolyamvaltozdasok hatdsdt nehéz kisztirni. Amikor e cikk sziiletett, az Gjsdgok éppen azt
jelezték, hogy az USA-ban minden bizonnyal feliilvizsgdljdk a kozelmilt GDP novekedési
adatait, egyebek kozott a sorozatos nagyvdallalati konyvelési botranyok miatt, és a kimutatott
novekedés akdr egy egész szdzalékkal is csokkenhet. Az informatika korszaka tovabb noveli a
mérési problémdkat. Gondoljuk csak végig a kovetkezdket: az olajat hordéban mérjiik, de
vajon mi a szoftver mértékegysége? Fogyasztdsnak szdmit-e egy zeneszam letoltése az
Internetr6l? Ha egy kiilfoldi helyrdl hivtuk le, akkor importdltunk valamit? Hogyan mérjiik a
tuddsba torténd beruhdzasokat? Mennyit dolgoznak az emberek az otthoni szdmitégépiikon, és
termelésnek szamit-e ez a tevékenységiik?

f) Egyoldalii torténelemfelfogds. A hosszabb ciklusok elemzése alapos és kiterjedt torténelmi
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ismereteket kivan. Témank szempontjdbol azok a torténeti mlvek tekinthetok a leghasznosabb for-
rasmunkdknak, amelyek egyszerre, egymdssal parhuzamosan, oksdgi, kolcsonhatdsi viszonyokat
kutatva, vagy ilyenek felismerésére lehetdséget adva targyaljak a technika, a gazdasdg, a tar-
sadalom, a politikai €let, a jogrend, a kultdra fejlodésének eseményeit. Sajnos ezekbdl viszonylag
kevés van (pozitiv példaként 1dsd pl. Berend 1982 és Az emberiség kronikdja 1990), a torténelmet
sokan kirdlyok, csatdk, politikai események €s forradalmak sorozataként dbrazoltdk.

Mindezek a problémdk azt jelzik, hogy a kovetkezdkben tdrgyaltakat, a tanulmdnyban
szereplo allitdsokat és nézeteket fenntartdsokkal kell kezelni, azokrdl egész biztos sokat fog-
nak még vitatkozni. ,, Tiz szakértd kozgazdasz huszféleképpen fogja megitélni, hogy a gaz-
dasdg pontosan a ciklus melyik szakaszdban van” — irja némi Onirénidval Brody Andrds
(1983:149).

Innoviéciés hullimok a gazdasdgban és a tarsadalomban

A technikai innovdcios hulldm dltaldnos jellemzoi

Vitathatatlan tény, hogy a jelentdsebb technikai innovacidk (gondoljunk példdul a vasttra vagy
a telefonra) hatékore messze tullépi a technika és a gazdasdg hatdrait. Egyes kutaték ezt a
kiterjedési” jelenséget szlikebb korben elemzik, viszonylag kevés valtoz6t vonva be a vizs-
galatba. Christensen (1997; 1999) példaul a ,,szakaddsos” (djfajta értékeket hozd) technikai
innovaciok hatasat csak a vevoket és eladokat Gsszekotd értékhdlo tekintetében elemzi, de
ebben a korben is jol latszik, hogy az Gjdonsdgok kiterjedtebb ,,rendszervadltozast” idéznek eld,
és idovel 4talakitjak a teljes értékhalét. Christensen tobb példaval (erdgépek, szamitogépek,
egészségiigy stb.) illusztrdlja, miképpen alkalmazkodnak egy bizonyos technikai megolddshoz
(pl. lancos karokkal felszerelt erdgépek) az értékldnc szerepldoinek technikai, logisztikai,
kalkuldcids és egyéb rendszerei, teljesitményelvardsai és koltségstruktirdi, folyamatai és don-
tési mechanizmusai; hogyan bonja meg ezt a harmoénidt egy sikeresnek bizonyult szakaddsos
innovdacid (a hidraulika megjelenése); majd miként alakul ki az dj rend, djfajta harménidval. A
Harvard Egyetem kutatéja arra is felhivja a figyelmet, hogy a régi rend felbomldsa és az uj
kialakuldsa konfliktusokkal és kisebb-nagyobb felforduldssal jar, hiszen a kordbbi rend fenn-
tartdsdhoz er0s érdekek fizddnek, abban nagy Osszegl befektetések hevernek, rdaddsul a
megeldzo technoldgidban még jelentds lehet a fejlodési potencidl. Az dj technoldgia egy dara-
big lappang, sokakban ellenszegiilést valt ki, éppen ezért djfajta felhasznaldsi médokat keres
magdanak, és a — tipikus esetben a piac alsé szegmensében — megszerzett hidféallasbdl kiindul-
va indul hédité utjara. A véltozashoz sok vdllalat nem tud megfeleléen alkalmazkodni, az 4j
rend foszerepldi gyakran mdsok lesznek, mint a kordbbié.

Christensen vizsgdlatai korldtozottak, de nagyon érdekesek és tanulsagosak. Joval tdgabb kor-
ben vizsgalodik Freeman és Louca (2001). Azok kozé tartoznak, akik a hosszabb gazdasdgi-tar-
sadalmi hullamok 1étrej6ttét technikai innovdciokkal (pontosabban ,,innovacidnyaldbokkal”, azaz
egymashoz kapcsol6dd, egymdsbol eredd, egymassal 6sszefiiggd djitdsok sorozatdval) magyardz-
zak, amelyek revolicids valtozdsokat idéznek eld a gazdasdgban, a tarsadalom szerkezetében és
dinamikdjdban, az intézményrendszerben, a politikdban, az oktatdsban, a jogrendben, az dllami
szabdlyozdsban, a kultdrdban. A szerzopdros dltal megkiilonboztetett innovacids hullimokat az 1.
tdbldzatban soroljuk fel.

1. tdbldzat: Innovdcios hulldimok
Lathat6, hogy az utolsé két szakasz datumozdsandl Freeman és Louca 6vatosak, nem foglalnak
egyértelmiien allast. Arra is érdemes felfigyelni, hogy az évszdmok kozott tobb ismerds ,,torténel-
mi ddtum” van.
Minden hullimnak van egy vivo dgazata, amihez mds vezetd dgazatok kapcsolddnak: a gozgép
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példaul ,innovdciés nyaldbot” alkot a vasittal, a vasiti berendezésekkel, a gb6zmeghajtdsui

Technikai innovacidk A fellendiilés idoszaka A hanyatlds idoszaka
Vizenergia hasznositdsa az iparban 1780-1815 1815-1848
Gozgép az iparban és a kozlekedésben 1848-1873 1873-1895
Elektromossdg az iparban, a kozlekedésben és a lakasban 1895-1918 1918-1940
Robbanémotor az iparban, a kdzlekedésben és a haboriban 1941-1973 1973-

A gazdasag és a tarsadalom szamitégépesitése ? ?

gyartéeszkozokkel. Ezen dgazatok fejlodése meghatdrozott inputokra (példankndl maradva: vasra
és szénre) épiil. A kornak megvannak a maga alapvetd kozlekedési és kommunikdcids eszkozei
(vasut, telegraf, gozhajd), amelyek az djitdsok terjedésének sebességét is befolydsoljak. A technikai
djitdsokhoz szervezési és vezetési innovdcidok kapcsolddnak: a vasittarsasdgokat nagyrészt mar
részvénytdrsasagi formdban szervezték meg.

Konny( beldtni, hogy az uj eljardsok és termékek terjedését tobb tényezo befolydsolja, igy
példaul a kordbbi technoldgidk érettsége (elektromossdg és vasut nélkiil nehéz elképzelni az autd-
ipar fellendiilését), a nyersanyagforrdsok bosége és hozzaférhetdsége, az energiaelldtds, az infra-
struktdra, a munkaerd mennyisége és szakértelme, a fogyasztdsi szokdsok és a vasdrlasi haj-
landésdg, a jogrendszer, az dllami szabdlyozds. Ha mindezek kozott nem alakul ki valamilyen har-
monia, a hulldim nem indul el.

Carlota Perez egyik irdsat (2000) felhaszndlva nézziik meg, hogyan megy végbe a technikai
innovdcidk dltal eldidézett ,,rendszervaltds”. A venezuelai kutatd szerint az események jellegzetes
mintat kovetnek. Az dj technoldgia ,,berobbandsahoz” egyes alapveté inputok (pl. szén, vas, acél, dram,
olaj, mikrocsip) drdnak radikdlis csokkenésére van sziikség. Ez lehetoséget ad egyes, az olcsé forra-
sokat nagy tomegben felhaszndl6 ipardgak felfutdsdra, ami djabb vallalkozékat vonz az input eldal-
litdsdba €s a tomegszeriiség révén tovabbjavitja a gazdasdgossagi mutatdkat. A mérnokok és a val-
lalkozok eldtt 1j ,tervezési tér” bontakozik ki olcsé és megbizhatéan rendelkezésre allé inputokkal,
djfajta eljarasokkal és technikai modellekkel. Megindul az inputokra alapozott termékek terjedése
(vastit, elektromos cikkek, aut6 stb.), ami ,,begerjeszti” az értékesitésiikkel, szerviziikkel, haszndlatuk
megkonnyitésével foglalkoz6, kiegészitd ipardgakat, és nyilvanvaldan j infrastruktdrdra is sziikség
lesz. Az inputokat elddllitd, az 4j termékeket ,,hordozd”, a kiegészitd €s az infrastrukturdlis ipardgak
ongerjesztd Osszjatéka, pozitiv novekedési spirdlja (ezt az elnevezést Bill Gates egyik konyvébdl
(1995) vettiik at, aki a fiatal informatikai ipardgat jellemzi vele), a tanuldsi gorbén valo elorehaladds, a
tomegtermelés gazdasdgossdga, az innovatorokat csabitd extraprofit lendiiletbe hozza a gazdasdgot.

Az uj termékek és technologidk tervezéséhez, elddllitasdhoz, elosztdsdhoz és haszndlatdhoz 1j
vezetési, oktatdsi és egyéb rendszerekre, ideoldgidkra, szabdlyokra, életstilusra, kultirdra, kor-
mdnyzdsra, politikai rendre van sziikség. A rohamosan novekvd, nagy nyereséget zsebre vagoé tj
ipardgak €s cégek mindent latba vetnek ezek megteremtése érdekében: terjesztenek, propagdlnak,
lobbiznak, magyaraznak, példat mutatnak, és igy tovabb. Mivel a régi rend sziikségképpen ellendll,
az Uj harménia mindenféle csatdrozdsok kozepette, nem ritkdn vérben és veritékben sziiletik meg.
A kordbbi, lassuld, hanyatldsnak indul6 ipardgak és a hozzdjuk kapcsol6dé rendszerek munkdsai,
alkalmazottai utcdra keriilnek, szakértelmek, képességek értéktelenednek el, tdrsadalmi és politikai



78 Bogel Gyorgy

fesziiltségek keletkeznek, Osszelitkdzések robbannak ki; utcdn, kdvéhdzban, parlamentben heves
vitdk dulnak mindenféle szabdlyozdsi, gazdasdgpolitikai, vamiigyi és egyéb kormanyzasi
kérdésekrol. Az események lefolydsat természetesen sajatos helyi koriilmények (politikai, foldrajzi
helyzet, torténelmi mult, nyelv, fontos kdzszereplok egyénisége stb.) is befolydsoljak. A hullam
beindul, kiterjed, ,,rendszervaltast” idéz elo.

Schumpeter (1980) ezt a folyamatot , kreativ romboldsnak™ nevezi, jelezve, hogy valami elpusz-
tul, de egyben valami 4j is 1étrejon, az egyik hullim hanyatlé szakasza dtfedésben van egy masik
felemelkedésével.

A technologidk életciklusa
A ,rendszervaltast” el6idéz0 technoldgidk (a fenti leirasbol lathatjuk, hogy valdjdban inkdbb kozos
gyokerekbdl taplilkozd technoldgia-nyaldbokrdl van sz, amelyekbe beleértjitk a hozzdjuk kapc-
sol6d6é munkaszervezési modokat is) életciklusa a kdvetkezo tipikus fazisokra bonthaté:

a) Lappangds. Az 1j technoldgia laboratoriumi fdzisban van. (,,Laboratérium” alatt adott
korokban kolostort, egy kastély dolgozdszobdjat, pajtit vagy éppenséggel gardzst kell érteni.)
Megsziiletnek az elsd, a hdzilagos kivitelezés miatt meglehetosen kezdetleges prototipusok.
Megtartjdk az elso6 termékbemutatdkat, bejegyeztetik az els6 szabadalmakat. Mindenféle alkal-
mazdsi kisérleteket végeznek, de a technikattrténeti munkdkbdl (1asd pl. Greguss 1985) lathato,
hogy a feltaldloknak, tudésoknak gyakran fogalmuk sincs arrél, hogy mire is lehet majd az djdon-
sagot haszndlni, a kozonségrol nem is beszélve. Ez a fazis akar egészen sokdig is tarthat, az innova-
ci6 hatékore nagyon szik, az djdonsdgok alig lathatok.

b) Bizonyitds. Bizonyossdgot nyer a technikai megvalésithatdsag. Az 4j technoldgidk és termékek
életképesnek mutatkoznak, méghozzd nemcsak technikai szempontbdl, hanem {izletibdl is: sikeriil
tomeges érdeklodésre szamot tart6 alkalmazasi médokat taldlni, van kereslet, a befektetések megtériil-
nek, nyereséget lehet csindlni. Az tjdonsagoknak hire megy, egyre tobben érdeklddnek irdnta, vevok
és vallalkozok egyarant. Ez az a pillanat, amikor a nagy gazdasagi-tarsadalmi hullim megindul.

¢) Berobbands. Elkezdddik az inputok, a vivo, hordozo és kiegészitd ipardgak fentebb leirt, pozitiv
fejlodési spirdlt eredményezd Osszjatéka. Innovator korokben dltaldnos a lelkesedés, a nagy nyereség
reménye sokakat csdbit, magasba szokken a griindoldsi ldz. Egyre tobb 4j vallalatot alapitanak. Az 4j
vezetd ipardgak képviseldi feszegetni kezdik az Oket koriilvevd intézményi, szabdlyozasi, kulturdlis és
egyéb korldtokat. Fesziiltségekkel terhes idoszak ez, hiszen az el6z6 hullam éppen a hanyatld sza-
kaszaba érkezik, a lift tehat mindkét irdnyba miikodik, egyes csoportok emelkednek, masok siillyednek.
Az 1j technoldgia kilép a maga sziikebb koreibol, a ,,rendszervaltas” megkezdodik. Brédy Andras fel-
hivja a figyelmet arra, hogy az innovécié 1okésszertisége — ez a ,,16kés™ torténik meg a berobbands
fazisdban — nem oka, hanem kdovetkezménye a gazdasdg ciklikus menetének (Brody 1983). Ezzel
egyrészt arra utal, hogy kozgazdasigi szempontbdl ,innovacié™ alatt nem valaminek a feltaldldsat,
hanem az djdonsdg tomeges alkalmazdsba vételét kell érteni, masrészt jelzi, hogy az ,.innovécios 16kés”
mds gazdasagi tényezOk (kamatldb, beruhdzasok) szintén ciklikus mozgdsanak a fiiggvénye.

d) Novekedés. Az j technologidk és az Uj termékek kozismertek és dltaldnosan elfogadottak, a
hétkoznapi élet részévé vdlnak, domindns rendszert alkotnak. Rohamosan boviil az alkalmazasi
lehetoségek kore. Az dj vallalatok koziil egyesek oridsira novekednek (e tekintetben mindig az adott kor
dimenzidiban kell gondolkodni), vezetdik tarsadalmi példaképekké vdlnak. A hangulat néha annyira
Anglidban és Amerikdban a kiilonb6z6 tarsasdgok egymdssal parhuzamosan, kiilonb6zd nyomtavokkal
épitették a vonalaikat.) Az dltalanos emelkedd trendre, divathullamok, ,,0riiletek” idoszaki hullamai
rakédnak rd, egyesek az dltaldnos €s tartds aranykor bekoszontét jovendolik. (Részletesen elemzi a
,,manidk” természetét Kindleberger 2000.) A tirsadalomban, a politikdban, a véllalatvezetésben, az
oktatdsban, a kultirdban, a torvényhozdsban és szabdlyozasban mélyrehaté valtozdsok mennek végbe.
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e) Lassulds. A domindns technoldgidk beérnek, a fejlddésiik mar nem revolicids, hanem evoli-
cids jellegli. A hirtelen meggazdagodds kora lezarul, a telitddd piacok, a heves verseny lefelé
szoritjak a jovedelmezoséget. Egyes forrdsok kiapadnak, megdragulnak. A piacon a tilkindlat jelei
mutatkoznak, amit a vevOk megéreznek, és igyekeznek kihaszndlni megerdsodott alkupozicidjukat.
A mezdny konszoliddlédik, egyre gyakoribbak a felvasdrlasok és Osszeolvaddsok. (Az Ossze-
olvadasi ldz, a ,,merger rage” hatdrozott ciklikussdgot mutat — lasd err6l Lowry Miller 2002 —, a
megel6z6 idoszakok negativ tapasztalataibdl kevesen tanulnak.) Nem ritkdk a cs6dok sem. Ez
ismét nehéz iddszak, méghozzd leginkdbb azoknak, akik a megel6z0 fazis euféridjdhoz, magas
novekedési €s jovedelmi szamaihoz, az azokkal egyiitt jar6 tarsadalmi statuszhoz és érdekldodéshez
szoktak hozzd, és most kicsiszni érzik a labuk aldl a talajt. Leginkdbb Grove (1997) inflexiés pont-
Jjdt juttatja az esziinkbe: azt a kanyart, ahol radikdlis 1épésekre, strukturdlis alkalmazkoddsra van
sziitkség. A lassulds egyre hatdrozottabban érzékelhetd az egész gazdasigban, a tarsadalom nyugta-
lan, egyre tobb a pesszimista elorejelzés. Mindekdzben a fii alatt mar ott lappanganak az 1j tech-
nolégidk, amelyek bizonyitds utdn ,,berobbanhatnak™ és a maguk képére formdlhatjak a vildgot.

f) Erertség. Egy hullim végén ,hanyatldsnak” kellene bekovetkeznie, de szandékosan nem
haszndljuk ezt a sz6t. Vannak esetek, amikor egy technoldgia a hozza tartozo6 termékekkel egyiitt egysz-
erfien eltiinik a hullam végén: hanyan haszndlnak ma gozgépet? Az sem elképzelhetetlen viszont, hogy
valamilyen impulzus hatdsara iijjdéled, példaul azért, mert a termékekhez j felhaszndlasi mddot taldl-
nak, azok életpalydja Gjraindul: ez torténik példaul egyes miianyagokkal. De van még egy lehetdség: a
domindns technoldgia ugyan mds lesz, de egyiitt lehet élni vele, bele lehet simulni, fel lehet iilni a szek-

;;;;;

Az autdipari hulldm
A technoldgiai életciklus fazisainak dltaldnos ismertetése utdn lassuk, hogy az utolsd, tobbé-kevés-
bé teljes technoldgiai hulldim hogyan ment végbe. E hullim vezérterméke a robbanémotor és az
autd, ezért elsdsorban ezekre koncentrdlunk.

a) Lappangds. Béar a robbanémotort mar valamikor a 19. szdzad hatvanas-hetvenes éveiben
feltalaltdk (A technika kronikdja 1991), az hosszi évtizedeken dt nem gyakorolt kiilonosebb hatdst
az iparra és a gazdasagra. Jellemzo adat: 1900 kornyékén mar szaladgaltak autdk az utcdkon, de a
hiaromnegyediik gbz-, illetve elektromos meghajtissal iizemelt. A robbanémotoros jarganyok
gyartdsa Amerikdban és Eurdpdban egyarant kis autégyarté mihelyek szdzaiban folyt. Az autdzas
a gazdagok szérakozdsa volt. Ha valaki kelld mennyiségli pénzzel a zsebében beballagott egy
miihelybe, teljesen egyedi terméket terveztethetett magdnak, amit miihelyrendszerben, igen jol
képzelt szakemberekkel készitettek el, mai szemmel nézve igen primitiv technolégidval.

b) Bizonyitds. 1908 és 1914 kozott Henry Ford szdmos tjitdst vezetett be a sajat autdgydraban.
(Tegyiik hozza: ehhez sok segitséget kapott egy Galamb Jézsef nevli magyar mérnoktol.) Koziliik
a témdnk szempontjabol legfontosabbak nem a termék konstrukcidjara, hanem gyartdsanak mod-
jara vonatkoztak. A kordbbi egyedi elemeket Ford szabvanyos, cserélheto alkatrészekkel valtotta
fel, amiket célgépekkel allitottak elo. A mibhely kozepén egyedileg épitett auté helyét mozgd
szereloszalag vette at, amihez a mintdt a nagy vdgéhidak pdlydirdl vették. A logisztikdt, a
munkafolyamatokat mérnoki modszerekkel és pontossdggal racionalizaltdk, hogy a tér és a
munkaid6 kihaszndldsa maximadlis legyen, a munkdsoknak minél kevesebb improduktiv miiveletet
kelljen végezniiik, az alkatrészek minél rovidebb utat tegyenek meg. A mozdulat- és
idéelemzésekhez Ford Frederick Taylort, a modern ipari munkaszervezés uttordjét hivta meg szak-
értonek. Bebizonyosodott, hogy az autét szabvdnyos termékként stabilizdlni lehet, a gyartast
tomeges méretekben raciondlisan meg lehet szervezni, a sorozatgyartdsra sikeres iizleti modellt
lehet épiteni. Maga Henry Ford tdrsadalomfiloz6fusként is fellépett Ford 1989), elképzelései koziil
szdmos meg is valdsult, bar azok k6zé kétes gondolatok is keveredtek (Baldwin 2001). Ha a val-
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lalkozdsok tipikus fejlodési fazisait leird Greiner-modellt (1995) hasznéljuk, azt kell mondanunk,
hogy Ford az autégyartast a ,.kreativitds” fazisabdl atvitte a ,,profi irdnyitds” szakaszdba.

¢) Berobbands. A mult szazad hiszas éveiben a robbandémotor egyeduralomra tett szert. A sok
szaz autdgyarté mihely helyét fordi elvek alapjan mikodd gydrak vették at. A szabvanyositdsnak,
az Uj munkaszervezési médszereknek, a szisztematikus racionalizdldsnak koszonhetéen a munka
termelékenysége latvanyosan novekedett. A benzin mint ,,alapvetd input” stabil mindségi, olcso,
konnyen hozzéférhetd termékké valt. Ford T-modelljébdl 1908 és 1927 kozott osszesen 15 millid
darabot gydrtottak. Az dra egyre inkdbb megfelelt az dtlagember pénztircdjanak: 1908-ban még 850
dollart kellett fizetni érte, 1913-ban mar csak 600-at, 1916-ban pedig mdr potom 360 dollarért
szerezni lehetett egyet. A sikeres innovatorok nagy profitra tettek szert. Mindekdzben a gazdasag-
ban és a tdrsadalomban mélyrehat6 valtozasok indultak el. Megindult a harc az 4j ipardgakhoz sziik-
séges forrasokért. A kordbbi muhelyek jol képzett szakembereit elbocsatottdk, helyettiik szak-
képzetlen, par perc alatt betanithatd munkdsokat vettek fel, jorészt a mezdgazdasagbol. A
novekedést csak az 1929-ben kirobbant gazdasagi vildgvalsag akasztotta meg, amiben az autdipar
és a hozzd kapcsol6dé egyéb rendszerek mdr fontos szerepet jtszottak (Galbraith 1997).

d) Novekedés. 1938 és 1980 kozott a vildg autbipardnak termelése rohamosan boviilt. Egyes kis
méretd, egyedi példanyokkal foglalkozd, exkluziv mihelyek megmaradtak ugyan, de a primet mar
egyértelmien a terjeszkedd gydroridsok vitték. Az autbiparral egyiitt novekedtek a hozza kapcsol6do
hordozd, kiegészitd és infrastrukturdlis ipardgak. Egymadst kovették a kiilonbozo gydrtdsi djitdsok.
Megindult a piac szegmentdléddsa és ennek nyomdn a termékek differencidléddsa, amire a General
Motors gyorsabban reagalt a Fordnal (Chandler 1969). Ford technikai megoldasait egy egész sor mas
ipardg is atvette (ir6gép, bicikli, varrogép, radid, mosdgép, repiildgép stb.), kialakult és uralkodéva
valt a modern ipari tomegtermelés. A ,;rendszervaltds” kiteljesedett: az oktatds az 4j szakképzési
kovetelményekhez igazodott, a haztartdsokat gépesitették, az autd, a radid, a televizié a mindennapok
részévé valt, megsziiletett a fogyasztdi tdrsadalom a maga tomegkultirdjaval, tomegessé viltak az aru-
vasarlashoz sziikséges személyi hitelek, a kereskedelem attért a tomegigényt kiszolgdl6 onkiszolgald
rendszerre, erdsodott az dllami beavatkozds és szabdlyozas, vildgra jott a j6léti dllam koncepcidja. Az
emberi tokébe torténd beruhdzdsokkal foglalkozé Schultz kimutatta, hogy az USA lakossdgdban az
egy fore esd konstans iskolaévek szdma 1900 és 1957 kozott tobb mint hatszorosdra emelkedett, a
nodvekedés erdteljesebben 1929 utdn indult meg, és a masodik vildghdbord utdn Gjabb 16kést kapott
(Schultz 1971). A ,tuddsbazisi gazdasdg” tehdt nem a szdzad végén, az informatika hatdsdra kezdett
kibontakozni, hanem jéval kordbban: az ,,ij hullim” — mint késobb latni fogjuk — el sem indulhatott
volna az 4j ,,tuddsbazisok™ €s ,tuddsszervezetek” nélkiil. (Bar valdszinlileg annak van igaza, aki
szerint a gazdasdg mindig is ,,tuddsbédzisi” volt.) A masodik vilaghdborit jorészt a modern tomegipar
forrasaiért vivtdk, annak termékeivel, motorizalt eszkozeivel, a rdjuk épitd stratégidkkal. A vallalatok
szervezeti-irdnyitdsi rendszerében a fordi modell uralkodott: a képzetlen munkdsok végrehajtd
tevékenységét funkciondlis egységekbe szervezett, piramisszerQ hierarchidba rendezett vezetdknek és
az Oket tdmogat6 szakértoknek kell irdnyitaniuk; szakszer(ien és mddszeresen; biirokratikus, centra-
lizalt dontési szisztémaval. E koncepcid 1ényegén az Alfred P. Sloan dltal a General Motorsban
bevezetett, és sok vallalat altal atvett iizletdgi decentralizalas sem valtoztatott (Chandler 1969),
témank szempontjabol nem revolicids, hanem evolicids véltoztatdsnak tekintheto.

e) Lassulds. A milt szdzad hetvenes éveiben a ndvekedés lelassult, az amerikai autégydrak prof-
itratdja csokkenni kezdett. Néhany vdllalat csddbe ment, megindultak a nagy felvasarlasok és 6ssze-
olvaddsok, a piac oligopolisztikussd valt. A hetvenes és a nyolcvanas évek vildgszerte a vdlsdgje-
lenségek jegyében teltek el. 1973-ban az OPEC orszdgok olajvalsdgot robbantottak ki, ami vild-
gosan megmutatta, hogy a vildg mennyire fiiggdségi helyzetbe keriilt egy korldtozottan ren-
delkezésre 4ll6 természeti erdforrdastdl, amelyek koziil egyesek a kimeriilés hatdrdhoz érkeztek. Az
olajvalsagot dltalanos dremelkedés kovette. Egyre tobb fejlodo orszdg adésodott el kritikus mérték-
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ben. A hatvanas években alacsony volt a munkanélkiiliségi rata, a nyolcvanas évek elején a nyugati
orszdgokban viszont mar 5 és 10% kozott mozgott, a harmadik vildgban pedig elérte a 40%-ot.
Kiilonosen kritikussd valt a helyzet a fiatalok korében: 1981-ben a Rockefeller Alapitvany azt
josolta, hogy az 1,6 millidrdnyi fiatal tobbsége nem fog munkdt kapni. 1987 ,.fekete t6zsdei napjan”
a New York-i tozsde mutatdja 22,6%-ot esett. A nagy cégek egyre inkdbb a menedzserek uralma
ala keriiltek és elbiirokratizdlédtak (Galbraith 1978). (Ekkor sziiletett meg a ,,Small is beautiful!”
jelszava, ami a helyzeten nem sokat vdltoztatott.) Kiilonosen kritikus helyzetbe keriiltek azok a
nagy konglomerdtumok, amelyek a tobb ldbon dllds jegyében a legkiilonb6zobb iizletigakban
igyekeztek megvetni a ldbukat. Egyre tobb tanulmény jelezte, hogy az autégyartds hazdjanak, az
amerikai gazdasdgnak sulyosbod6 versenyképességi problémadi vannak (Dertouzos 1989). A nyolc-
vanas években az amerikai autdiparnak tjabb 16kést adott a japan gydrtdsi, mindségbiztositasi €s
munkaszervezési modszerek atvétele, ezek azonban — barmekkora kulturalis sokkot okoztak is —
témank szempontjabdl nem hoztak forradalmi valtozdst, bar kétségteleniil megnyitottdk a kapukat
a kovetezo nagy innovaciés hullimhoz kapcsol6dé valtozasok elott. Ha megnézziik, hogy egy mo-
dern termelésiranyitdsi szakkonyv (pl. Heizer-Render 2001) miként definidlja a ,lean manage-
ment”-et, azonnal felfedezhetjiik a fordi gydkereket. (A Toyota just-in-time rendszerének atyja,
Taiichi Ono (1988) az otvenes években egy egész hajérakomany Ford-konyvet vitt haza (1989), és
azt minden vezetonek el kellett olvasnia.) Brédy Andrés, aki részletesen elemezte a lassulds és az
altaldnos rossz hangulat okait, a kovetkezoket josolja a nyolcvanas évek elején: ,,Ha a beszamolém-
ban kifejtett nézetek és elméletek helytalloak, akkor a kovetkezd mintegy hisz évre, tehat az ezred-
fordul6ig a novekedés lassuldsara, a gazdasdg altaldnos stagndldsdra kell felkésziilniink” (Brody
1983:161). Mélyebb, valsagosabb recesszidk varhatok — jelzi. Konyvében csak egy-két mondat utal
arra, hogy az dtlagndl élénkebb mozgds van a mikroelektronikai ipardgban. Tegyiik hozzd min-
dezekhez: a nyolcvanas években kezdodott a gorbacsovi peresztrojka, ekkor indultak meg azok a
folyamatok is, amelyek a berlini fal leomldsdhoz, a kelet-eurdpai rendszervaltdshoz vezettek.

f) Erettség. A lassuldsi fazis utdn az autGipar természetesen nem tiint el: fejlodésében megje-
lenek a fentebb emlitett meguijuldsi, belesimuldsi, egyiittélési forgatékonyvek. Az ipardgat Sridsira
ndtt cégek uraljak, a profitratdk alacsonyak, igazdn nagy Ujitds csak ritkdn mutatkozik. A silya nem
csokkent, de a kovetkezod innovaciés hulldmot, majd a kilencvenes évek ,,hosszi fellendiilését” mar
nem 0 vezérelte. Az autdipari hulldm késoi fazisai atfedtek az infokommunikacids hulldim kezde-
tével és felemelkedésével.

Az infokommunikdcidés hullim

Mint lattuk, az autéipari hullim némi erdszakkal és ok-okozati bizonytalansdggal ugyan, de vi-
szonylag jol leirhat6 az el6zo6 fejezetben bemutatott fazisokkal: minden jel szerint val6ban volt
lappangds, bizonyitds, berobbands és igy tovdbb. A kovetkezokben megprébdljuk ugyanilyen
modon leirni az informdcids technolégia eddigi fejlodését, és az dltala eldidézett ,,rendszer-
valtast”. A szakaszolds hipotetikusnak tekintendd, hiszen a torténtek gondosabb és objektivebb
megitéléséhez még hidnyoznak a torténelmi tavlatok. Elemzésiink kiilondsen elbizonytalanodik
az utolsé fazisokban, amelyekben még benne éliink. Sokan valljdk, kiillonosen most, a tdézsdei
1éggomb kipukkandsa utdn, hogy a technoldgiai valtozdsok mélységével, a gazdasdgra, a val-
lalatvezetésre, a tarsadalomra gyakorolt hatdsuk erdsségével kapcsolatos nézetek eltilzottak,
megalapozatlanok, taldn nem is tobbek egy divathullam tiineteinél. Ugyanakkor tagadhatatlan,
hogy az informatika és a tavkozlés a kilencvenes években alaposan megmozgatta a vildgot.

Lappangds
A lappangds szakasza az informdcidtechnoldgiai iparban is meglehetdsen hosszira nyult. Ugorjunk
nagyokat az idoben. Blaise Pascal mar 1642-ben megszerkesztett egy szamoldgépet, Charles
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Babbage pedig 1820 és 1860 kozott mar kifejezetten dsszetett masindkkal jelentkezett.

A mdsodik vildghdbord idején a brit kormdny olyan gép kifejlesztésével bizta meg Alan
Turinget, a Manchester University matematikusat, amely képes megfejteni a németek Enigma eln-
evezésli katonai kodjat. Mar most jegyezziik meg: a fejlett orszagok dllamai, felismerve az iigy
katonai jelentoségét, kezdettdl fogva élénk érdeklodést tantsitottak az elektronikai, a tavkozlési
majd a szdmitdstechnikai ipar irdnt, ami jelentds anyagi timogatdsban, nagy dllami megrendelések-
ben is megnyilvanult. A népszeri torténetek ellenére a modern informatika bolcsoje nem gardzsok-
ban, hanem egyetemi tanszékeken, kutatéhelyeken ringott, igy is mondhatndnk, hogy az el6z6 hul-
ldm idején kialakult, dllami és hadiipari tdmogatdast €lvezd tuddaskézpontokban. Az ENIAC,
EDVAC ¢és UNIVAC gépeket a Pennsylvaniai Egyetemen épitették fel. A mai szamitégépek
alapvet0 architektirdjanak (kdzponti processzor, memoriaeszkdzok, input-output eszkdzok) kidol-
gozdsa szintén egy egyetemi tudds, Neumann Jdnos nevéhez flizddik. Az informdcidtechnikai
innovdciés hullim nem indulhatott volna el az dllamot (pénz és megrendelés), az egyetemeket
(tudds) és a vallalati kutato-fejleszto részlegeket (tudds €s iizleti érdek) 0sszekotd Gjfajta, igen erds
hél6zat nélkiil

A jelek ugyanakkor arra vallottak, hogy a szdrnyait bontogaté szdmitdstechnika nehezen fog
kitorni az egyetemi laboratériumokbdl €s a hadsereg féltve 6rzott bazisairdl. Az elsd gépek nagyon
dragdk voltak, rengeteg helyet foglaltak, a megbizhatatlanul iizemeltek, szinte dlland6an cserélni
kellett az alkatrészeiket. Uzleti célokra teljesen alkalmatlannak latszottak. Az dtvenes évekig ez volt
a véleménye az IBM vezetdinek is: piackutatdik azt jelezték, hogy legfeljebb néhdny gépet lehetne
eladni. Ugorjunk egy picit elore az idoben: ugyanigy ,Jappangott” az Internet is, amely mdr a hat-
vanas években is 1étezett ARPANET néven, a Pentagon dltal timogatott egyetemi fejlesztésti és
haszndlatd hal6zatként.

Bizonyitds

A szamitégépek gyartasanak technoldgidjat sikeriilt egyre jobban stabilizdlni. A gépek kapacitasa
gyorsan novekedett: az 1946-os ENIAC mdsodpercenként még csak 45 aritmetikai méveletet tudott
elvégezni, az 1965-ben megjelent IBM 360/75-6s viszont mar kozel masfél millidt. Az Gtvenes évek
elején az IBM meglepetéssel tapasztalta, hogy 650-es modelljébol 1.800 darab kelt el, pedig a
piackutaték csak néhdny tucatra josoltak keresletet. A cég mozgdsba lendiilt és nagygépeivel szép
nyereségre tett szert. A gazdasdgban a gépeket eloszor iizleti célokra alkalmaztik, késobb viszont
egyre gyakoribbak lettek a termelésirdnyitdsi, folyamatszabalyozasi megoldasok.

Az IBM a nagygépekre koncentrdlt. Az elsd6 minigéppel a Digital Equipment Corporation
rukkolt el6 1963-ban, amit késobb mikrogépek kovettek. Ezek mar sokféle dologra voltak alkal-
masak, igy példdul megkonnyitették a gyartdsi folyamatok automatizdldsat, alapot adva a teljesen
automatizalt tizem vizidjahoz. A gépekhez specidlis szoftvereket és periféridkat készitettek.

Bebizonyosodott tehat, hogy a szarnyat bontogaté informatikai ipar képes életképes termékeket
produkalni, amelyek irdnt valddi és szamottevd iizleti kereslet mutatkozik. A szamitégépeket egyre
tobb véllalat vasarolta meg, de a megjelenésiik nem kérddjelezte meg a fordi munka- és vallalatszer-
vezési modszereket, sot, inkdbb megerdsitette azokat, a centralizalt-biirokratizalt struktirdkkal
egyiitt. A piacot a nagygépek uraltdk, amelyeket dltaldban egy kiilon funkciondlis egység (az ,.elek-
tronikus adatfeldolgozasi osztdly”) haszndlt olyan standard célokra, mint példdul a bérszamfejtés
vagy a szdmldzds. ,,Rendszervaltasrél” tehdt még nincs sz, az igazdbodl csak az Intel mikro-
processzorat haszndld asztali gépek megjelenésekor kezdodik el.

Berobbands
Az autéipari hullamrdl sz6l6 fejezet e) pontjaban leirtuk, hogy a hetvenes években az autdipari cik-
lus lassuldsi fazisba érkezett, ami kiilonb6z6 gazdasagi, tarsadalmi és politikai fesziiltségekkel jart
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egyiitt. A munkaerd termelékenységének novekedési ratdja, ahogy a 2. tdbldzat mutatja, a fejlett
orszadgokban szamottevd mértékben csokkent. A vilag 4j novekedési lehetdségre vart, és az meg is
érkezett.

A technikai innovdciés hulldm dltaldnos jellemzoit ismertetd fejezetben mar foglalkoztunk
Christensennek a szakaddsos innovaciok terjedésével kapcsolatos kutatdsaival. Az ilyen jellegli
djitds valamilyen tj értéket (vagy értékeket) hoz magaval (a hidraulikus erdgépek példaul joval
mozgékonyabbak a ldncos modelleknél), mikdzben a teljesitménye mds szempontbdl kezdetben
gyakran rosszabb a piacon mdr j6 ideje jelen 1évd termékekénél. Eppen ezért, hogy ne bolygassik
meg a kialakult ért€khdlokat, sem a nagy gyartok, sem a nagy vevok nem forditanak rajuk kelld
figyelmet. A kindlati oldalon 4j véllalkozdk jelennek meg, akik a piacnak az dj érték irdant érdek-
16d0, kisebb pénztircaval rendelkez6 alsé szegmensét célozzak meg. A folyamat itt meg is 4ll, ha
az adott technolégidban nincs kiilondsebb fejlodési potencidl; ha viszont van, akkor a megszerzett
alsé hidfo4llasbal felfelé torve hamarosan meghddithatja a felso szegmenseket is.

2. tdbldzat: A munkaerd termelékenységének dtlagos éves novekedési rdtdja (GDP/emberi munkadra)
Forrds: (Freeman — Louca 2002:317)

A szamitégépek piacdn valami hasonl6é dolog tortént. A nagygépek viszonylag jol belesimultak a
fordi értékhdlokba és struktirdkba. Legfobb gyartéjuk, az IBM csekély érdeklodést mutatott a
kisgépek irdant. Az utébbiak piacdt Gj vallalkozok lepték el, mint példdul az Atari, az Apple, a
Commodore, a Radio Shack, akik a gépeikhez sokféle szoftvert és periféridt is kindltak. Az olcséd
gépekkel tomegek kezdtek el jatszani és dolgozni. Az informatika kitort a véllalati adatk6zpontok-
bodl, egyetemekrol €s katonai bazisokbdl és megjelent az emberek mindennapi €letében.

Az IBM, késedelmének veszélyeit felismerve, a nyolcvanas évek elején kifejlesztette a maga
asztali gépét, standard, a piacon barki dltal beszerezheto alkatrészeket, valamint a Microsoft opera-
cids rendszerét €s szoftvereit felhaszndlva. Mig az el6z6 bekezdésben emlitett Gj véllalkozdsok

1870-1913  1913-1950  1950-1960 1960-1970  1970-1980  1973-1980

Németorszag 1,9 1,2 6,6 5,2 3,6 3,2
Japdn 1,8 1,4 5,7 9,6 43 2,6
UK 1,1 1,5 23 3,2 24 1,6
USA 2,1 2,5 24 2,4 1,5 0,8

tobbnyire elvéreztek, a PC gyorsan és sikeresen megindult a piac felsd szegmensei felé.

Megvolt tehat a vezértermék, ami egy rohamosan csdkkend ard forrds, a mikrocsipek fel-
haszndldsdval allitottak el6. Az utébbiak kapacitisa, Gordon Moore torvényének megfelelden
exponencidlisan novekedett. Megjelentek, illetve felzarkéztak a hordozo, kiegészito €s infrastruk-
turdlis ipardgak, megkezdodott a tavkozlés digitalizdldsa, a szdmitdstechnikdval valé konvergen-
cidja. A tavkozlési dijak a hetvenes években mar joval alacsonyabbak voltak a kordbbiaknal (/.
dbra). A sikeres innovatorok nagy nyereségre tettek szert, a szektor sok, ma is ismert vezetd szemé-
lyisége ekkor alapozta meg gazdagsigit. Az infokommunikdcids ipar a hetvenes évek nyomot
hangulatdban, a lassulds id6szakdban pozitiv jelzéseket adott a vildgnak: ide gyertek, itt az arany!

Novekedeés
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Az informdcidtechnoldgiai ipar fénykordnak a mualt szdzad kilencvenes évei tekinthetok. Az
Egyesiilt Allamokban 1950-ben tizenst szamitogép volt, 1955-ben ezer, 1965-ben harmincezer,
1975-ben szdzezer, 1985-ben pedig mdr tobb, mint egymilli. Az ezredfordulén az addig eladott
asztali gépek szdma meghaladta az egymillidrdot, az Internet felhaszndloké pedig a félmillidrdot.
Ezekbdl a szamokbdl 1athatd, hogy a felszalldsi pont, a ,,take-off point”, amikor a novekedési gorbe
hirtelen meredekbe vilt at, a nyolcvanas évek elejére teheto.

1. dbra: Egy hdromperces New York - London telefonhivds tarifdja
Forrds: Global Economic Prospects and the Developing Countries 1995. World Bank

A lendiiletes novekedéshez még valamire sziikség volt. Az informatikai ipar kezdetben vertikdlis
struktirdban épiilt fel: az olyan cégek, mint az IBM, a DEC vagy a Wang mindent maguk 4llitottak
elo a csipektdl kezdve a kiillonb6z0 periféridkig, mikdzben a termékeik nem voltak kompatibilisek
egymadssal. Ezek a ,,silok™ gétoltdk a fejlodést és a novekedést. Andrew Grove, az Intel magyar szar-
mazdsu fonoke egyik konyvében (Grove 1997) leirja, hogyan, milyen fesziiltségek €és problémak
kozepette alakult 4t az informatikai ipar vertikalisbol horizontdlissd, miképpen kapott 4j lendiiletet
az ipardg a szakosoddstol és az dltalanos kompatibilitastol.

A kilencvenes évtized a toretlen és gyors novekedés jegyében telt el. Ha a statisztikdkat
néziink, meredekebb gorbéket latunk, mint az autéipari hullim azonos fazisdban. Ennek tobb
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oka is van, amelyek mintegy hozzdaddédnak a fazis tipikus, fentebb leirt lefutdsdhoz. Fontos
szerepet jatszik a novekedésben a hdlozati jelenség, ami jol megfigyelhetd az infokommunika-
ciés szektorban, ha ugy tetszik, az informdcié gazdasdgtandnak fontos torvényei k6zé tartozik
(Shapiro-Varian 1999). Az évtized sordn a szektor djabb és tujabb technikai innovacids
16késeket kapott, a kilencvenes évek kozepén példdul a koénnyen haszndlhaté bongészd
valdsdggal ,,berobbantotta” az Internetet (Bogel 1999). A gazdasdg nemzetkozivé, globdlissa
valdsa mar az el6z6 hulldm idején megindult, az djban pedig a vezetd ipardgak boviilésénél
egyre kevésbé kellett foldrajzi korldatokkal szamolni, rdaddsul az informaciés termékek jo része
a kiépitett halézatokon konnyen tovabbithatd. A novekedést sarkalta az infokommunikdcids
szektor tipikusnak mondhat6 koltségszerkezete is: a kutatdsba, fejlesztésbe, hdldzatépitésbe
fektetett hatalmas 6sszegek megtériilésére csak gyors mennyiségi felfutds esetén van remény.
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Ne feledkezziink meg a média szerepérdl sem, amelynek rendkiviil fontos szerepe volt a
kozvélemény formdldsaban (Samuelson 2002).

A vildg egyes régidiban technikai, torténelmi, politikai és egyéb adottsdgok miatt a ndvekedés
eltérd méretd volt. A vildggazdasag motorja minden bizonnyal az Egyesiilt Allamok volt, ahol a
kilencvenes évek mdsodik felében vildgosan kimutathatéan az infokommunikdcids szektor volt a
latvanyos novekedés (3. tdbldzat) forrdsa. Az informdcids szektorba rengeteg toke dramlott, a val-
lalatok beruhdzdasaiban és a lakossdg kiaddsaiban egyre nagyobb szerepet kaptak az informa-
cidtechnikai eszkozok €és szolgaltatdsok, hardvert, szoftvert és tdvkozlést egyardnt ideértve.
Kialakult az ,,infokommunikdciés nagyipar”, az dru- és tokepiacon domindns poziciét szereztek a
nagy szamitogép- és szoftvergydrak, Internet-szolgaltatok és tavkozlési cégek.

3. tdbldzat: Az Egyesiilt Allamok gazdasdgi adatai

Forrds: US Department of Commerce, 2001. mdrcius

A kovetkezd kérdés az, hogy a ,,szabdlyszertien” (bar egyedi szinekkel) kibontakoz6 informa-
cidtechnoldgiai innovacids hulldm hozott-e magdval ,,rendszervaltast”, és ha igen, milyen ter-
mészetiit. A tisztdnldtdst neheziti a kilencvenes évtized masodik felében kibontakoz6 Internet-
mdnia és a vele egyiitt jard tdzsdei ,,léggdmb”, annak minden kapcsol6dé jelenségével és
tiinetével. Ebben az ido6szakban a ,,normadlis” fejlédésbe irraciondlis elemek vegyiiltek — bdr,
mint kordban lattuk, ez nem ritkasdg ebben a szakaszban, az alkalmi irracionalitds a dolgok
normdlis menetéhez tartozik. A szdmitdstechnikai, tivkozlési és foleg az internetes cégek piaci
értékelése elszakadt a realitdsoktol. A sajté megtelt a ,,megvildgosodds™ jegyében sziiletett,
szeizmikus valtozdsokat jovenddld, latvanyos jovoképeket felvazold cikkekkel, azt az érzetet

1991-1995 1995-2000
A GDP évi atlagos novekedése (%) 3,0 43
A termelékenység évi dtlagos novekedése (%) 1,7 2,8
Atlagos munkanélkiiliségi rata (%) 6,6 4,8
Evi atlagos inflaci6 (%) 3.3 2.3

keltve az olvaséban, hogy ha nem siet azonnal valamilyen Gjdonsdgot megvasdrolni, ha nem
szervezi at azonnal az alapoktdl kezdve a véllalatat, ha nem szdll be most rogton az elektro-
nikus iizletbe, ha nem veszi meg valamelyik frissen alakult internetes cég nyomdabdl éppen
kikeriilt részvényeit, akkor menthetetleniil lemarad a versenyben. Egyes cégek és személyi-
ségek koriil valésdgos hoskultusz alakult ki 2. A jézanabb hangok (pl. Mandel 2000) elvesztek
az 4altalanos lelkesedésben. Az okokat és a kovetkezményeket mdr tobben elemezték: az
események nagyjabol ugy futottak le, ahogy azt kordbbi idok hasonld jelenségeit vizsgdlva
Galbraith (1997) és Kindleberger (2000) leirtdk. A ,,dotcom mdania” (a 2000. év technikai
problémdja miatt elorehozott beruhdzdasokkal tetézve) mindenesetre egy ,,pupot” tett a sta-
tisztikai gorbékre és elhomdlyositotta az illizidk, a mitoszok és a realitdsok kozotti hatdrvon-
alat.

Tegyiik fel ismét a kérdést: hozott-e ,,rendszervaltast” az informdcidtechnoldgiai innovacids
hullam? A vélaszunk az, hogy igen, de a valtozasok tartalma, irdnya és lezartsdga tekintetében sok
a bizonytalansdg: rendszerbeli valtozdsok kétségteleniil torténtek és torténnek, de nehéz megmon-
dani, hogy koziiliik melyek lesznek tartésak és mélyek, és melyek bizonyulnak dtmenetinek vagy
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kifejezetten illuzérikusnak.

Viltozdsok a vdllalatokban

Vegyiik eldszor a vdllalatokat, és nézziik meg, a technolégiai innovacidk hatdsdra torténtek-e val-
tozdsok a fordi vallalatmodellben. Konnyen megéllapithatjuk, hogy az infokommunikécids szek-
torban kétségteleniil sziilettek dj vagy djszerQ iizleti modellek, olyanok, mint példdul ,,portal”,
»elektronikus piactér”, ,kereslet-aggregdtor”, ,tartalomszolgdltatd” (Weill — Vitale 2001).
Témank szempontjabol azonban nem ezek az igazdn érdekesek, hanem a munkamegosztasban €s
a koordindciéban bekdvetkezett valtozdsok. Ha attekintjiik a vonatkozé szakirodalmat (1dsd pl.
Kocsis — Szabo 2000); Drucker 2002; Ranadivé 1999; The Economist 2002), nagyjabdl a
kovetkezo képet kapjuk az elektronizdlt (sokféle informatikai eszkozt és alkalmazdst haszndlo),
integrdlt (informatikai alkalmazdsait folyamatok, projektek mentén integrald), kiterjesztett (part-
nereivel elektronikus eszkdzokkel Osszekotott) és valds idejii (késedelem nélkiili, ,,real time”
rendszereket mikodtetd) vallalat ,,idedltipusardl”:

a) Szervezeti rendszere nem a megszokott piramis-modellt kdveti, hanem hélézatos jellegi:
kiilonb6zd funkcidk, munkacsoportok kozvetleniil kommunikdlnak és kooperdlnak egymadssal,
rendszeres vezetoi beavatkozds nélkiil. A fiiggdleges mozgasokndl (utasitds lefelé, jelentés felfelé)
fontosabbak az oldalirdnydak (t6bb funkcidt atszeld folyamatok, az informécié megosztdsa, opera-
tiv egyiittmakodés stb.).

b) Avallalat maga is egy vagy tobb hal6zat részeként miikodik: az alapvetd képességeik alapjan
szakosodott cégek ,,virtudlis vallalatokba” szervezodnek. A vezetés figyelme ennek kdvetkeztében
elsosorban nem befelé, hanem kifelé irdnyul, a kiilsdé kapcsolatok, szovetségi rendszerek, partneri
halézatok épitése az egyik legfontosabb vezet6i feladattd valik.

c) A szervezeti dbrdn djfajta pozicidk jelennek meg: kapcsolati menedzser, IT biztonsdgi fonok,
tudasmenedzser, Web-mester stb.

d) A vallalat globdlis cégként cselekszik és gondolkodik: elektronikus értékesitési
csatorndi a vildg barmely pontjar6l elérhetdk, er6forrdsait onnan szerzi be, ahol az szamara a
legkedvezobb.

e) Az onellatds nem erény: a vallalat csak azokat a funkcidkat épiti ki sajat hatdrain beliil, ame-
lyek az alapvetd képességeihez kapcsolddnak, amelyeket hatékonyabban, olcsébban tud elldtni
masokndl, vagy amelyek valamilyen ellenorzési vagy biztonsdgi megfontoldsbol kiilonlegesen
fontosak; minden mast kiilsd forrdsokbdl igyekszik beszerezni.

f) A stabilitdsndl fontosabb a vdltozds, az dlland6 dtalakulds képessége. A {0 szervezderd nem a
szervezeti hierarchia (fonokok, beosztottak), hanem a folyamat (pl. teljesiteni kell egy megrendelést,
ki kell fejleszteni egy terméket, végre kell hajtani egy beruhdzast). A szervezetnek igazabdl mar nem
ald- s folérendeltségi, hanem folyamatstruktirdja van: az akcié-, illetve projektjellegi folyamatoknak
elsobbsége van a hagyomanyos csoport-, osztdly-, funkcié-szervezddésekkel szemben.

g) A mikodés rugalmas, a vdllalat gyorsan reagdl a kiilonb6zd impulzusokra. A szervezet nem
merev: ,.kocsonyds” dllapotban van, a szerepek gyakran dtrendezddnek, a csoportok, funkcidk, don-
tési szintek kozotti hatdrvonalak nem élesek.

h) A dontési rendszer decentralizlt, amit tobbféle tényezd tesz sziikségessé, illetve lehet-
ségessé: a sziikséges informacidk barhova konnyen, gyorsan és hidnytalanul eljuttathatdk, az ope-
rativ szinten jol képzett szakértok dolgoznak, az ellendrzés hatékony és gyors. A szervezet lapos,
kevés vezetési szint van, a kdzépvezetok hagyomdnyos tovabbits-osszesitd-jelentéstevo munkajat
informatikai alkalmazdsok helyettesitik. A vezet6i szerepek koziil hittérbe szorul a menedzseri, és

’ Mai szemmel nézve kifejezetten mulatsdagosak példdul azok a dicséretekkel teli oldalak, amelyeket nemrég a McKinsey szakemberei
(Michaels et al. 2001) irtak a késobb botrdnyba keveredett Enronrdl és annak vezetdirdl.
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egyre fontosabba vdlik a felkészitdi, timogatdi (angol szakkifejezéssel: coach) szerepkor.

i) A tervezés alapvetden nem ,.feliilriil lefelé”, hanem ,,alulrél felfelé€” iranyuld folyamat.

J) A termelésre novekvd mértékben jellemzd a tomeges testreszabds: a rugalmas rend-
szerek jol megvalasztott komponensekbdl sokféle valtozatot tudnak felépiteni, az iigyfél
igényeihez igazodva.

k) A ,fizikai” eszkdzok (épiilet, gép, nyersanyag stb.) mellett egyre ndvekszik az informaci6
és a tudds jelentosége: a tobbféle dsszetevobal 4ll6 ,.intellektudlis toke™” a vallalati vagyon fontos
részeként jelenik meg. A cég versenyképessége nagyrészt attdl fiigg, hogy ezzel miképpen
gazdalkodik. A tuddst kompetenciakézpontokba szervezik, ahol kompetenciamenedzserek gondos-
kodnak a megszerzésérdl, fejlesztésérol, megtartasardl. A kompetenciakdzpontok altal fenntartott
és gondozott kapacitdsbazisokbdl az egyes folyamatok, akcidk, projektek gazdai meritenek.

1) Az alkalmazottaknak a szervezeten beliil nincs dllandd, stabil helye: gyakran atcsoportositjak
oket, kiilonboz0, viltozd dsszetételt csapatokban dolgoznak, az éppen aktudlis feladatoktdl fiig-
gben. Elektronikus eszkodzeikkel barhol, barmikor rdcsatlakozhatnak a vallalat halézatéra,
megkaphatjdk a sziikséges informdcidkat és munkdhoz lathatnak. Egyre tobb embernek dlland6
iroddja sincs: kiillonb6z0 ,,dokkold helyeken” jelenik meg, vagy éppen otthon dolgozik.

m) A pénziigyi beszdmoldokat nem negyedévente vagy évente készitik el, hanem ,,valds
idoben”, aminek kdszonhetden nd a kontrollingtevékenység hatékonysdga. Az eredményekrdl
sz616 visszajelzések gyorsak. A dontések kovetkezményeit rovid idon beliil latni lehet.

n) Készleteit tekintve a vallalat nem hetekben vagy hénapokban, hanem érakban és percekben
gondolkodik: a készletek nagysdga minimadlis, a beszerzés just-in-time rendszerd, a termelés ,,pull”
szisztémdban mikodik (a folyamat egy kereskedelmi impulzussal — pl. vevdi megrendelés — indul,
ami ,,maga utdn hdzza” a termelési és beszerzési 1épéseket).

Az konnyen beldthat6, hogy ez a modell erosen kiilonbozik a huszadik szdzadban kialakult
centralizdléddsra és biirokratizdloddsra hajlamos, az irdnyitdst és a végrehajtist szétvdlaszto,
horizontdlisan funkciokbodl, vertikdlisan irdnyitdsi szintekbdl all6 vallalattipustél. (Ha a régebbi
szakirodalomban kutakodunk, leginkdbb taldn a Mintzberg (1979) altal leirt, akkoriban kiilon-
legességnek szdmitd ,,adhokrdcidhoz” hasonlit, aminek a technoldgiai fejlodés kovetkeztében
»eljott az ideje”.). Mintdkként leginkdbb a Toyotdt, a Cisco-t és a Dellt szokds emlegetni: az elsdt
a tomeges testre szabds és az ,elektronizdlt lean management” tttéroje, a mdsodik 1997-ben
onmagdaban adta az USA elektronikus kereskedelmi forgalmdnak egyharmadat, a harmadik pedig a
kozvetitoket kikapcsold, a veszteségeket minimalizald elektronikus iizleti modell megtestesitdje.

A kérdés csak az, hogy a valdsdgos villalatok mennyire kozelitik meg a leirt idedltipust. E
tekintetben a kép igen vegyes. Nem kizdrhat6, hogy a tipus olyan vonzdsi pont, amit a vallalatok
egyre inkdbb megkozelitenek, csak nehezen és keservesen tudjdk hozza igazitani rugalmatlan
kultdrgjukat, de az is lehet, hogy a fejlodés mds irdnyt vesz majd. Az informatikdban a teljes cent-
ralizdlds és a teljes decentralizdlds lehetdsége egyarant benne rejlik.

Tdrsadalmi, politikai, intézményi vdltozdsok

A ,rendszervaltds” jelei a véllalati struktirdkon kiviil is megfigyelhetdk. Kordbban mar széltunk az
Uj véllalati-dllami-egyetemi intézményi hdlézatok fontossdgardl, amihez szamos példat lehet taldl-
ni. Feltétleniil ki kell emelniink az elektronizalds hatdsara a pénz- és tokepiacokon megjelent djita-
sokat, amelyek rendkiviil gyorssa és globdlissd tették a pénziigyi folyamatokat. Az Obslhdboriban
mar nagyon komoly szerepet kaptak a korszer(i informdciétechnoldgiai eszkozok. Az informécids
technoldgia fejlodésének tarsadalmi kovetkezményeit targyalé munkdk (lasd pl. Dyson 1998)
visszatéro, vitathatatlan fontossagu témai az aldbbiak:

a) Kozosségek. A modern kommunikdcids eszk6zok hozzdjarulhatnak djfajta, hatdrok nélkiili
kozosségek rugalmas szervezddéséhez, mikdzben eldsegithetik masok bomldsit. Az utébbi folya-
mat lappangd, mélységét, irdnyait nehéz kiszdmitani, és sulyos veszélyeket rejt magdban. Viszont
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ha valaki az Interneten barangol, az elobbiekre konnyen taldl latvanyos pozitiv példdkat, és azt is
barki megfigyelheti, hogy a politikai mozgalmak szervezésében is egyre nagyobb szerepe van az
elektronikus leveleknek és a mobiltelefonnak. A technoldgia a tartalom szempontjabdl semleges.
A modernizdlds, dramvonalasitds, dlland6 ,,reengineering” (radikdlis ujraszervezés) miatt szét-
bomlé munkahelyi kozosségek kapcesolatkeresd ,.tirsas 1ény” embere a modern kommunikaciés
eszkozok segitésével gyorsan beszervezhetd madsfajta kozosségekbe: hobbikordkbe, szektikba,
partokba, mozgalmakba stb. Tapasztalatokbol és beszdmoldkbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy
szamos informatikai, illetve internetes kozosség sajatos kulturdlis jegyeket, rétegzddési mintdkat
mutat (Lessard — Baldwin 2000), amelyek kiillonb6z6 (csalddi, munkahelyi stb.) csatorndkon
keresztiil atterjedhetnek mads teriiletekre is.

b) Kormdnyzds és politika, az dllam szerepe. Igen Osszetett jelenségcsokorrdl van sz6. Heves
vitdk dudlnak arrdl, hogy az dllamnak kell-e, szabad-e beleavatkoznia az elektronikus gazdasdg
illetve az azt megalapoz6 infokommunikdciés szektor fejlodésébe, és ha igen, hogyan. Az el6z0
nagy innovdacids hulldm, a robbanémotor korszaka ndvekvo dllami beavatkozast hozott magdval. A
fejlett orszdgokban a keynesi ,,managed economy” valt a f6 gondolati és politikai trenddé, Kelet-
Eurdépdban pedig az dllami tulajdon €s a centralizdlt tervgazddlkodds. Az dllami kiaddsoknak a
GDP-hez viszonyitott ardnya szinte mindeniitt novekedett. Az ,,informéciés tarsadalom” korszaka
viszont mds nézetekkel kdszont be a hetvenes években. Az elmult évszazad utolsé két évtizedében
az valt uralkod6 elképzeléssé, hogy az dllam szerepét vissza kell szoritani, az adok és az dllami
kiaddsok mértékét csokkenteni kell. Az dllami tulajdon és a kdzponti tervezés rendszerét érdekes
modon nemcsak konzervativ és neoliberdlis politikai csoportok vetették el, hanem a szocialista €s
szocidldemokrata partok is, a szabad versenyt dllitva azok helyébe. A deregulacid, a piacok liberali-
zaldsa, a magantulajdon megerositése minden bizonnyal fontos szerepet jatszott az Uj technoldgia
terjedésében. (Gondoljunk csak a tdvkozlési szektorra.) Maga az Internet a deregulacid, az dllam
nélkiili szervezddés szimbdlumava valt. Ugyanakkor egyelore nem tudjuk, hogy a gazdasag és a tar-
sadalom fejlodése milyen szabdlyozdsi, szocidlis, beruhdzdsi és egyéb problémadkat fog felvetni, és
lehet-e ezeket kezelni az dllami beavatkozds erositése nélkiil. (Elegendd csak az Internet szabélyo-
zasaval kapcsolatos vitdkra gondolni.) Csak nagyon halvdny elképzeléseink vannak arrdl, hogy
milyen lesz a tarsadalmi, politikai és kulturdlis élet az ,,informéciés tdrsadalom” korszakdban. Az
allamokat mindenesetre sokféle — gazdasdgpolitikusi, beruhdzéi, addszedo6i, szabdlyozoéi, fel-
haszndl6i (elektronikus kormdnyzds, ,.elektronikus demokracia™) stb. — szerepkorben mutatnak
élénk érdeklddést az elektronikus kereskedelem és az infokommunikdciés szektor irdnt. Egyes
orszagokban az utébbi képviseloi sikeresen és meggydzden lobbiztak az dllamndl, az Egyesiilt
Allamokban példaul Al Gore alelnok hatdrozottan timogatta az informdcids ,.szupersztradak”
épitésének programjat, de az Eurdpai Unidnak €s szdmos orszagnak is van ,.e-stratégidja”. Az utéb-
biakhoz egyes elmaradottabb orszagok — példaul India (Bdgel 2001) — nagy reményeket fiiznek.

c¢) Oktatds. Az elmilt években bebizonyosodott, hogy az informdciétechnoldgiai tijdonsdgok ter-
jedésének felgyorsuldasdra csak akkor lehet szamitani, ha az egyik legfontosabb input, a technoldgia
hasznélatdra, fejlesztésére képes szakemberek tomege is rendelkezésre dll, ehhez pedig jelentds dta-
lakuldsok kellenek az oktatdsi rendszerben, a képzé€s tartalmaban és mddszereiben. Vildgosan latszik,
hogy az elektronikus rendszerek terjedésének, a fejlett elektronikus szolgdltatdsok tomeges igény-
bevételének fontos feltétele a megfeleld ,,szamitdgépes mlveltséggel” rendelkezd emberek szamanak
novekedése. Kiilonbozd orszdgok és kiilonbozo oktatdsi intézmények eltérd sikerrel tudtak alkal-
mazkodni ezekhez a kovetelményekhez és trendekhez. Timar Janos és Polonyi Istvan kdnyve (Polonyi
— Timdr 2001) példaul bemutatja, hogy a kiilonbdz6 okokbdl ,.fordosodd” hazai felsdoktatds és a mai
elvarasok kozott mekkora ellentét fesziil. Brody Andrds (1983) részletesen elemzi az oktatds, illetve a
tandrok elszegényedésének, tarsadalmi tekintélyiik csokkenésének silyos kovetkezményeit. Fontos
tendencia ugyanakkor, hogy az oktatds szemlatomast kilépett az iskoldk falai koziil: az elmult évtized-
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ben ldtvanyosan novekedett a véllalati szervezésii oktatdsi programok szdma, és az sem véletlen, hogy
a tuddsmenedzsment latvanyos karriert futott be. Az elektronizdlds szemmel lathatéan az oktatdsi
mddszereket is elérte: a szaporodd internetes kurzusok az e-vildg sajdtos, és folottébb igéretes ter-
mékeinek tekinthetdk, az Internet haszndlata a hdzi feladatok megolddsdndl mindennapos dolognak
szamit. A képzettség 4ltaldnos szintje emelkedett, az Egyesiilt Allamokban példdul a felndttek tobb
mint fele rendelkezik valamilyen felsdfokd végzettséggel.

d) Szegénység és munkanélkiiliség. Az Egyesiilt Allamokban, ahol a kilencvenes években leggyor-
sabban fejlodott az informécidtechnoldgiai szektor, a kordbbi idoszakhoz képest, az évtized elejének
leépitési hulldmat kovetden, szamottevd mértékben csokkent a munkanélkiiliség (lasd fentebb a 3.
tabldzatot). Kozvetlentil a tozsdei 1éggomb kipukkandsa elott a foglalkoztatds gyakorlatilag teljesnek
volt tekinthetd, sot, egyes munkakorokben kifejezett hidny mutatkozott. A hullim vezeto ipardgai tehat
felszivtak a rendelkezésre dll6 munkaerdt. Erdemes belenézni a részletekbe is, hiszen megillapithat6
példaul, hogy az alkalmi 1étszamleépitések nem a kékgallérosokat fenyegették igazan, hanem sokkal
inkdbb azokat, akiknek a munkdja jol algoritmizdlhat6 — tehat szamitégépesithetd — volt, fiiggetleniil a
sziikséges tudds szinvonalatol. A jovedelmi statisztikdkon az is j6l ldtszik, hogy a bérollé egyre jobban
kinyilt a jol képzett informatikai, tdvkozlési szakemberek javdra, bar ezen a csoporton beliil igen nagy
volt a differencidlédds (Lessard — Baldwin 2000). Mas orszdgokban ezek az Osszefiiggések kevésbé
voltak markdnsak. Az informdciétechnoldgiai hullim nemzetk6zi téren is megmozgatta a munkaerot,
hiszen a hidnyt sok helyen fejlodo orszdgokbdl érkezett vagy tdvmunkdsként alkalmazott szakem-
berekkel pétoltak (Bogel 2001 ). Eldnyre tehettek szert azok az orszagok, amelyek sokat invesztéltak az
oktatdsi rendszeriikbe. Olyan vélemények is napvildgot lattak, hogy az informdcids technoldgia a
jovedelmek szempontjdabdl tovabb polarizilja a vildgot (vagyis a gazdagok gazdagabbak, a szegények
szegényebbek lesznek), ennek igazoldsa azonban mélyebb €s alaposabb kutatdsokat igényel. (Az USA-
ban példaul nottek a jovedelmi kiilonbségek, de nem annyira, mint a nyolcvanas években.) Az minde-
nesetre latszik, hogy az USA-ban a hatékonysdg novekedésének nyertesei nem a befektetok voltak,
hanem az alkalmazottak; a recesszid bekdszontével — kordbbi hasonlé eseményekkel ellentétben —
egyebek mellett ezért nem csokkent szamottevoen a lakossagi fogyasztas.

e) Szellemi tulajdon védelme. Az informdcidtechnikai hullim egyik legérdekesebb jogi
kérdésérdl van szo. A szellemi termékek — kéziratok, zeneszamok, szoftverek stb. — masolasanak és
tovabbitdsdnak koltségei Osszezsugorodtak, a tovdbbitdsi, terjesztési hdlézatok nagyrészt
ellendrizetlenek. A kérdés azért kiilonosen érdekes, mert az informdcidtechnoldgiai hulldm tar-
sadalmat sokan a ,,tuddsbdzisi” jelzovel illetik, utalva arra, hogy technikailag konnytvé valt az
adatok és az informdcidk, valamint a kiilonb6z0 szellemi termékek rogzitése, terjesztése, elérése,
egymadssal valé kombindldsa. A fesziiltség jelei jol megfigyelhetok példaul a hanghordozdk piacén,
ahol a hagyomdnyos termékeket és terjesztési csatorndkat egyre silyosabb csapasok érik. A prob-
1éma a levegoben lebeg, jogi, kulturdlis és iizleti kovetkezményei egyelore beldthatatlanok.

f) Magdnélet védelme, anonimitds. A tirsadalomnak ezt a vetiiletét is stlyos ellentmondasok és
ellentétes tendencidk jellemzik. A modern technoldgia lehetségessé, a piaci verseny sziikségessé
teszi a kisebb csoportok vagy akdr az egyes emberek igényeihez val6 alkalmazkodast: az egyéniség
kiemelkedik a tomegbdl. — Gondoljunk csak az iigyfélkapcsolat-menedzsment alkalmazasok nép-
szeriségére (Goldenberg 2002). — Masfelol viszont egyre inkdbb eltinik abban, hiszen a modern
informatikai és tavkozlési eszkozok az el6zo6 hullim idején kialakult tomegkultira rendkiviil
hatékony gerjesztdjének és terjesztdjének bizonyult. Mikdzben a magdnember egyre tobb technikai
eszkozzel szereli fel magét, egyre kevésbé tudja megvédeni a maginéletét: otthon rendszerei
feltorhetdk (Kerekes 2002), mindenfelé elektronikus nyomokat hagy maga utdn, ami &ltal egyre
tobb 1épése kovethetové valik, adatbazisokba keriil, ahol megfeleld elemzések (Benedek 2002) utan
részletes ,,marketingprofilt” készithetnek réla. Az orwelli ,,Big Brother is watching you” politika
technikailag teljességgel kivitelezhetové valt.
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g) Biztonsdg. Ezt a kérdést nemcsak a modern technolégidval kozvetleniil és kiilonféle
attételeken keresztiil egyarant kapcsolatba hozhaté New York-i terrortdmadas hozta eldtérbe. (A ter-
rorista akcidknak egyebek kozott a tomegkommunikdcids lehetoségek adnak ,értelmet”, amelyek
hatalmas tomegek szdmdra teszik ldthatévd, szinte atélhetové az eseményeket, biztositjdk az
elkovetok szdmadra fontos tomeges lélektani hatdst. A terrorista csoportok tagjai az Interneten
keresztiil és mobiltelefonon iizennek egymdsnak, honlapokra teszik fel a kdozleményeiket, elektro-
nikus csatorndkon mozgatjdk a pénzt.) Az utébbi néhdany évben ldtvanyosan elszaporodott a
szamitogépes ,,fehérgalléros” blindzés, ami szemldtomdst felkésziiletleniil érte a jogrendszert.
Egyes dllamok mdr annyira fliggoségi helyzetbe keriiltek a sajat technoldgiai rendszereiktdl, hogy
komolyan fel kell késziilnitik egy ,,szdmitégépes tdmaddsra”.

h) Kultiira. Az informdciés technoldgia (szamitogép, televizid, Internet, digitélis jatékok stb.)
hatdsa latvanyos és egyértelmil. A fejlodésben pozitiv és negativ tendencidk egyarant jelentkeznek,
néha kifejezetten szélsdséges formakban is. Uj mivészeti dgak sziiletnek (pl. szamitégépes grafi-
ka), a szamitégépesités virtudlis vildgot teremt koriilottiink. Kitdgultak a publikdcids €s promdcids
lehetoségek, a ,,megmutatkozds™ egyre konnyebbé vilik, ugyanakkor egyre nehezebb elvilasztani
az értékest az értéktelentol. Tobb fronton folyik a harc a ,,Gutenberg” €s az ,Internet” galaxis
kozott. Jol megfigyelhetd jelenség (elég csak a sok tévécsatorndra gondolni) a szellemi tartalom
higuldsa: a modern informdciés technoldgidnak koszonhetden szinte korldtlanul édllnak ren-
delkezésre kiillonbozd gyartd, rogzitd és tovabbitd kapacitdsok, a tehetség viszont korldtozott erd-
forrés, a tudds éltaldnos szintje csak jéval lassabban emelhet6. Az angol nyelv térhdditdsa megdl-
lithatatlannak latszik, ami domindns poziciét biztosit az angolszdsz orszdgok kultirdjanak.

Mindezekbdl a kiragadott jelenségekbdl is jol 1athat6, hogy az informdacids technoldgiai hulldm ala-
posan megmozgatta a gazdasig €s a tdrsadalom szdmos szeletét, valéban beindultak fontos és alapvetod
véltozasi folyamatok, a ,,rendszervaltds” azonban még korantsem teljes és az irdnyai is kiszamithatatlanok.

Lassulds és érettség (?)

A fejezetcimben a két utolsé fazis dsszevondsaval €s a végére tett kérddjellel azt igyeksziink érzékel-
tetni, hogy a kdvetkezdkben inkdbb csak taldlgatunk: a kép nem tiszta, ellentmonddsos, a pontosabb
elemzéshez hidnyoznak a torténelmi tavlatok. Kétségtelen tény, hogy az j évezred legelején a fejlett
orszdgokban a lassulds és a recesszi6 jelei mutatkoznak, azt azonban aligha lehet egyértelmiien meg-
mondani, hogy az események vajon a technoldgiai hullimok fentebb leirt menetét kovetik-e, vagy
valami mdsr6l van sz6. Tudjuk j6l, hogy a kordbbi nagy hulldmokban is voltak kisebbek, 1950 és 1972
kozott példaul négy ,.gyors” és ot ,,lassi” szakasz volt. Az is kétségtelen, hogy a mostani lassuldsban
fontos szerepet jatszik az infokommunikacids szektor (elég ranézni véllalati jelentésekre és a tdzsdei
statisztikdkra), azt azonban nem tudjuk, hogy a problémai mennyire tartosak.

A kovetkezdkben — dlldasfoglalds nélkiil, nem kizdrva egyéb magyardzatokat és jovendoléseket
sem — a jelenlegi helyzet két markdns értelmezési lehetdségét foglaljuk dssze.

A) forgatokonyv: benne vagyunk az informdcidtechnoldgiai hulldm lassuldsi és érettségi
fazisdban, a vildg eseményei ezt jelzik, a tovdbbi menetik A technologidk életciklusa cimii
fejezetben leirtakhoz fog igazodni. A revolicids technikai valtozdsok kora lezdrult, egyes nagy
hévvel beharangozott Gjdonsdgok hiivos fogadtatasra taldltak. Véget ért a kétszamjegyt novekedés
korszaka, a vezetd szektoron csddhulldm soport végig, rengeteg cég megszint, mindennaposak a
felvasdrldsok és az Osszeolvaddsok. A to6zsdén radikdlisan csokkent az infokommunikacids cégek
szdma, Uj bejegyzésrdl alig lehet hallani. Az ipardg konszoliddlédik, rovidesen néhdny nagy cég
fogja uralni az oligopolisztikus piacot. A tavkozlési és informatikai cégek rengeteg embert elbo-
csatottak, munkaerd irdnt tilkereslet legfeljebb néhdny specidlis teriileten mutatkozik.

Az infokommunikdcids szektorba a kordbbindl joval kevesebb tdke dramlik, kevesebb pénz lesz
fejlesztésre, igazi djdonsdgok egyre ritkdbban fognak megjelenni. Az aranyldznak vége, a piac
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negativ jelzéseket ad a befektetoknek és a vdllalkozoknak: vigydzz, itt konnyen elveszitheted a
pénzedet! A negativ attitidoket tovabb er0siti a sajto, amely €élvezettel tuddsit egyes kordbbi nagy
,,sztarok™ bukasarol.

A szektor vdllalataindl a kordbbi toredékére csokkent a nyereséghdnyad, kiilondsen az értéklanc
als6 szegmenseiben, ahol a termékek egyre inkdbb differencidlatlan tomegcikkekké valnak. A hul-
ldm vezértermékén, az asztali szamitégépeken mdr csak a legnagyobb, legdiramvonalasabb, a ter-
melésiiket olcsé dzsiai orszagokba telepitd cégek tudnak valami hasznot csindlni, a kereslet
alakuldsdban pedig visszaesések mutatkoznak. A mobiltelefonok piaca telitdodik, mdr itt is jol
lathatok a forgalom csokkenésének jelei. A vdllalatok jo része til van a nagy informatikai beruhdza-
sokon, a jovoben mar kordntsem fog annyit kolteni szamitégépesitésre, mint eddig: a csokkenés jol
latszik a statisztikdkon.

A villalatok inflexids ponthoz érkeztek. A visszaesés sokukat vdratlanul érte (a Nokia
értékesitésének novekedése 2000-ben még megkozelitette a 60%-ot, 2001-ben viszont madr tiz
szazalék alatt maradt.) A kanyart sokan rosszul vagy egydltalan nem tudtdk bevenni, dontéseik az
aranykorhoz igazodtak, amivel silyos hibdkat kovettek el. Volt, aki meguszta a készletei ideiglenes
felhalmozddasaval (lasd pl. Cisco), mdsok viszont elképesztd mértékben eladdsodtak, mint példdul
a tavkozlési szektor krémje (4. tdbldzat). A kanyarban vald elszdllds mdsik jele a nagyvallalati
botradnyok sora: a kordbbi ldtvdnyos sikerekhez, villimgyors, megdllithatatlannak tind
novekedéshez, a részvényopcidik dllandé novekedéséhez hozzaszokott, a Wall Street kegyeiért
versengd vezetdk, az ,ij gazdasdg” kapitdnyainak egy része szemlatomdst nem tudta elviselni,
hogy megfordult a sz€l, és kozmetikdzni kezdte a szdmokat.

4. tabldzat: Tdavkozlési cégek eladdsodottsaga (2002. jiinius)

Forrds: Newsweek, 2002. jiin. 10, 52. o.
A hulldmhoz tartozé ,rendszerviltds” megkezdddott, de messzire mar nem fog jutni. Az
elkdvetkezo iddszakban a lassabban mozg6, rugalmatlanabb elemek (jog, kultdra stb.) felzarkéz-
nak a technolégidhoz, de az impulzusok gyengiilnek, nagy fordulatokra mar nem lehet szamitani.

Az informdciétechnoldgiai szektort persze nem kell kiilonosebben félteni: a jelek arra vallanak,
hogy sikeresen egyiitt fog élni a kovetkezd innovacids hullimmal. Lehet, hogy most az egészségii-
gy és a biotechnoldgia hulldma kdvetkezik, vagy esetleg az energia keriil a kozéppontba, egy biz-
tos: az dj hulldm cégeinek nagy sziiksége lesz informatikdra. A szektor érzi ezt a belesimuldsi ten-
dencidt, ezért jelzik egyre tobben, hogy a szakértdinek ,vertikdlis”, adott szektorokhoz, ipara-
gakhoz kapcsol6dd tuddsra van sziikségiik. A informdcidtechnoldgiai cégek feleslegessé valt
munkaereje a ,,régi gazdasdg” vallalataihoz dramlik 4t, aminek kedvezd hatdsa lesz az utébbiakra
A talpon marad6 nagy informatikai cégek amolyan kdzszolgdltaté vallalatok lesznek, akik nélkiil
nem lehet éIni, de nem koriilottiik forog a vildg.

Villalat Adéssag/piaci érték (%)
France Telecom 152
Deutsche Telekom 101
Nippon Telephone 68
AT&T 59
Sprint PCS 58
British Telecom 53

B) forgatokonyv: a fejlodés kétségteleniil lassul, de az informdciétechnoldgiai hullim még a
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novekedési fazisban van és j6 darabig abban is marad. A jelenlegi problémdkat a nagy trendre
rarakodott ,,pip”, az internetes ldz okozza, ami egyébként betoltdtte a maga pozitiv szerepét:
rengeteg tokét és tehetséget vonzott a szektorba, sok otletet probdltak ki, szadmtalan virdg szokkent
szarba, gyorsan €piilt az infrastruktira. A mdnia véget ért, a 2000. év problémdjanak utérezgései elc-
sendesednek, a visszaesés dtmeneti, a vezérszektor rovidesen visszazokken a normalis kerékvagdas-
ba. A ndvekedési gorbék mar nem lesznek exponencidlisak, de még hosszi ideig meredeken
emelkednek majd. Kétségtelen, hogy megjelentek olyan tj, feltorekvo innovacids teriiletek, mint
példdaul a genetika €s a nanotechnolégia, de ezek akdr az informatika specidlis teriileteinek is
tekinthetok, nem inditanak Gj hullimot, hanem inkdbb a mostani tovabbi emelkedését segitik,
meghosszabbitjdk a novekedési szakaszt.

A technikai innovicié tartalékai még egydltalin nem meriiltek ki. Moore torvénye a csipek
kapacitasanak novekedésérol még hosszu ideig érvényben lesz. Az Internet felhaszndléinak szdma
toretleniil novekszik, elég ranézni példdul a friss eurdpai statisztikdkra. A mobil technolégidk ter-
jedését jelenleg gdtolja ugyan a tavkozlési cégek eladésoddsa és a tartalom hidnya, de ezek dtmeneti
jelenségek, hamarosan jonnek a forradalmi véltozasok. A ,real time” vildgnak még legfeljebb a
kiiszobénél jarunk. A képzettségi szint dltalanos emelkedése, a generdcidk cserélodése némi késés-
sel ugyan, de meghozza azt a fejlesztoi és felhaszndl6 tomeget, amely élni tud az dj technolégidkkal,
ki tudja haszndlni az abban rejld potencialt.

Hatdrozott optimizmusra adnak alapot a termelékenységi adatok. Ez a rendkiviil fontos
mutaté — ldsd Brédy Andrds érveit (Brédy 1983) — az Egyesiilt Allamokban a kilencvenes évek-
ben évente atlagosan fél szazalékkal tobbel ndvekedett, mint a megel6zd tiz évben. (Erdemes
ismét egy pillantdst vetni a 2. tabldzatra.) 1995 4s 2000 kozott a novekedése atlagosan 2,5% volt,
2000-ben 3,3%, 2001. negyedik negyedévében 5,2%. A termelékenység még akkor is novekedett,
amikor az output csokkent, és ilyen az elmult fél évszdzad recesszidiban nem fordult el6. Ezek az
emelkedd szamok azt jelzik, hogy az informdciés technolégia most kezd igazan hatdst gyakorol-
ni a véllalatokra, most mutatja meg igazan, hogy mire képes. Ha a tozsdei trendekrol lehamozzuk
az ,internetes pupot” lathatjuk, hogy az informatikdval megerositett szektorok (pl. pénziigyi szol-
galtatdsok, egészségiigy) eredményei 1995 és 2002 kozott igen szépen nodvekedtek (Mandel
2002). Az informatikai cégeknek persze nem dart megtanulniuk, hogy tartés sikeriik titka a
hatékonysdg novelése iigyfeleiknél.

Az emelkedo termelékenység pozitiv iizenetet kiild a vildgnak: koltsetek informdcids tech-
nolégidra, mert megéri! A lehetoségek Gridsiak: az informatika hazdjaban, az Egyesiilt Allamokban
a viéllalatoknak még csak 60%-a vezetett be internetes iizleti megolddsokat, és ezek nagy részének
a telepitése sincs még befejezve, mads orszagokban pedig még szélesebbek a tavlatok. Az elektro-
nikus kereskedelem egyeldre pici toredékét adja a vildg forgalmanak. Lehet, hogy a heves verseny
miatt a véllalatok nem tudjdk realizdlni a hatékonysdg novelésébol szarmazd tobbletértéket, azt
mégis érzik, hogy az informdcids technoldgia nélkiil végzetesen lemaradhatnak. Az informatikara
forditott kiaddsok valoban csokkentek, de a gorbék ismét felfelé kapaszkodnak (2. dbra). A rugal-
matlan véllalati struktirdk nehezen bdr, de megvaltoznak, és akkor minden 1;j lendiiletet kap.

Mivel a technolégiai innovéci6 folytatédik, a ,,rendszervaltds” sem dll le. A munkaerdvel kapcso-
latos vallalati koltségek ardnyanak novekedése (az USA-ban ez a szam 2002-ben rekordszintre, 87%-
ra emelkedett) azt jelzi, hogy a legfontosabb erdforrds valéban az emberi tudds lett. Az oktatds, a
kultdra, a tarsadalmi élet fejlodése kovetni fogja a technoldgidét, az informacids tarsadalommal kap-
csolatos jovendolések nem utdpisztikusak. A vildg informdciés vérkeringésébe bekapcsolddd
elmaradott orszagok uj esélyt kapnak a felzarkézdsra: vildgosan lathat6, hogy példaul az ,.azsiai
tigrisek” ismét felgyorsult fejlodésében milyen nagy szerepe van az informdcids technol6gidnak.

2. dbra: Informatikai berendezések vdsdrldsdra forditott
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beruhdzdsok nagysdagdnak vdltozdsa (USA)
Forrds: DRI-WEFA, Business Week, 2002. mdjus 13, 15. o.

Osszefoglalds

Az informdcids technoldgia eddigi torténete jol leirhat6 a cikkben bemutatott innovacios életcik-
lus-modellel. A fejlodés hosszu lappangdsi peridédussal indult, majd bebizonyosodott, hogy a szek-
tor termékei és technoldgidi stabilizalhatdk és jovedelmezd vallalkozdsokat lehet épiteni rdjuk. A
kordbbi hullimokra jellemz6 sajitossdgokat a berobbands €s a novekedés tazisdban is j6l megfi-
gyelhetjiik, de mellettiik felbukkannak tjfajta vondsok is. Lathat6 példdul, hogy

— a novekedési gorbék a hdldzati hatdsoknak, a modern tomegkommunikdciénak és egyéb
tényezoknek koszonhetden igen meredekek, a technoldgiai tijdonsdgok elfogaddsa gyorsabb, mint
a korabbi hullamokban;

— a hulldm szinte kezdettdl fogva globdlis és maga is tovabb erdsiti a globalizdcids folya-
matokat;
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— a novekedés korldtjai nem anyagi jellegiek: a legfontosabb er&forrds a tudds, ami adott
id6szakokban szintén korldtozottan all rendelkezésre, de egyébként mas természetli, mint az anya-
gi jellegli forrdsok;

— a berobbands és a novekedés fazisaban, mas hullamokhoz hasonldan, irracionalis elemek,
manidk és divatok is megjelennek, az dltaluk okozott , kiegészitd hullim” tobb tényezd 0sszjitéka
kovetkeztében igen meredeken emelkedett ol és siillyedt le.

A novekedési fazisban a technikai innovaciék hatdsa egyre jobban megmutatkozik egyéb
teriileteken is, a vdllalati struktirdkban, munkamegosztdsi és koordindciés mddszerekben, a tar-
sadalmi és politikai életben, a jogrendben és az dllami szabdlyozdsban, a kultirdban és az oktatds-
ban. Nyugodtan mondhatjuk, hogy az informdacids technoldgia ,,rendszervaltast” idézett el0, ez a
folyamat azonban még nem zdrult le, kimenetelei tobbesélyesek. A jelenlegi lassuldsi jelenségek
tobbféle mdédon értelmezhetok, a cikkben erre vonatkozéan két, egyforman esélyesnek tartott val-
tozatot mutattunk be. A helyzetértelmezésektol és az ezekbdl levezetett prognézisoktdl fliggden az
informdcids technoldgiai ciklus hosszdval kapcsolatos varakozdsaink eltérdek lehetnek. A szektor-
nak mindenesetre igen jO esélyei vannak arra, hogy a kdvetkezo ciklusba ,,belesimuljon”, egyiitt
éljen és fejlodjon az 4j vezetd ipardgakkal.
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