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A platformgazdasdg kozponti szerepl8irdl és a szolgaltatasaikat igénybe vevd
felhasznalokrdl sok és részletes elemzés olvashatd. A platformokoszisztémaban
kiegészit$ szolgdltatdsokat nyudjté kozremiikodSk tevékenységének leirdsa kevés
figyelmet kapott. Ezek kozott kiemelkedSen fontosak a logisztikai szolgaltatasok-
kal foglalkoz6 cégek. Az dltalanos postai szolgaltatok a 2010-es évek postai liber-
alizacidja utan tevékenységiiket atalakitva versenykornyezetben miikodtek tovabb.
Egyidejtileg bekapcsolodtak a platformgazdasag legdinamikusabban fejlddé dgaba
az online kereskedelem logisztikai sziikségleteit kielégit6 CEP-szolgaltatdsokkal.
A tanulmdny a Magyar Posta példdjan keresztill mutatja be az alkalmazkodasi
folyamatot. A kutatas szekunder forrdsok mellett a Magyar Posta munkatarsaitél
kapott informacidkra tdmaszkodott. Eredményei a platformgazdasag miikodésével
foglalkoz6 irodalomhoz csatlakoznak. A szerzék legfontosabb megéllapitasa, hogy
a szereplOk logisztikai szolgéltatdi mtikodésiiket a hdldzati miikodés igényeihez
igazitjak, és maguk is platform tizleti modelleket kezdenek alkalmazni. Tagabb
értelmezésben ez a folyamat arra példa, hogy a platformgazdasag, a kialakulo
Uj miszaki-gazdasagi paradigma iranyad¢ lizleti és szervezeti modellje miként
alakitja at a hagyomanyos tevékenységeket végzé szervezeteket is.
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1. Bevezetés

A platformcégek a gyakorlatban és az elméletben is egyre novekvé figyel-
met kapnak. A platformgazdasag globalis vezet6 cégeinek tulajdonosai ott {ilnek
Trump elnok kornyezetében, platformcégek a tékésitettség alapjan mért legna-
gyobb vilagcégek.! A platformok és halézataik a kozgazdasagi kutatasok fontos té-
majat jelentik. A szakmai kozvélemény hamar felfigyelt az interneten szervez6d6
nyilt halozatok koré épiilé tizleti modellekre. Magyarorszagon mar az ezredfordu-
16t kovetden célzott kutatdsok indultak (Nemeslaki és tarsai, 2004, 2008; Vezetés-
tudomany kiilonszam, 2008), mikozben az érintett cégek akkor még csak alig egy
évtizede alakultak meg vagy keriiltek a tézsdékre. Azota a cégek is sokat fejlodtek,
és a roluk felhalmozott és rendszerezett informdcid jelentésen kibdviilt (pl.: Acs
és tarsai, 2021). A platformok tevékenysége komoly szabalyozasi feladatokat ve-
tett fel, hiszen mikodésiik sajatossagai miatt hosszu ideig gyakorlatilag kikeriilték
a nemzeti szintd jogi szabalyozasokat a versenyjog, munkajog és addjog teriiletén.
A 2020-as évektdl] tobb orszag jogalkotasaban megjelentek az elsé konkrét, érvé-
nyesithetd jogszabalyok ezen a téren az Eurdpai Unidban és az OECD-ben folyd
el6készité munkara tdmaszkodva. Ezeket a szakpolitikai kezdeményezéseket Pelle
és Szanyi (2025) foglaltak ossze.

A kozéppontban tehat elsdsorban a platformok allnak. Viszonylag kevés
figyelem fordult azonban a cégek felé, amelyek miikodését a platformok jelenlé-
te erdteljesen befolydsolta. Marpedig ha a most kialakul6 4j muszaki-gazdasagi
paradigma {6 szervezeti kerete a platform és annak hal6zata, a platformokosziszté-
ma lesz, ez a hagyomanyos szervezeti kereteket és tizleti modelleket is atformalja.
A globalizaciéval kapcsolatban sokat elemzett globalis értéklancokat példaul
kiegésziti, esetenként at is alakithatja a platformgazdasag. Ebben a cikkben egy
konkrét példa, a Magyar Posta tevékenysége alapjan vizsgaljuk meg azt, hogy
a platformokoszisztémak milyen valtoztatasokat kényszeritettek ki egy hagyoma-
nyos gazdalkodd szervezet részérdl. Igyeksziink azt is feltdrni, hogy a megvalto-
zott piaci kornyezet milyen uj tizleti lehetdségeket nyujt ebben a konkrét esetben.

A tanulmany felépitése a kovetkezd: az els6 részében definidljuk és részlete-
sen elemezziik a platformok és a koréjikk szervez6d6 okoszisztéma muikodé-
sét. A masodik rész a postai szolgaltatdsok piacdnak valtozasaival foglalkozik
a 2000-es éveket kovetSen. Figyelmet szenteliink az egyetemes szolgaltatd torvé-
nyi kotelezettségének, az ehhez kapcsol6dé monopolpozicié megsziinésének és
a felgyorsult digitalizacié hatasainak. A harmadik rész mindezt a Magyar Posta

! Ml¢uchova (2022a) adatai szerint a t6zsdei értéket tekintve a kilenc legnagyobb véllalkozasbol
2008-ban csak egy volt platformcég (a Microsoft). 2021-re mar kilencbdl hét platformeég volt
(Apple, Microsoft, Amazon, Alphabet/Google, Facebook/Meta, Tencent Holdings, Alibaba
Group).
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miikodéséhez kapcsolva vizsgélja. A negyedik részben azt vizsgaljuk, hogy miként
adott a megindult alkalmazkoddsi, modernizaciés folyamatoknak 4j lendiiletet
a platformizacid. Szo lesz a szolgaltatasok digitalizacidjarol, a kereslet és a forga-
lom szerkezetének megvaltozasarol, az 1j piaci szerepl6k versenyérdl. Azt pro-
baljuk koriilirni, hogy az egyre inkdbb valds piaci szerepléként miikodé Magyar
Posta miként probal adottsagaira tamaszkodva helytallni a liberalizalt piacon.
Az esettanulmany érdekes kovetkeztetések levonasara vezetett a platformgazdasag
altalanos kérdéseiben is. Egy uj jelenségre hivjuk fel a figyelmet: az egymasba épii-
16 platformok alkotta 6koszisztéma megjelenésére.

2. Platform és platformokoszisztéma

A platformcégek szinrelépésekor, az 1990-es években miikodésiik leirasa allt a ko-
zéppontban. Ennek kozponti eleme az altaluk létrehozott halézat volt. A Barabasi
Albert altal alkotott matematikai koncepcio6 (Barabasi, 2006), a skalafiiggetlen ha-
16zat irta le ezek miikodését. Ennek lényege, hogy ezekben a nyilt halézatokban
minden djabb belépd négyzetesen noveli a haldzati résztvevok kozotti kapcsolati
lehetdségek szamat (Metcalf-torvény). Ugyancsak jellemz8, hogy a hal6zat hasz-
ndalata nem csokkenti, hanem noveli a héldzat tartalmat, az érdemi mikodését
jelenté informaciétomeget. Vagyis a platformhaldzat hasznalata névekvé hoza-
dékkal jar. Ezeket az 6sszefiiggéseket Nemeslaki és tarsai (2004) részletesen ismer-
tették. A haldzat létrehozasahoz valamilyen primer tevékenységre, szolgaltatasra
van sziikség. Ez lehet kereskedelmi szolgéltatas (virtualis piactér), tartalomszol-
galtatas (megosztoprogramok), kozosségépitd platform stb. Ezeknek a szolgélta-
tasoknak a felhasznaldi alkotjak a halozatot.

A halézatot 1étrehozo, miikodtetd cégek (amelyeket ekkor még nem neveztek
platformcégnek) iizleti modelljei kiilonfélék voltak. A vallalkozasok szdmadra két-
féle alapvet6 értékteremté folyamat volt fontos. Az egyik maganak a haldzatnak
a fenntartasdhoz, béviiléséhez kapcsolodott. A haldzat értéket képvisel, aminek
béviilése a mikodtetd cég piaci értékének novekedésében nyilvanul meg. A masik
a primer tevékenység tizleti arbevétele (ha nem ingyenes), illetve a miikodéshez
hasznalt digitalis feltiletek reklambevételei. Kiilon tizleti modellként jelent meg az
informdcidszolgaltatas, amely a halézatban generalodott informaciok felhaszna-
lasdra iranyult. Az informacidgeneralas, -feldolgozas, informacids termékek ké-
szitése kés6bb a platformcégek nagy részének alapvetd arbevételi forrasava valt.

A folyamatosan béviilé platformmiikodés egyes teriileteken komoly piaci at-
rendezédést okozott. A bolti kiskereskedelem egyre nagyobb része bonyolddik
példaul webshopokon keresztiil. Ezek koziil csak néhanynak, a legnagyobbaknak
van sajat digitalis hatteriik az tizletek bonyolitasdhoz. Tobbségiik a platformcégek
altal biztositott feliileteken keresztiil végzi a miikodését. Ezek a webshopok tehat
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nem igazi platformcégek, de a platformokoszisztéma fontos résztvevéi. Az online
kereskedelem csak egy a sokféle platformmiikodési teriilet koziil, de kétségkiviil
ez kapta a kozelmultban a legtobb figyelmet. Ennek megfeleléen a platformok
meghatarozasa, definialasa is sokszor ebbdl indult ki. A platformcégek sajat ma-
gukat is egyfajta tizleti kozvetitéként tiintetik fel, amelyek a rajtuk keresztiil 1étre-
jové tizleti forgalom generaldsédban, bonyolitdsaban egyaltalan nem vesznek részt
(pl.: Hagel, 2015; Kenney és tarsai, 2019). A kozvetitészerep a hivatalos szakpoliti-
kai dokumentumokban is megjelenik (pl.: EC 2022). Ezekben a tanulmanyokban
a platformok definialdsa is erre a kozvetit6i szerepre épiil. Mi ezzel szemben - a
platformok komplex tevékenységi portfoliojara tekintettel — masféle ismérvekkel
ragadjuk meg 6ket. Sajat definicionk szerint a platform alatt azokat a digitalizalt
kapcsolodasi feliileteket értjiik, amelyeken keresztiil 6nkéntes alapon piaci és mas
szerepl6k kozotti kapcesolat 1étrehozhatd, mitkodtethetd. Ezekre a platformfeliile-
tekre épiil az egyiittm(ikodé haldzat, a platformcég pedig a feliiletet és a halozatot
kialakité és fenntart¢ tizleti véllalkozas.?

A kozvetitdszerep kizarolagos el6térbe toldsa a platformcégek tényleges, érde-
mi részvételét igyekszik elfedni a halézatok mikodtetésében. Egyes szerzok sze-
rint a platformcégek halézataik miikodésének megszervezésében a hagyomanyos
globalis értéklancok vezetd cégeihez hasonld szerepet toltenek be, integraljak
a halozat miikodését (Salminen és tarsai, 2022; Pelle, 2024). Ezért Oket ,,mdsod-
lagos vezeté cégnek” nevezték (secondary lead firm). A platformokban pedig
»digitalizalt metatermelés” folyik (Salminen és tarsai, 2022). Persze a platform-
halézatok felépitése mds, mint a globalis értéklancé (Pelle, 2024): mig utobbi hie-
rarchikus, linedris, id6ben stabil szerkezet, addig a platformhalézat inkabb mat-
rixjellegti, a benne 1évé kapcsolatok miikodése véletlenszerd, illetve célorientalt,
projekt- vagy tranzakcié-alapu. De a platformcég ezeknek a kevésbé hatarozottan
strukturalt hilozatoknak a kialakitdsdban, miikodtetésében, a miikodéshez sziik-
séges szabdlykészlet megalkotasaban 6nalloan jar el, sajat dontéseivel befolyasol-
ja, irdnyitja a halozatot. Ehhez jarul, hogy a platformcégek az elmalt 5-10 évben
a miikodés egyre tobb funkcidjat ragadtak magukhoz, kivonva ezeket az altaluk
osszekapcsolt felhasznalok dontési kompetencidjabol. A tranzakcidkhoz kapcso-
16d6 pénzforgalmat példaul sajat pénzintézeteiken keresztiil bonyolitjak, jogvi-
tak esetén sajat maguk 1épnek fel dontébirdként, a mikodés egyre tobb feltételét
kotelezd jelleggel elirjak a miikodési szabalykészletben. Mindennél fontosabb
azonban az, hogy a halézatban felhalmoz6dé informaciétomeggel, adatbézissal
kizardlagos jogon rendelkeznek. Ezt sajat miikodésiik optimalizaldsara hasznaljak
és kiils6 megrendel6k szamara is értékesitik.

2 A definici6s kérdésekkel részletesebben foglalkozik Pelle és Szanyi (2025, p.62-65.) cikke.
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Mindezeknek a sajatossagoknak titkroz6dniiik kell a platform definicidjaban
is. Pelle és Szanyi (2025) szerint mindez alapjan platformnak ,azt a céget tekint-
jiik, amely barmilyen szolgaltatast nyujté digitalis halozat kialakitasara alkalmas
rendszer (hardware, software és mtikodési szabalyrendszer) kizardlagos tulajdo-
nosa és a létrehozott halézat koordindtora”. A platformok nem elszigetelten mii-
kodnek. Tobb platform egyszerre vehet részt a platformokoszisztéma miikodésé-
ben azéltal, hogy tevékenysége egy részét abban az egyiittmtikddésben folytatja.
Példéul az elektronikus kereskedelemben virtudlis piacteret biztositd platform
a kozvetitésével létrejott tranzakcidkat egy (esetleg tobb) logisztikai vagy pénziigyi
szolgaltatohoz irdnyitja. Ezek maguk is rendelkeznek sajat platformmal, amelynek
forgalmat részben a veliik tarsult piactér-platformoktdl kapjak®. A platformoko-
szisztémak tovabbi résztvevdi a platform miikodéséhez sziikséges infrastruktira-
elemek gyartoi és tizemeltetdi, amelyek hardware és software szolgaltatd cégek,
a platform muikodését segité applikaciok fejleszt6i. Ide sorolhatéd természetesen
maga a halozat is, amelynek résztvevéi kiilonbozé szintii felhasznalok, és maguk
a mikodés soran létrejott tranzakciok is. Mindezeknek az 9sszességét tekintjitk
platformokoszisztémanak.

A platformcég tevékenységében az értékteremtés legaltalanosabban a halézat
fejlesztésével torténik. A hdlozat épitését a platformcég sajat szolgaltatasaval segiti
el6. A halozat nyitott, barki csatlakozhat,* a halozattol mindségi tartalmat kap. Ez
a tartalom lehet valamilyen informaciétomeg, interakcios lehetdség vagy felhasz-
nalok kozotti kozvetités (pl. az elektronikus piactereknél). A tartalomért el6fizet6i
dijat kell fizetni, de lehet ingyenes is. Az igy nyujtott tartalom értékessége, hasz-
nossaga fogja meghatarozni a platform altal generalt haldzat kiterjedését, noveke-
dését, és a benne létrejove tranzakciok tomegét. A Facebook felhasznaldi halézata
feltehet6leg rekorder: 2,7 milliard felhasznalé. Konnyen elképzelhetd, hogy a nagy
hélozat hatalmas tizleti potencialt hordoz (akar egyszer(i hirdetési modell esetén
is), nem mellékesen politikai hasznositasa is lehetséges. Ez a tényez6 a platform-
cég uzleti értékét noveli.

A primer tevékenység all a legtobb platformcég tizleti modelljének kozéppont-
jaban, nem csak a halézatgeneralas, de a tényleges arbevétel szempontjabdl is.
A kereskedelmi modellek esetében nem csak a kozvetitéssel elérheté dijazas,
de egyre inkdbb a tranzakcidkhoz kapcsolédé pénziigyi, logisztikai tevékeny-

3 Ide ill érdekes példaként emlithet$ az a magyar kormdnyzati intézkedés, amivel a webshopok
szamdra kotelez6vé tették, hogy a Magyar Posta logisztikai szolgéltatdsai felé tereljék tigyfeleiket,
belépve ezzel a Magyar Posta tigyfélhalozataba. Az intézkedésnek persze nem az tizleti, hanem
a politikai tartalma volt lényeges: a Magyar Posta dltalanos szolgaltatasi kotelezettségére épitve
igyekszik a kormdany az online megrendelések kiszallitasat a kistelepiiléseken is elérhet6vé tenni.

* A hélézathoz val6 csatlakozds ma mar egyre tobbféle kotelezettségvallaldssal is jar. Ilyen szem-
pontbol tehat a halozat nyitottsdga nem éltaldnos érvényti. Ugyanigy, a szabalykészletek megsérté-
se a hdlozathoz csatlakozok eltdvolitasaval is jarhat.
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ségek, vagy azok kozvetitése is megjelenik az arbevételben. Az e-kereskedelem
volumenét tekintve talan a legnagyobb terjedelmii platformtevékenység. A ter-
mékek nagy része standardizalt, alkalmas kozvetlen megtekintés, kiprobalas nél-
kiili értékesitésre. Mindez akar a hatarokon tulnyudlé tranzakciokra is érvényes.
Az e-kereskedé6 versenyelénye a hagyomanyos bolti halézattal szemben tobb for-
rasbol is taplalkozik. A webshop nem igényel koltséges, frekventalt, nagy forgal-
mu, urbanus helyen 1év§ tizlethelyiséget és abban munkaszerzdéssel foglalkoz-
tatott alkalmazottakat. A legnagyobb webaruhdzak koziil sok nem bonyolit sajat
termékes kereskedelmi forgalmat, hanem valdban csak kozvetiti a keresletet és
a kinalatot. Ezzel a logisztikai koltségek egy részét is at tudja haritani a gyartokra
(pl. a raktarozast, de akar a teljes logisztikai el6készitést). Masrészt jogi arbitrazs
révénazinkumbens keresked6knél kedvezibb, olcsobb jogszabalyi feltételekkel tud
kereskedni. Példaul kihasznalhatja az egyes orszagok kozotti eltérd afakulcsokat.
Sokesetbena B2C-kapcsolat miatt {izleti forgalma nagy részét teljesen ki tudja vonni
a helyi addzas, és mindenféle mas szavatossagi el6iras alol is. Az EU 2022-es sza-
balyozasa (Digital Services Act) pontosan ezeket a kiskapukat igyekezett sztikite-
ni. De az addzas teriiletén jelentkez6 sokkal bonyolultabb problémakér hosszuta-
vu megolddsa még varat magdra (Pelle és Szanyi, 2025).

Adotigyi szempontbdl még az afaelszamoldsnal is sokkal problémasabb a plat-
formcégek nyereségének adoztatdsa. Ennek megoldasara az OECD kereteiben
immar 10 éve zajlanak az egyeztetések. Tavaly év végén mar a véglegesités el6tt
allt egy tobb elemt intézkedéscsomag, amelynek alairasa az amerikai kormanyzati
hozzaallds 2025-6s valtozasaval megkérddjelez6dott (OECD 2025).> Az Eurdpai
Uni6 2022-ben lehet6séget biztositott a tagallamok szdmara a digitalis szolgélta-
tasok (értsd: platformcégek) megadoztatasara. Ezt az adot néhany orszag bevezet-
te, tobben nem, de mindenképpen atmeneti intézkedésnek szantdk addig, amig
az OECD-ben késziil6 multilaterdlis megegyezés megsziiletik (Borders és tarsai,
2023). A mostani helyzetben a digitalis szolgaltatasok addjat vélhetbleg tobb or-
szag bevezeti majd. Ez mar csak azért is valdszin(i, mivel a legnagyobb platform-
cégek kozott csak elvétve lehet taldlni nagyméretti, eurépai vallalkozast, amelyre
az eleve forgalmi értékhez kotott add vonatkozhatna.

A nyereség adoztatasa kapcsan elsésorban a platformcégek legujabb, és gyor-
san terjedd Uj tevékenységét, az adatszolgaltatast sziikséges kiemelni. A hal6zatok-
ban felhalmoz6do driasi mennyiségli adat és informacio kereskedelmi célu hasz-
nositasa a platformok arbevételének egyre nagyobb részét adja. Tobb platformot
kifejezetten erre a célra alapitottak. Példaul a LinkedIn munkaiigyi kommunika-
cids és szolgaltato platformja a regisztralt egyéni felhasznalok sajat maguk dltal
szolgaltatott informacidira épitve tud kiszolgalni fejvadaszcégeket. A legujabb

5 Trump elnok tandcsaddi kézott éppen az érintett platformeégek tulajdonosai kaptak fontos beosz-
tasokat. Ok anyagilag ellenérdekeltek cégeik globalis szint(i megaddztatisaban.
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elemzések éppen ezt a tevékenységet dllitjak a kozéppontba (OECD, 2018; Olbert
és Spengel, 2019; Ml¢uchova, 2022). Ugyanigy komoly problémat okoz az értékte-
remtés helyének meghatarozasa azoknal a platformoknal, amelyek a felhasznalok
tudasat (Youtube), kapcsolatait (Facebook) vagy eszkozeit (Uber, Airbnb) hasz-
néljak fel sajat halozatuk értékteremtd folyamataihoz. Vagyis, az értékteremtés
elszakad szervezetileg a felhasznalt eszk6zoktol.

Jelen tanulmanyunk szempontjabdl a platformok még egy fontos sajatossagat
kell megemliteni. Mindeddig olyan cégekrdl volt sz6, amelyeket platformmiiko-
désre hoztak létre. Ha viszont megnézziik a statisztikakat, a legnagyobb platform-
mikodést cégek kozott talaljuk a Microsoftot és az Apple-t is. Piaci értékét tekint-
ve gyakorlatilag ez a két cég a legnagyobb a platformcégek kozott. Nyilvanvalo,
hogy szamitéstechnikai hatteriik miatt ezek a cégek tudtak leghamarabb bekap-
csolddni a platformgazdasag résztvevdinek tdimogatasaba, felvasarlasaba. De nem
csak a mtikodési hatteret gyartok tehetik ezt meg, hanem lényegében barki. Egy
friss tanulmany példaul a BMW platformtevékenységét elemezte (BMW Group,
2024), bér ez a termelést kozvetleniil nem érintette.® Vagyis azt latjuk, hogy a ha-
gyomanyos, rendkiviil er6sen a globalis értéklancokhoz kapcsolédd cégek akar
az autdiparban is belekdstolnak a platformmiukddésbe. A platformokoszisztémak
inkumbens résztvevoéi, példaul a logisztikai cégek - ilyenek a postai szolgaltatok -
esetében ez a kapcsolddas sokkal kézenfekvobb. A tanulmany kovetkez6 részeiben
a postak potencialis platformszerepérél lesz szo.

3. A postai szolgaltatasok piaca a 2000-es években

A postai szolgaltatasokat hagyomanyosan allami monopoélium végezte a 2000-es
évek el6tt szazotven éven keresztiil a vilag minden orszagaban. A postai forga-
lom z6mét a levél- és csomagforgalom, valamint pénziigyi tranzakciok bonyo-
litdsa (csekkes atutalas, illetve készpénz kifizetés) adta. Ehhez tarsult altalaban
elébb a tavird-, késébb a tavirat-szolgaltatas. Sok orszdgban ezeket a klasszikus
postai tevékenységeket kiegészitették pénziigyi szolgaltatasok (féleg betétgytijtés),
helyenként tavkozlés (vonalas telefonhdlézat), hirlapkézbesités és miisorszoras.
A miisorszorast leszamitva mindben kozos, hogy halézatos tevékenységek, vagyis
a posta fiokhdlozatan keresztiil bonyolithatok. A postai tevékenységek korét és
a hélozatok alapparamétereit torvényileg szabalyoztdk. Az allami tulajdonu pos-
tavallalatnak kotelessége volt bizonyos lélekszam feletti telepiiléseken naponta

¢ A BMW a gépjarmiivek fedélzeti szamitogépébe a miikodtetés sordn gyujtott adatokat hasznal-
ja, azok alapjan a gépjarmiivezetd szdmara értékes informaciodkat, tandcsokat nyujt. A gépjarmi
adatainak felhasznéldsahoz természetesen a tulajdonos hozzajarulasa sziikséges az érvényben 1év4
GDPR-rendelkezések figyelembevételével.
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nyitva tartd postahivatalt mikodtetnie, ahol kotelezden eldirt szolgaltatdsokat
végeztek.

Az alapvetd levél- és csomagforgalom esetében a tevékenységnek harom sza-
kasza volt. A kiildemények felvétele a postahivatalokban (vagy levélszekrényben)
tortént, ahonnan logisztikai kozpontokba gytjtotték a killdeményeket, és feldol-
goztak azokat. A harmadik fazis a kézbesités volt, amelyet levélhordok végeztek,
akik pénzkifizetést is végeztek (nyugdijak). A csomagkézbesitést, ujsagkihordast,
taviratok célba juttatasat kiilon személyzet végezte. Mindezekbdl lathato, hogy
a postai szolgaltatasok nagyon munkaerdigényes, de viszonylag kevéssé tékein-
tenziv héalozatos szolgaltatast jelentettek, szemben mas hélézatos (pl.: kozmi)
szolgéltatasokkal. Az dllami monopoéliumban a postai dolgozok egyfajta hivatal-
noki statuszba kertiltek, munkahelyiiket nem véletleniil nevezték postahivatalnak.
Tarsadalmi megitélésiik is ehhez a statuszhoz idomult.

A postai szolgéltatasok piacat a digitalizacié alapvetSen forgatta fel. A pa-
piralapu {izenettovabbitast felvéltottdk a digitalis tizenetek, a levelek és csoma-
gok nyilvantartasdhoz, kovetéséhez digitdlis informacios rendszereket lehetett
alkalmazni. A digitalizaci6, az automatizaci6 jelentés mértékben csokkentette
a szolgaltatasok munkaerdigényét.” Mindez lehetévé tette azt is, hogy egyes postai
kézbesitd tevékenységeket magantulajdonu futarcégek is elvégezhessenek. Ehhez
arra volt sziikség, hogy a nagyobb forgalmat bonyolit6 helyeken logisztikai koz-
pontot hozzanak létre, ahonnan elsdsorban nagy kiildeményforgalmat bonyolité
céges tigyfelek részére a killdeménygytijtést és kézbesitést megvaldsithattak. Mivel
a killdemények forgalma egyre nagyobb mértékben nemzetkoziesedett, ezért a va-
logatott tigyfelek részére kiilfoldi forgalom bonyolitasat is elvallaltak.

A versenytarsak megjelenése javitotta a szolgaltatasok minéségét, és jelentds
nyomas ald helyezte a torvényi kotelezettségeknek valé megfelelésre kényszeriilo
egyetemes szolgaltato, allami postakat. Ugyanakkor a digitalizacioval jelent6sen
novelheté volt a koltséghatékonysaguk, javult a szolgaltatasaik szinvonala is.
Az Eurépai Uni6 a kedvezd folyamatok gyorsabb kibontakozasa érdekében fo-
kozatosan liberalizalta a postai szolgéltatasok piacat. A 2008-ban hozott dontés
alapjan alapvetéen 2011-ben, az akkor nemrég csatlakozott orszagokban 2013-
ban kellett a piacok megnyitasardl gondoskodni.

A postai szolgaltatasok piacan végbement atrendez6dések két {6 iranyban je-
lent6sek a hagyomanyos, egyetemes szolgaltatotevékenységet jelentd levél- és cso-
magforgalomban. A hagyomanyos levélforgalom dramai médon visszaesett, egy-
uttal az osszetétele is megvaltozott. A maganszemélyek kozotti forgalom (C2C)
osszezsugorodott. A B2C- és B2B-forgalom, ideértve féleg a szamlaleveleket és
hivatalos értesitket, valamelyest nétt, de nem kompenzalta az elébbit. A levél-

7 Magyarorszégon az els$ digitalis levélszortiroz6 rendszer 1973-ban keriilt alkalmazasra, amikor
ehhez kapcsoloddan bevezették a ma is hasznélatos irdnyitdszam-rendszert.
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forgalom tehat egyre kisebb részét adja a postai tevékenységnek. Ugrasszertien
(reklam, széréanyagok). Mind a céges/kormanyzati levélforgalom, mind a rekla-
manyagok célba juttatasa kiilondsen fontos a postak versenytarsai szamara, hiszen
nem igényel allando jelenlétet biztosité halozatot. A postai szolgéltatok nemzetko-
zi szervezetének adatai szerint a 2000-es években elkezd6dott levélforgalmi csok-
kenés a COVID alatt a korabbiakhoz képest is gyorsabb iitemben folytatddott.
A f6leg fejlett orszagok egyetemes szolgaltatoinak Osszesitett adatai 2011 és 2019
kozott 19%-os volumencsokkenést mutatnak, majd a 2019 utani két évben tovabbi
10%-ot (IPC, 2022).8

A csomagforgalomban is nagy valtozasok torténtek. Ezen a teriileten az tizleti
kiscsomagok (webshopok kiildeményei) forgalma hatalmas mértékben megnove-
kedett, a technoldgiai fejlédés a csomagpontok 1étestésével volt képes ellensulyoz-
ni a postahivatalok halézatat. Ilyen médon a csomagkézbesitésben is jelentds for-
galmat tudtak szerezni a postak versenytarsai. Még inkabb jellemz6 ez a nagyobb
csomagok expressz kézbesitésére, a CEP-piacra (Curier-Express-Parcel), mas
néven a futdrszolgalatra. A CEP-kézbesités lényegében mobil tigynokhalozatot
(gépjarmiives futarokat) és a kiilldeményeket szortirozo logisztikai kozpontot igé-
nyel. Ezeket nem tul nagy befektetéssel létre lehet hozni akar a hatarokon tulnyulé
hataskorrel is. Nem véletlen, hogy a legnagyobb webaruhazak sajat CEP-kapaci-
tasokkal rendelkeznek. A nagyobb postai szolgaltatok maguk is létrehoztak sajat
CEP-iizletagukat (GLS, DHL, USPS, MPL stb.). Ezek a valtozasok természetesen
mar maguk is jelzik a platformgazdasag hatdsat, a logisztikai tevékenységek elto-
lédasat. A masik hatds bizonyos piaci szegmensekben a verseny intenzitasanak
megnovekedése (1) piaci szerepldk belépése).

1. ablazat: IPC-tagok iizleti forgalma 2010-2021. (%-os arany)

Levél CEP Pénziigyi sz. | Logisztika Egyéb
2010. 51,4 15,3 16,3 114 5,7
2021. 27,7 26,7 32,9 9,6 31

Forras: IPC, 2015, 2022

8 az International Post Corporation (IPC) egy nemzetkdzi postai szdvetség, amely vildgszerte 26
postai szolgéltatét foglal magaban az dzsiai csendes-6cedni térségben, Europaban és Eszak-Ame-
rikaban. Az IPC szabvanyait, technologiai megoldasait és szolgaltatasait tobb mint 190 posta hasz-
nélja vilagszerte.
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A liberalizaciéval az egyetemes postai szolgaltatok miikodésében fennallo hi-
vatali szemléletet és merevséget (kognitiv lock-in szindréoma), illetve ennek ne-
gativ hatdsait probaltak feloldani. A piaci belépések 6sztonzése és az inkumbens
szolgaltatok mozgasterének kiszélesitése (a torvényi szabalyozas atalakitasaval) a
varakozas szerint a szolgaltatasok kiszélesitését, a szolgaltatasi szinvonal emelését
idézték el6 (EC, 2009). A piaci liberalizalds vart hatdsaira egy elemzés négyféle
stratégiai valaszlehetdséget vazolt fel az inkumbens szereplék szamara (Okholm
és tarsai, 2010). Ezek emelked6 mértékii alkalmazkoddssal és a korszer(i (elsGsor-
ban IT-alapt) technoldgidk novekvo kiterjedést és mértékd, innovativ alkalma-
zasaval szamolnak. Az inkumbensek minimalis mértéki reakcidjat, a korabbi ru-
tinok lényegében véltozatlan tovabbélését irja le a ,,snail-mail”-szcenarié. Ebben
az esetben a véltozasok a korabbi folyamatok ereddjeként a miikddés soran felhal-
mozodott tuddsokat veszik alapul, ezeket egészitik ki a valtozé piaci igényekre re-
agalé Uj miszaki, szervezeti megoldasokkal. A véltozasok tehat nem a piacnyitas
kovetkeztében megélénkiilé versenyhelyzetre adott valaszok. A versenyhelyzetre
ad valaszt a kovetkezd, ,,post-all”-szcenarid, de a megoldast a korabbi szerkezet és
mikodési mddozat hatékonysaganak javitasaval probélja elérni.

A technologiai fejlédést és a szabélyozas adta nagyobb mozgastér lehetdsége-
it igyekszik kihaszndlni a harmadik, ,,post-IT”-szcenarié. Ebben az esetben mar
komoly szerkezeti elmozdulas figyelhet6 meg az internetalapu szolgaltatasok ira-
nyaba. Ez egyszerre jelenti a hagyomdnyos tevékenységekben az IT penetraciojat
és az internetalapu Uj szolgéltatasok bevezetését. Egy ilyen elmozdulas intenziv
beruhazasokat igényel mind a fizikai, mind a human infrastruktiraban. A kordbbi
munkaintenziv tevékenységi korok egy része megsziinik az automatizélas kovet-
keztében, illetve valtozik a tevékenységeket végzok szakmai tudasaval, tapasztala-
taival szemben tamasztott elvaras is. A piacon szamos 4j belépd versenyével kell
szamolni az 4j, inkdbb tudas-, mint eszkozigényes tevékenységi szegmensekben.
A negyedik ,email-round” elnevezésti szcendrié esetében a tevékenységek és
a technoldgiai hattér ennél is nagyobb mértéki atalakulasa torténik. A régi tipusu,
hagyomanyos szolgaltatdsok sulya minimalisra csokken, azok helyét elektronikus
megoldasok veszik at. Ennek kovetkeztében a munkaerdigény is teljesen atalakul.
A nagyobb hozzaadott értékii szolgaltatasok, uj termékek sulya emelkedik. Megje-
lennek a virtualis kozosségekhez kapcsolddo szolgaltatdsok (a mai szohasznalattal
élve platformizdcié torténik).

Az Okholm és tarsai (2010), valamint Farkas és Petrovics (2012) altal felvd-
zolt fejlédési szcendriok ma mdr nem is annyira hosszabb tavon fenntarthato,
valaszthato alternativaként tlinnek fel, hanem sokkal inkdbb a liberalizaciot ko-
vetd alkalmazkodasi folyamat négy 1épcséfokaként. A piaci kornyezet valtozasa,
a technoldgiai fejlddés, a platformizacié bemutatott folyamatai ma mar nem alter-
nativ jovéképeket jelentenek, hanem konkrét valosagot. Természetesen az alkal-
mazkodasban az inkumbens egyetemes szolgéltatok kozott voltak sikeresebbek és
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kevésbé jol teljesiték. Ez az inkumbens postakat tomorité nemzetkozi szervezet
kiadvanyainak adataibol, rangsoraibdl jol kiolvashaté (pl.: IPC, 2022). A német,
brit postai szolgaltat6 leanyvallalati halézataval a postai szolgaltatasok liberalizalt
piacan is piacvezet6ként tudott fellépni (GLS, DHL).

Bar a liberalizacié parosulva a gyors miszaki fejlédéssel egyre inkabb a fen-
ti ,email-round”-vilagba juttatja minden kicsit is fejlettebb orszag postai piacait,
az Eurdpai Bizottsag nem volt elégedett a liberalizdlds eredményeivel, a véltozas
meélységével és tempodjaval. Pandurics (2016) szerint a vartndl kisebb hatdsnak
(kevesebb uj belépd, féként a hagyomanyos levél és csomagszektorban) két {6 oka
volt. A 2008-as valsag utan a hagyomanyos postai kiilldemények forgalma nagy
mértékben visszaesett, ezért a piac egyre kevésbé volt mar vonzé az 4j belépSk
szamara. Ezt a forgalmat rdadasul erételjesen érintette a digitalizacidval 1étrejott
helyettesité termékek versenye (levél, tavirat helyett elektronikus tizenet). Mas-
részt szerinte az inkumbens egyetemes szolgaltatok hatékonyan lobbiztak a libe-
ralizalt piacon is a szamukra kedvezd jogszabalyi kornyezet kialakitdsaért, és ar- és
termékstratégiajuk valtoztatasaval kompenzalni tudtak veszteségeiket (Pandurics,
2016, p.70.). A levélforgalomban példaul 2012 és 2022 kozott az atlagos 22%-os
inflacidval szemben 83%-kal emelték tarifdjukat (IPC, 2022). Az Eurdpai Parla-
ment felszélitotta a nemzeti kormanyokat, hogy tovabb csokkentsék a nem iga-
zolhat¢ biirokratikus belépési korlatokat (EP, 2016).

Az inkumbens egyetemes szolgaltatok a levélpiaci szegmensben Gsszességé-
ben megdrizték piacvezetd szerepiiket. Ennek viszont legtébb tényezdje a nemzeti
postak miikodési hatékonysaganak javulasa volt, amit a liberalizacié mar pusztan
a verseny lehetdségének megnyitasaval is képes volt kivaltani. Mas szdval, a libe-
ralizacio sikeres volt, elérte céljat.” Ezek a fejlemények egyuttal indokolatlannak
mutattdk azokat a félelmeket, melyek szerint a piacnyitas utan megjelend verseny-
tarsak kimazsolazzak a nyereségesebb tevékenységeket és piacokat, ami az egye-
temes szolgéltatasok fenntarthatosagat veszélyezteti. Az egységes tarifarendszer
fenntartasa is lehetséges maradt, bar ezt Pandurics (2016) szakirodalmi attekinté-
se szerint az elemzdk sokkal inkabb politikai, mint tizemgazdasagi szempontbol
latjak indokoltnak.

Az egyetemes szolgdltatok szamara a kotelez6en miikodtetett haldzat koltsé-
get és lehetGséget egyarant jelent. A magyarorszagi szabalyozas a 2013-as libe-
ralizalas utan folyamatosan lazitotta az ide vonatkozo torvényi kovetelményeket.
Ez segitett a postahelyhdlozat fizikai fenntartdsanak koltségeit csokkenteni és az
alkalmazotti létszamot is redukalni. A szolgéltatast sok helyen mobilposta valtotta

% A kozgazdasagi irodalomban a monopoliumok szabédlyozdséval kapcsolatban megvan ennek
a hatdsnak a leirdsa, a ,,contestable market”-hipotézis keretében (Baumol és tarsai, 1982). A mo-
nopoélium helyzetébél fakado negativ hatdst mar a verseny lehet8sége, fenyegetése is képes meg-
akadalyozni.
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fel. Ugyanakkor a postai dolgozok munkaviszonya sok orszagban a piaci feltéte-
leknél lényegesen kedvezdtlenebb. Egyes becslések szerint az inkumbens postak
versenyhatrdnya a személyi koltségeknél 40% is lehet (Pandurics, 2016, p.100.). Ez
egyrészt a tovabbra is fennall6 tulfoglalkoztatasbol ered, masrészt a kozalkalma-
zotti jogviszony rugalmatlansagabdl. A kotelezden fenntartand6 halézat dologi és
személyi koltségeit a halozat innovativ felhaszndlasaval lehet megoldani. Ennek f6
modszere a kiegészit6 (pénziigyi és egyéb) szolgaltatasok nyujtasa, akar kozvetitdi
jelleggel.

4. A Magyar Posta Zrt. valaszai a liberalizacio és a technolégiai
fejlodés kihivasaira'®

A rendszervaltas iddpontjaban a Magyar Posta a szokasos egyetemes szolgélta-
tasokon kiviill az orszag tavkozlési haldzatat (vonalas telefon) és musorszorasi
rendszerét (radié és televizio) is mtikodtette. Mindezek a tevékenységek stratégiai
fontossaguak voltak az orszag mikodése szempontjabdl, ezért 1990 el6tt fontos
politikai kérdés volt a tevékenységek dllami feliigyelete. Mindez nem csak a mo-
nopolium miatt, de a ténylegesen raruhazott hatdsagi funkciok és jogkorok!'! mi-
att is egyfajta allamigazgatasi szervként poziciondlta a Magyar Postat. A hatosagi
jogkoroket és tevékenységeket 1990 utan fokozatosan leépitették, ujonnan alakult
allami intézményekhez keriiltek (pl. a musorszdras), vagy magankézbe adtak 6ket
(tavkozlés). 1994-re az egyetemleges postai szolgaltatasok, valamint a betétgytjtés
maradtak meg az 6rokolt portféliobol. Ezek fejlesztése, elsésorban elektronikus/
digitalis megolddsok bevezetése, ekkor mar folyamatban volt. A 2000-es évekre
sokféle elektronikus postai szolgaltatast vezettek be. Kifejlesztették példaul a pos-
tai killdemények nyomon kovetéséhez sziikséges elektronikus megoldasokat.

A 2013-as liberalizaciot megel6z6 sajtotajékoztatokon a Magyar Posta veze-
t6i hangsulyoztak a tevékenység valamennyi teriiltén elkezdett informatikai fej-
lesztések folytatasat, a levél- és pénzforgalom teriiletén komplex elektronikus
szolgéltatasok bevezetését. A postafiokhalozat elektronikus fejlesztésével a dig-
italizalt szolgaltatasokat valamennyi kiszolgédlohelyen megvaldsitottak, pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasara alkalmas szeparalt tigyféltereket alakitottak ki. Ekkorra
tehetd az elektronikus pénzforgalmi szamlaiigyintézés kiépitése is. Megkezd4dott
az értékpapirok, biztositasi kotvények és pénziigyi termékek arusitdsa, kozveti-
t6 kereskedése (Infotér, 2012). A véltozasokrol adott beszamol6 arra utalt, hogy

10 Ennek a résznek a kifejtése két kordbbi empirikus felmérés eredményeire tdmaszkodik (Pandu-
rics, 2016; Farkas és Petrovics, 2012), azokat értékeli a mai helyzetbdl visszatekintve.

11 péld4ul a posta volt hivatott elbiralni, hogy az allampolgérok telefonvonal igénylését tdmogatja-e
vagy sem.
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a technoldgiai valtas megindult a Magyar Postandl, vagyis a fentebb ismertetett
négy fejlédési szcenaridobdl ekkor mar a harmadik, a ,,post-IT”-szcenari6 kibon-
takoztatdsa volt napirenden.

A technologiai fejlesztések mellett a 2013-as liberalizaciora felkésziil6 vallalat-
vezetés igyekezett a munkavéllalokat is felkésziteni a versenykornyezetben valo
mikodésre, amivel kapcsolatban empirikus kutatds is késziilt (Farkas és Petro-
vics, 2012).12 A feladat két irdnyban jelentkezett. Egyrészt sziikséges volt a postai
alkalmazottak felkészitése a digitalis technolégidk mikodtetésére. Mint lattuk,
a posta komoly eréfeszitéseket tett a munkafolyamatok digitalizalasara, ezzel is
késziilve a piacnyitasra. A masik feladat a postai alkalmazottak szemléletvaltasa
volt. A korabbi hatdsagi szemléletet kellett kicserélni egy tigyfélcentrikus, szol-
géltat6 szemlélettel. A felmérés ezeknek a fejlesztéseknek a sikereirdl szamolt be.

Ez a munka mdar a Magyar Posta 1994-es szervezeti atalakitdsa utdn megkez-
dédott a digitalizaci6 folyamataval 6sszekapcsolva. Az 1990-es évek végétol a Ma-
gyar Posta elsdsorban a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén szélesitette tevékenysé-
gét és a profiljahoz kothet6 kiskereskedelmi tevékenységet (papiraru, trafikaru) is
kezdett folytatni. A postai szolgaltatok nemzetkozi szervezete (IPC) adatai szerint
a Magyar Posta arbevételének 2014-ben mar csak a felét adta az egyetemes szol-
galtatas, amivel a nemzetkozi kozépmezényben szerepelt (ismerteti: Pandurics,
2016). A tobbi tevékenységi teriilet mar korabban is versenypiaci feltételek mellett
mukodott, és a sikeres bekapcsolodashoz sziikséges volt az tigyfélcentrikus szem-
1élet megerGsitése. A szemléletvaltast a felsévezetés kezdeményezte és foglalta bele
a stratégiai tervekbe. A megvaldsitds pedig a fels6 szintrél érkezd utasitasok vég-
rehajtasaval tortént. Az Gj céloknak megfelelé készségekkel rendelkezd alkalma-
zottak valogatasa, illetve az 0j készségek fejlesztése is elkezd6dott. Ennek a célnak
megfelelden atalakitotték a vallalaton beliili tovabbképzési rendszert is.!* Farkas
és Petrovics (2012) érdekesen irja le példaul, hogy a korabbi hatdsagi multbdl is-
mert ,technoldgiai ellendr” munkakort atvaltoztattak értékesitéstamogaté mun-
kakorré. Nem csak a feladatkoriik valtozott (a postai elSirasok végrehajtasanak

12 Ez az empirikus kutatds elsésorban a piaci liberalizdci6 hatdsat probalta felmérni. A felmérés
a Magyar Posta szervezetének egészére kiterjedt. A cégvezetdket stratégiai kérdésekkel, hosszu-
tava fejlesztési elképzelésekkel keresték meg. Uzemszintd informaciokat is gyujtottek a konkrét
munkafolyamatokrol és a véllalat alkalmazkodasi torekvéseir6l, ezek hatékonységarol, els6sorban
az emberi er6forrasok fejlesztése teriiletén. Ebben a kutatasban a digitalizdcié még inkabb ugy
jelent meg, mint a liberalizalt piacon valé megfelelés, a versenyképesség fejlesztésének eszkoze.
Platformizaciérdl ekkor még nem esett sz4.

13 Meg kell jegyezni, hogy a Magyar Posta munkaerd-sziikségletének kielégitésére, a szitkséges kom-
petencidk kifejlesztésére az dllami oktatdsi rendszerben erre szakosodott kozépfoka képzdhelyek,
szakkozépiskoldk mukodtek. Ezek képzési munkatervét is sziikséges volt az 4j igények szerint
atalakitani. Mindenekel6tt a digitalis technol6gidk hasznélatara valo felkészités volt fontos. A Pos-
ta tizleti tevékenységében bekovetkezett szemléletvaltas helyben sokkal inkabb egyfajta ,,csindlva
tanulds” keretében zajlott.
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ellendrzése helyett az értékesitésben hasznos tudasok atadasa), de a feladatkort
végz0 személyzet attitlidje is (egy hosszabb folyamat eredményeként). A mindségi
munkavégzést, értékesitési eredmények elérését persze megfelel6 anyagi 6sztonzd
rendszerrel, prémiumokkal is probaltak eldsegiteni.

Pandurics (2016) Osszefoglalta a liberalizacio hatasat is mutaté id6sorokkal
a Magyar Posta teljesitményét az alkalmazkodasi folyamat soran. Ezeket az adato-
kat a mostani értékekkel kiegészitve azt latjuk, hogy az alkalmazkodas egyik fon-
tos teriilete az alkalmazotti 1étszam csokkentése volt. 2001-ben 44.000-es létszam
2015-re 29.000 fére csékkent, 2022-ben 24.000 f6 volt. Az értékesités drbevétele
1995-6s elszamolo drakon szamitva 2007-ig 47,3 Mrd forintrdl 50,6 Mrd forintra
novekedett, majd a valsagot kovet6en csokkent. 2015-ben 37,8 Mrd forint volt.
A 2000-es években az IPC elemzése szerint végleg elszakadt a levélforgalom val-
tozasa a gazdasagi novekedés iitemétdl (IPC, 2022). Ezért a 2008-as valsag utan,
majd a 2019-es COVID visszaesés utdn sem volt igazi visszapattanas a levélfor-
galomban. Ennek kovetkeztében azokndl az egyetemes szolgaltatoknal, akiknek
a forgalmaban a levélforgalom nagyobb sullyal szerepel, a teljes arbevétel emel-
kedését is tartosan visszafogja a levélforgalom és arbevétel hanyatldsa'®. A 2022-
ben elért 230 Mrd forint arbevétel 1995-6s drakon szdmitva 33,8 millidrd forint.
A létszamcsokkenés nagyobb mértéke miatt az egy fére jutd arbevétel hatékonysa-
gi mutatdja viszont jelentés mértékben javult. A 2002-es és 2012-es éveket lesza-
mitva a Magyar Posta minden évben nyereséggel zart.

2. tablazat: A Magyar Posta arbevételének szerkezete
(2011-ben és 2022-ben)

forgza(l)clnil. ?1‘3 ft) 2011. &vi % forgza(l)cz)rZI; ?E ft) 2022. &vi%
Levél 92790 47,4 116284 50,5
Logisztika (CEP-MPL) 9426 49 36842 16,0
Kereskedelem 24189 12,5 6217 2,7
Pénzforgalom 46753 24,1 55033 23,9
Pénziigyi szolgaltatasok 9209 4,7 6217 2,7

Forrds: Magyar Posta éves jelentések

4 A folyamatok nyomon kévetését zavarja, hogy az elektronikus kereskedelemben gyakran hasznalt
kis csomag (packet) forgalom, ami tulajdonképpen a béviil CEP-piac része, a levélforgalomhoz
sorolédik. Igy a kordbban drbevétel-aranyosan 40% kériili értékre csokkent levélforgalom a 2022-
es kimutatds szerint ismét 50% f6lotti részesedéssel birt.
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A Magyar Posta tehat mdr a liberalizaciot megel6z6en nagy hangsulyt fekte-
tett a dinamikusan fejlédé CEP-piaci tevékenységre. 2015-ben elkésziilt a hibrid
és inverz kiilldemények kezelésének informatikai hattere az tizleti és kormanyzati
tgyfelek szamara. Megindult a CEP-piac kiszolgalasahoz sziikséges szolgaltatasi
pontok kiépitése. 2015-ben 50 csomagautomata tizemelt, 3000 szerz6dott cso-
magpont volt az orszagban a hagyomanyos hazhoz kézbesités mellett, lehetséges-
sé valt az elektronikus nyomon kovetés és bevezették a mobilapplikacién torténd
kapcsoldédas lehetdségét. A hagyomdnyos pénzforgalmi termékkorben (csekk-
befizetés, nyugdijkifizetés stb.) az elektronikus bankolas terjedése miatt mar hosz-
szabb ideje csokkent a forgalom volumene. Az itt bevezetett digitalis szolgaltatas,
a QR-kodhoz kapcsolt iCsekk és mds hibrid megoldasok fékezni tudtak a forga-
lom csokkenését, egyuttal mérsékelték a postahelyek ,,ablakos” forgalmat. A halo-
zat, az orszagos jelenlét kihasznaldsara Gjabb szolgaltatasokat vezetett be a Magyar
Posta, igy példaul a kozmiiszolgaltatok tigyfélszolgalati tigyintézését is lehetséges
a postakon bonyolitani.

A 2015-ben végzett kutatds soran a megkérdezett postai alkalmazottak (nem
csak vezet6k) mar lényegében pontosan eldre jelezték a postai szolgaltatasok
piacanak f6 trendjeit, az ezekhez valé alkalmazkodast gondoltak az izleti siker
kulcsanak. Ezek koziil a gondolatok koziil a platformgazdasag igényeihez valo
alkalmazkodas kiemelten szerepelt. A posta logisztikai szolgaltatasai beépiilnek
a kereskedelmi platformok kinalataba, a szolgaltat6 az okoszisztéma fontos sze-
replGjévé vélt. Ez leginkabb a CEP-piacot érinti, ahol a szallitasi hatarid6k lerovi-
diilését és a kézbesitési mddozatok kinalatanak novekedését emelték ki a szakér-
t6k (Pandurics, 2016).

Ezen a piacon a komoly novekedési dinamikat produkalé kereslet kiszolgala-
sara sok piaci belépd jelent meg és intenziv a verseny. A Magyar Posta szamara
két fontos versenyel6nyt emeltek ki. Az egyik a Posta hosszt multra visszatekin-
t6 reputdcidja, ami a hozzaszolok véleménye szerint a megbizhatdsdg imazsat is
jelentette. Ezen a téren egészen biztosan komoly elérelépést jelentett az 1990-es
években elkezdett szervezeti és tizletpolitikai valtds, a szolgaltatd posta felépité-
se. A masik elény a haldzat altal biztositott orszagos lefedettség, amely a vidéki
kornyezetben is elérhet6vé teszi az MPL CEP-szolgaltatasait. A versenytarsakhoz
hasonloan az MPL futérszolgalatanal is elérhet6k a felhasznaloi kényelmet elGse-
git6 szolgaltatasok, mint példaul az elektronikus értesités vagy a telefonos kapcso-
lattartas, idéablakos kézbesités. Az MPL-csomagautomatak szama is jelentGsen
novekedett az elmult 10 évben (2024-ben orszagosan 691 helyen volt elérhetd).
A piac kiszolgaldsa szempontjabdl fontos 1épés a szolgaltatas exportja, hatarokon
tulnyuld logisztikai szolgaltatasok elvégzése stabil alvallalkozékkal, amit a na-
gyobb kiilfoldi tulajdont CEP-szolgaltaté versenytarsak képesek nyujtani. A meg-
kérdezett szakért6k tobb mds, nem postai forgalmat érint6, de logisztikai jellegti
platformtevékenység felvételét is lehetségesnek gondoltak (hazhozszallitas Gjabb

181



SZANYI MIKLOS - BUNDI KATALIN - MANSIYA SAMAMBET

termékcsoportokra, sajat webshop, direkt marketingtevékenység). Mint latni fog-
juk, a 2024-ben végzett kutatds visszaigazolta az Uj platformtevékenységek felé
torténd nyitast.

A pénzforgalmi és pénziigyi szolgéltatod tevékenységgel kapcsolatban az elekt-
ronikus fizetési médok kiszorit6 hatasanak novekedését jelezték elére az interjuk-
ban. A papiralapti megoldasok élettartamat 10 évben valoszintsitették, ehhez ké-
pest a postai csekk forgalma tovabbra is jelents. A Magyar Posta pedig az iCsekk
szolgaltatassal a pénzforgalom befizet6i d4gat maga is digitalizalja. A vidéki postak
létjogosultsagat tovabbra is igazolja a pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevétele
is. Ezen a teriileten leginkabb attol tartottak a megkérdezettek, hogy az allami
szabalyozas adminisztrativ médon korlatozhatja a pénzforgalmat, siettetheti a di-
gitalis megoldasok terjedését (Pandurics, 2016). Ma is uigy tlinik azonban, hogy az
ehhez sziikséges tarsadalmi fogadokészség, infokommunikacios kultdra, valamint
technikai feltételek nem adottak.

5. A Magyar Posta Zrt. teljesitménye a digitalizacié
és a platformizacio teriiletén

Ahogyan az el8z0 fejezetben lathatd volt, a Magyar Posta fejlédési folyamatait az
1990-es évektdl a digitalizacid, majd ehhez kapcsoltan a 2000-es évektdl a kifejls-
dé platformgazdasag igényeihez val6 alkalmazkodas igénye vezérelte. Felmeriilt
javaslatok szintjén az is, hogy a Posta ne csak kozvetitéként szerepeljen a platfor-
mokoszisztémaban, de sajat tevékenységében is végezzen platformszolgaltataso-
kat (direkt marketinget, adatgyjtést és -feldolgozast, komplex logisztikai szolgal-
tatasokat). 2024-es kutatasunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk a Magyar Posta
teljesitményét ezekben a fejlesztési iranyokban.

A kutatashoz kérddivekkel vezetett interjukat végeztiink a Magyar Posta fel-
s6 szintli vezetdivel (a kérdésben leginkabb érintett igazgatdsagok és osztalyok
vezetOivel, osszesen 8 fovel), illetve elemeztiik a cég miikodésérdl hozzaférhetd
publikus adatokat. Az interjuk sordn targyalt kérdések két {6 irdnyba mutattak.
Egyrészt altalanossagban véve a digitalizacié folyamatat probaltak felderiteni,
masrészt pedig a digitalis infrastruktirara épilé szolgaltatasok beépiilését vizs-
galtuk a kiillonféle platformokoszisztémakba. Alapfeltételezéstink az volt, hogy
a platformizacié nem csak egyre mélyiilé bekapcsolodast jelent (platformok sza-
mdra végzett szolgaltatasok CEP - novekvo stlya), de azt is, hogy a Magyar Posta
maga is platformcégként miikodik bizonyos teriileteken (sajat halézatot alakit ki
és mikodtet).

A digitalizacio dltalanosnak tekintheté a Magyar Posta miikodésében. A tranz-
akcidk 100%-a elektronikus feliileteken keresztiil fut. Az elektronikai hattér ki-
épitését és miikodtetését sajat IT-részleg végzi. Ez a részleg egyes esetekben az
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IT-rendszerre alapozott szolgaltatdismodulok tervezését is végzi, de a Posta dltal
alkalmazott applikaciok és szoftverek tobbségét kiils6 cégek fejlesztik. Sajat fej-
lesztések a stratégiailag legfontosabb és leginkabb intenziv versenyben all6 tevé-
kenységeknél torténnek (pl.: CEP). Az IT termékfejleszté csoport tanacsado tevé-
kenységet is végez a posta altal kinalt elektronikus szolgaltatasok felhasznaldi felé.

A Magyar Posta weboldala a legatfogdbb online kapcsolodasi lehet6ség. A felii-
leten hozzaférheték altalanos informaciok a posta miikodésérol, ideértve a hivata-
lok, csomagautomatak, postapontok lokacidjat, elérhetéségét. Tajékoztatasokat ad
a postai szolgaltatasokrol, mindenekel6tt azok digitalis hozzaférési lehetdségeirdl.
Rajta keresztiil lehet informaciokat kapni a digitalisan kovethetd tranzakciokrdl
(nyomon kovetés) és idépontot foglalni a specialis tranzakciok lebonyolitasahoz.
A weboldal mobilapplikacioként is mtikodik.

A tevékenység volumenét tekintve a platformgazdasaghoz leginkabb a web-
shopok és virtudlis piacterek aruforgalménak kiszolgalasaval kotédik a Magyar
Posta. Ezen a teriileten sajat logisztikai lanccal csak a legnagyobb globalis cégek
rendelkeznek (pl.: Amazon). A forgalom bonyolitaséban mas nemzetkozi hald-
zattal miikodo logisztikai cégek a legf6bb versenytarsak (GLS, DPD, ExO stb.),
melyekhez hasonlé nagysagrendii piaci forgalmat és részesedést ér el a Magyar
Posta a magyarorszagi CEP-forgalomban.

3. tablazat: A magyarorszagi CEP-piac néhany adata

o " Csomaglogisztikai
Csomaglogisztikai szolgaltata- O ) , ,
.28 ton 4 . szolgaltatdsok teljes Csomagautomatak szdma
sok piaci részesedése drbevétel ) .
arbevétele 2024-ben

szerint 2022-ben 2022-ben (mrd ft)

GLS 48,2% 80,1 GLS 1600
MPL 18,7% 31,2 Packeta 1021
DPD 11,2% 18,7 Foxpost 1000
Express One 10,9% 18,0 Easybox 688
Packeta 3,4% 5,6 MPL 691

Forras: Magyar Posta

A Magyar Posta ezen a piacon préobal aktivan fellépni, tigyfeleik szamara 4j szol-
galtatdsokat kinalni. Egyrészt olyan digitalis applikaciokat, feliileteket fejlesztett
ki a cég, amelyekkel a felhasznalok sajat maguk képesek a postai munkafolya-
mat el6készitéfazisait elvégezni. Ilyen példaul a korabban kialakitott szamitogépre
telepithetd, desktop-cimiratkitolté vagy a napjainkban mar gyakrabban hasznalt
MPL online cimiratkitolté és E-feladojegyzék alkalmazasok, amelyek a cimek
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megadasaban segitenek, és ellendrzik is a berogzitett cimeket. Az igy el6készitett
kiildemények felvételére aztdn a cégek telephelyén keriil sor. (Magyar Posta Zrt.
- Cimiratkit6ltd)

A fentieken tdl az MPL is biztosit alkalmazasprogramozasi feliiletet (applica-
tion programming interface, roviden API) amely segitségével biztositja a webdru-
haz-tzemeltet6k vagy véllalatirdnyitdsi rendszereket hasznald tigyfelei szamara,
hogy sajat rendszeriikbe is integralhassdk az MPL csomagfeladashoz sziikséges
moduljait. Az API hasznalataval sokkal gordiilékenyebbé és gyorsabba valnak
a cimzési és cimiratkészitési folyamatok, valamint a csomagok nyomon kovetése
is. (Magyar Posta Zrt. - MPL API)

A Magyar Posta jelent6s logisztikai hattérbazist épitett ki Foton. Itt egy jelen-
tds részben automatizalt, 2000 négyzetméteres raktdrbazis épiilt, amely alkalmas
arra, hogy a szerz6dott iigyfelek szamara komplex logisztikai szolgaltatast nyujt-
sanak. A telephelyen digitalizalt és részben robotizalt raktarlogisztikai kezelés le-
hetséges, ezt kiviilrél elinditott tranzakciok komplett lebonyolitasara (fulfillment)
lehet hasznalni, ami egy teljes End-to-End folyamat. A partnercégekhez érkez6
megrendelések raktarkészletbdl torténd teljesitése robotizalt kitaroldssal, komis-
sidzassal, majd csomagoldssal és cimiratkészitéssel a raktdron beliil lehetséges,
a kézbesitést a Magyar Posta sajat gépjarmitveivel oldja meg jelenleg, de tervezik
a versenytarsak szallitasi lehetéségének biztositasat is. Hasonld szolgaltatast a
nagy nemzetkozi versenytarsak is képesek nyujtani, igy ez a szolgaltatas a verseny-
képesség fenntartdsanak, javitdsanak alapvetd feltétele.”> A CEP-szolgaltatas kolt-
ségeinek karbantartasara az IT-részleg dltal fejlesztett jaratoptimalizalé rendszert
alkalmaznak. A digitélis és zold atmenet céljaihoz igazodva a kézbesités jelentGs
mértékben elektromos jarmiivekkel torténik.

A CEP-piac kiszolgédlasa, de még inkdbb a fulfillment-szolgaltatas kinalata
a platformokoszisztémak miikodésére nézve tobb szempontbdl is érdekes. Nem
kérdés, hogy a platformcégek hal6zataiban zajlé anyagaram bonyolitasaban a pos-
tai szolgaltatas, kézbesités, a futarszolgalat kiemelkedden fontos. A platformokra
csatlakoz6 gyartok,'® kereskedSk versenyképességét nagymértékben befolyasolja
az 4ltaluk kinalt logisztikai szolgaltatdsok rugalmasséga és 4ra. Igy, ha a logisz-
tikat bonyolité cég maga nem is épiil be tartésan, csak ad hoc jelleggel bonyolit
tranzakciokat, akkor is kozvetlen szerepldjévé valik a platformokoszisztémanak.
Kozremiikodésiik azonban ennél érdemibb, rendszeresebb, tobbnyire egyiittmi-

15 Ezt a szolgdltatdst a tervek szerint a kés6bbiekben a Magyar Posta Horvétorszagban is szeretné
nyujtani, ami egy nagy lépés a cég nemzetkoziesedési folyamatdban, a nagy globalis versenyta-
sakkal fenn4ll6 versenyben. Egyéb kiilfoldi kiszallitdsokat szerz6dott partnercégekkel egytitt tud
megoldani a posta. Hasonlé nemzetkozi raktarlogisztikai megolddsokat alkalmaznak a legna-
gyobb online kereskedelmi cégek is.

16 Egy interjualany becslése szerint Magyarorszagon a felhaszndlok 60%-as vesz igénybe webshop-
motort (Shoprenter, UNAS, Shopify stb.).
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kodési szerzédésekkel szabdlyozott. Ezeket a szerzédéseket az okoszisztémaban
résztvevo felhasznalokkal kotik (vagyis dltalaban nem a tranzakciok szamara felii-
letet, keretet ad6 platformcégekkel). A logisztikai szolgaltatok magukis a tranzakci-
6s hatteret biztosité platformokhoz hasonld tevékenységet végeznek, 6k biztositjak
a bonyolitashoz sziikséges logisztikai hatteret. Vagyis egymas mellett miikodd,
egymas tevékenységét kiegészit6 platformok szolgaltatasait veszik igénybe az on-
line kereskeddk. A platformok mikodése a felhasznalok tevékenysége révén kap-
csolodik dssze a lebonyolitott tranzakciokban. A felhasznalok az altaluk felhasz-
nalt platformszolgaltatdsok kinalatét egyiitt drazzak be és kindljak a vevéiknek.!”

A CEP-piacon a Magyar Posta tehat maga is platformcégként mtikodik. Tartos
partnerei alkotjak a logisztikai tevékenység koré szervez6d6 héalozatot. A halozat
léte, a tartds egytittmiikodési szerz6dések lehetéséget biztositanak az tigyfelek-
rél és tranzakciokrol érkezd adatok Osszegytjtésére, hasznositasara is. Ez a plat-
formszeri mikodésnek egy tovabbi fontos aspektusa. Az interjuk soran tobbszor
is elhangzott, hogy a digitalizalas folytdn gyakorlatilag minden a cégnél bonyoli-
tott tranzakcid general felhasznalhatd adatot, amit a Magyar Posta ssze is gy(ijt.
A tranzakciés adatokkal egyeldre leginkdbb sajat miikodését monitorozza, és
a miikodés optimalizaldsat probalja ezzel elérni. A személyes adatokat is tartal-
mazd adatallomanyt sajat célra direkt marketingakciok bonyolitdsara csak abban
az esetben tudjak alkalmazni, ha a felhasznalé ehhez hozzdjarul. Az eurépai GD-
PR-szabalyozas 2022-es bevezetése utan az ilyen jellegli tevékenység visszafogot-
tabbd valt. Adatalapu szolgaltatasokat kiils6 felhasznalok részére a Magyar Posta
nem nyujt. De a tranzakcids adatok egyes részeinek felhaszndlasa kevésbé kotott.
A cég dltal kindlt lakossagi hliségprogramban résztvevok (1 millio £6) altal szolgal-
tatott adatokat is szabadabban tudjak felhasznalni.

A szolgaltatasok masik nagy teriilete a pénzforgalom és a pénziigyi szolgal-
tatasok. A pénziigyi szolgaltatasok keretében a Magyar Posta kozvetitéi mind-
ségben értékpapirértékesitéssel, biztositasi szerzédések kotésével és egyéb banki
termékek kozvetitésével foglalkozik. A banki szolgaltatdasok és a dematerializalt
allapmapirok jelenleg 545 postahelyen, mig a biztositasi termékek és a nyomdai
allampapirok a teljes postai haldzatban elérhetdk, ezzel a Magyar Posta a legna-
gyobb fizikai elérhetdséggel rendelkezé pénziigyi szolgaltaté Magyarorszagon.
Példaul 2024-ben az allampapirok jegyzésének 13%-at mar a Magyar Posta ke-
zelte. A hagyomanyos pénzforgalmi szolgaltatast ezek jol kiegészitik, de a hang-
suly a pénzforgalmon van (csekkbefizetés, nyugdijkifizetés stb.). A digitalizacié

17 A Magyar Postét érinti az egyik tavaly év végi kormanyrendelet, amelyben a webshopok szamadra
kotelezové tették a Magyar Posta logisztikai szolgéltatdsainak felkindlasat a tranzakciok bonyoli-
taséra. Ez a webshopok egy része szimdra azért okoz problémdt, mert a Magyar Posta fix tarifai
besziikitik a kinalatuk koltségszerkezetének aktiv alakitasi lehet6ségét. Nem tudnak példdul ala-
csonyabb termékarat kindlni gy, hogy hasznuk egy részét a drdgédbban arazott logisztikai szolgal-
tatds koltségei mogé rejtik.
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és platformizacié ezeket a tevékenységeket is elérte: a Magyar Posta egyik leany-
vallalata altal nyujtott Dijnet fizetési platform Osszekapcsolja a jobbara sporadi-
kus befizetéket és a befizetéseket fogadd intézmények, bankok, szolgaltatok széles
korét (kozel negyven partnercéget). Hasonlo platformapplikaciokat miikodtetnek
a nagyobb bankok is. Ez a pénzforgalmi platformtevékenység nagyon hasonld
a hagyomanyos, diadikus kapcsolatokat kozvetitd szerepre, csak nem kereskedel-
mi tranzakcios tartalommal.

A pénzforgalom digitalizaciojat a Magyar Posta koran elkezdte, 1étrehozta az
iCsekk-szolgaltatast. Ez a tovabbra is jelentds papiralapu (csekk) forgalom tigyfe-
lek szamara torténd kényelemesebbé tétele, gyorsitasa, korszer(sitése egy mobil-
telefonos applikacio segitségével. A csekken elhelyezett QR-kdd felhasznalasaval
lehet a csekk befizetését bankkartyaforgalomra terelni. Az applikaci6 alkalmazasa
sikeres, béviils. Erdekes, hogy a befizetések megkdnnyitésére altaldban ezt a meg-
oldast valasztjak a felhasznaldk, és nem példaul a csoportos beszedési megbizast
a bankoknal. Kérdés, hogy a bankok eléggé erételjes terelési torekvése a mobil-
bankolas terjesztésére mekkora teret hagy ennek a megoldasnak. A konzervativ
fogyasztok egyeldre kitartanak a tranzakciok vizudlis nyomon kévetése, illetve
a csekk mellett, még ha a befizetésért mar nem is mennek el a postahivatalba.
Az iCsekk is a piacvezetd banki applikaciok egyike, a PayPal-nal példaul nagyobb
forgalmat bonyolit.

A CEP- és a pénzforgalmi tevékenység gyakran 6sszekapcsolddik, amikor nem
csak az online kereskedelemhez ftiz6d6 logisztikai, de a pénzforgalmi tranzakci-
o6kat is a Magyar Posta bonyolitja. Ez az 6sszekapcsolddas komoly versenyelényt
biztosithat. A magyarorszagi elektronikus kereskedelemben ugyanis tovabbra
is széles korben elterjedt gyakorlat az utanvétellel torténé fizetés. Az utanvétes
killdeményeket a Magyar Posta nem csak a futarszolgalatban, de a hagyoményos
kézbesitésben is tudja kezelni. Ennek kovetkeztében sokkal nagyobb az ilyen tevé-
kenység foldrajzi lefedettsége, mint sok versenytarsnal.

A Magyar Posta kozvetitéi tevékenységének tovabbi teriilete a hivatalos ok-
manyok kezelése és kézbesitése. A hatosagi tigyintézés céljaira a postai halozat
is alkalmas. Kisebb telepiiléseken nincsen kormanyablak, igy bizonyos hatdsagi
tevékenységek kozvetitésére igénybe lehet venni a postat. Ennek nyilvanvalé kor-
latai is vannak, hiszen a postak nincsenek felszerelve a hivatalos dokumentumok
el6allitasahoz sziikséges biztonsagtechnikai szempontbdl is hiteles eszkozokkel,
de kérelmek befogadasara, kozvetitésére, manualis szolgaltatasok végzésére alkal-
masak. Jelenleg orszdgosan 1237 postahely mtikodik (dinamikusan valtozé szam).
Ezen feliil egyes postai szolgaltatasokat 812 szerz6déses partner nyuijt, és sok 1500
f6 alatti kistelepiilésen, ahol nincs szerz6dott partner, mobilszolgalattal biztositja
a torvénybe foglalt szolgaltatasokat a Magyar Posta.

Kisebb jelentdségti, de a digitalizacio és platformizacié kérdéskoréhez tartozik
még a webshop miikodtetése. A Magyar Posta tobb innovativ terméket is beveze-
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tett, amelyeket a webshopon keresztiil lehet megvasdrolni. Ilyenek az egyedi igény
szerint szerkesztett és rendelt személyesbélyeg és hagyomanyos bélyegek. Lehetsé-
ges papiraru, egyéb postai tevékenységhez kapcsolodo termékek megrendelése és
hirlapok el6fizetése is. Ezek kiilonleges termékek, nincsen tomeges forgalmuk, igy
arbevételiik is kisebb aranyt képvisel a teljes forgalomban. Tovabb4, a Magyar Pos-
ta Sender (letolthet) alkalmazasa is jelen van az online térben, amely segitségével
barhol, barmikor egyedi képeslapot készithet barki sajat fotdibol. Mindenesetre
a webshop és az applikacié miikodése maga is a digitalizaci6 és platformizacio
egyik megjelenése a Magyar Postanal.

6. Zar6 gondolatok

Kétségtelen tény, hogy a vilaggazdasag fejlddését az elkovetkezd két-harom évti-
zedben az internetalapu platformgazdasag fejlddése fogja uralni. A platformizacio
nem csak Uj dgazatként jelenik meg, de atalakitja a legtobb hagyomanyos tevé-
kenységet végz6 vallalkozas mikodését is. Egytittmtikodé partnerként ezeknek
alkalmazkodni kell a platformok 4j iizleti modelljeihez. Sok hagyomanyos cég
részben vagy egészben atalakitja sajat miikodését a platformgazdasag mintait ko-
vetve. Az atalakulas els6 fazisa a tevékenységek digitalizacidja, masodik az tizleti
modellek atalakitasa.

A platformokoszisztémak egyikében, az online kereskedelemben a logisztikai
szolgéltatoknak kiemelten fontos szerep jut, mert a virtualis vasarlasok targyia-
sult lebonyolitdsa rajtuk keresztiil zajlik, tevékenységiik mindsége és dra az online
kereskeddk versenyképességét dontden befolyasolja. A kiskereskedelmi forgalom
a 2020-as évektdl kezdve vilagszerte egyre inkabb ebbe a csatornaba terel6dik,
ezért a logisztikai szolgaltatok itt dinamikusan béviilé piaci lehetségekhez jut-
nak.

A logisztikai szolgaltatok kore az eurdpai postai szolgaltatdsok 2010-es évek
elején megtortént liberalizacioja hatdsara kibéviilt. Az inkumbens szolgéltatok
(univerzalis allami postai szolgaltatok) az Gj versenyhelyzetben leginkabb akkor
tudnak eredményesek lenni, ha a dinamikus piaci szegmensek fejlesztésére kon-
centraljak erdfeszitéseiket. Ez nem csak az online kereskedelemhez kapcsolodo
CEP-szolgiltatas fejlesztését jelenti. A tevékenység diverzifikdlasaval komoly pi-
acszerzési lehetdség nyilik a komplex logisztikai szolgaltatasok teriiletén (fulfill-
ment) és a pénziigyi szolgaltatasok kozvetitéi piacan is. Ez utobbi tevékenység
lehet alkalmas arra, hogy a torvényi kotelezettségként fenntartott hdlozat szamara
forgalmat, arbevételt biztositson.

A Magyar Posta mar az 1990-es években jelentGs eréfeszitéseket tett tevé-
kenységének digitalizalasdra és a korabbi hat6sagi jellegti szolgaltatas helyett a pi-
ackonform, felhasznaldbarat szolgéltatasok kialakitasdra. A 2013-as liberalizacid
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ezért nem érte véaratlanul és felkésziiletleniil a céget, az ekkortol kibontakozé plat-
formizacioba is nagyon gyorsan tudott bekapcsolédni. A CEP-piaci szegmensben
tartosan stabil masodik a piacvezeté GLS mogott. Komoly eredményeket ért el
a pénziigyi szolgaltatdsok digitalizacidjaban és a pénziigyi termékek viszontér-
tékesitésében. Megjelentek az elsé sajat platformkezdeményezések is, f6ként a
csomaglogisztikai szolgaltatasokra kialakitott elektronikus megoldasok révén.
A Magyar Posta lépéseket tett a nemzetkozi miikodés felé is, hogy fontos regiona-
lis szolgaltatova valjon a CEP-piacon. Példdja jol mutatja be a platformokosziszté-
makhoz torténd alkalmazkodas sikeres gyakorlatat.
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