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A kutatas célja a monoton munkafolyamatok vagy tizleti folyamatok (BP) automa-
tizalasanak vizsgalata a hajdu-bihari KKV-k mtkodésében, fokuszban a munka-
helyek vonzerejének valtozasaval a Z generacié szempontjabol. Esettanulmany
keretében egy KKV-nal elemeztiik a repetitiv feladatok automatizalasanak hata-
sait, tesztelési idGszakkal és interjukkal. A kutatds sordn megéllapitottuk, hogy
az automatizalds jelentésen csokkentette a munkaerdigényt és a hibak szamdt,
felszabaditva a munkavéllalokat a kreativabb feladatokra. Ez a valtozas vonzobba
tette a munkahelyet a Z generacid szamara, akik mar a modern és hatékony mun-
kakornyezetet preferaljak. Az automatizalds a vallalkozas hatékonysagat és ered-
meényeit is javitotta a munkaeré-megtakaritds és a hibaszazalék csokkenése révén.
A beépitett ellendrzé mechanizmusok és a sajat mobilalkalmazds tovabbi elényoket
nyujtottak, mint a munkaltatéi marka erdsitése, a fiatalos imazs kialakitasa és
a felhasznalobarat feliilet. A résztvevékkel készitett interjuk alapjan a munkaval-
lalok elégedettebbek, motivéltabbak és elkotelezettebbek lettek a monoton felada-
tok automatizaldsa utdn. Osszességében elmondhaté, hogy az iizleti folyamatok
automatizaldsa hatékony eszkoz a KKV-k versenyképességének novelésére, a mun-
kaerd-megtakaritasra és a munkahelyek vonzerejének javitasara, tovabbi digita-
lizécids lehetSségeket nyitva meg a mikrovéllalkozasok szamara.
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EGYEDI MOBILALKALMAZASOK A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK...
1. Bevezetés

Ahogy az eurdpai orszagok gazdasagat tekintve, ugy a mikro- kis- és kozépval-
lalkozasok (KKV-k) szerepe Magyarorszagon is meghatdrozé mind gazdasagi-
lag, mind pedig foglalkoztatottsag tekintetében (Lukécs, 2005; Ayadi et al., 2009).
A GDP-hez val6 hozzajarulasuk jelentds, és a foglalkoztatasban is kiemelked6
a szerepiik. Ezt a 2023-as Eurdpai Bizottsag dltal kozzétett nemzetkozi felmérés is
alatamasztja, mely szerint ezek a vallalkozasok 6sszességében az EU-s gazdasag
36%-at adtak hozzaadott értékként, mig foglalkoztatas terén 46%-os eredményiik
volt a nem pénziigyi és tizleti szektort (NFBS) vizsgalva (Di Bella et al., 2023).
A foglalkoztatas kérdése pedig egyre aktudlisabb a gazdasag minden résztvevéje
szdmadra.

Az utébbi években egyre markansabban megjelennek a Z generacié tagjai
mint munkavallalok a cégeknél. Ok teljesen més attitiddel rendelkeznek, mint
a korabbi évek munkavallaléi vagy vezetdi. Naluk a munkaval kapcsolatos hagyo-
manyos fontossagi sorrend sem hasznalhaté mar, s6t, ha negativ élményiik van
a munkahelyen, azt széva is teszik. Szabatosabban kommunikalnak munkatdrsa-
ikkal, igy akar konfliktust is okozva, mivel az id6sebb generacié tagjaiban egyfajta
tiszteletlenség érzetét valthatjak ki. Olyan 4j igényeket fogalmaznak meg, ame-
lyek eddig nem, vagy csak szérvanyosan jelentek meg. Pozitivumként azonban
megemlithet6 a stabil technoldgiai tudasuk, és az abbdl kovetkezd kiemelkedd
adaptacids képesség a megvaltozott munkakoriilményekhez, szoftverekhez kap-
csoléddan. Cseh a legjobb motivalderét szamukra a home office lehetéségének
fenntartasdban latja (Cseh, 2024). Ezekre a tipusu kihivasokra el6szor a multi-
naciondlis szektor reagdlt. Epp emiatt sok Z generaciohoz tartozé fiatal érzi gy,
hogy a karrierjét ott szeretné elkezdeni, vagy épp felépiteni. Ugyanakkor a kisval-
lalkozasok korében is fontos szempont, hogy megértsék éket, és olyan lehetésége-
ket kindljanak, amelyekkel bevonzzak 6ket, a segitségiikkel pedig hatékonyabbak,
meglatasaikkal modernebbek, versenyképesebbek legyenek, hogy ezéltal jobban
illeszkedjenek a XXI. szazad vilagaba. Ezen célok elérése érdekében érdemes meg-
ismerni, hogyan lehet a mai KKV-szektor kompatibilis a Z generacioval.

A digitalizacio uttoréje kétségkiviil a nagyvallalati szektor, hiszen itt talalhato
megfeleld mennyiségli téke és kockazattlird képesség az innovativ megoldasok
bevezetésére. Tobb felmérés is azt mutatja, hogy a mikro- és kisvallalkozasok digi-
talis érettsége elmarad a KKV-szektor tobbi tagjatdl, a nagyvallalatokhoz képest
pedig jelentdsen (Garzoni et al., 2020; Guban & Sandor, 2021). Ez a lemaradas
igen jelentds versenyhatranyt jelent, amit még a pandémia altal teremtett hely-
zet sem csOkkentett érdemben, pedig a legtobb cég esetén javult a digitalizaltsag.
Ez a KKV-k széleskort palettajabdl is adodik, mivel vannak kozottiik falusi porté-
kakat arul6 kézmiivesek, csalddi gazdasagok, hagyomanyo6rzé és -teremtd szolgal-
tatok, de vannak ambicidzus, akar IT megoldasokat nyujté vallalkozasok is, melyek
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mar elég innovativak és novekedésorientaltak. Annak ellenére, hogy a KKV-szek-
tor igen jelentds foglalkoztatd a magyar gazdasagban, jellemz&en mégis folyama-
tosan téke- és humantdéke-hidnytol szenvednek, amely sok esetben mérsékelhetd
volna a digitalizacio segitségével. Ebben a tanulmanyban a szerz6k arra mutatnak
rd, hogy a KKV-szektornak milyen lehetéségei vannak, elsésorban az egyszert
informatikai fejlesztések segitségével a Z generacié szamdra vonzé munkahelyet
ajanlani. Esettanulmany-jelleggel bemutatjuk egy hazai mikrovallalkozas digita-
lizacids fejlesztését, mellyel jo gyakorlatot kivanunk mutatni a KKV-k szamara.

2. Kihivasok a Z generacioval kapcsolatban

Z generacionak nevezziik azokat a személyeket, akik 1995 és 2010 kozott sziilet-
tek. Jelenleg 6k a legfrissebb munkavallalok, potencialis jovébeni munkavallalok
vagy vallalkozok. Egyre jelentésebb vasarlderédt is képviselnek, igy a fogyasztoi
oldalrdl is egyfajta atrendez6dés érzékelhetd jelenlétiikkel a piacon. A Z genera-
ci6val kapcsolatban szokds megemliteni, hogy 4j megkozelitést visznek a cégek
életébe (Malatyinszki, 2020). Segitségiikkel konnyebben megérti a vallalkozas
a fiatalabb vasarlok elvarasait, atlatjak az ujabb trendeket, ezaltal modernebb meg-
jelenést kolcsonoznek a vallalkozasnak. A munkahelyvalasztas soran is jelentésen
mas preferenciasorrenddel rendelkeznek, mint a megel6z6 generaciok, igy felér-
tékel6dik a munkahelyi markaépités kérdése. Az elvarasaik kozott elékeld helyen
szerepel a jo munkahelyi kornyezet, egy mentorszert f6nok, aki a véleményiiket
is meghallgatja (Dangmei & Singh, 2016; Enkhbaatar et al., 2021). Bar a rugal-
massag és a kiszamithaté munkaidé a kovetkezd a sorban, e korosztély elsddleges
preferencidja a fejlédés. Ertékelik, ha a munkdjuk érdekes kihivésokkal tiizdelt, de
a talzott nyomast kertiilik. Ezek teljesiilésével konnyedén fenntartja egy cég a moti-
vacidjukat a jovében is (Kirchmayer & Fratricova, 2018). Amennyiben ez nem
valdsul meg, nagyon gyorsan hajlanak a valtasra, egy masik munkahely keresé-
sére. Schroth szerint (Schroth, 2019) ugy tudjuk megtartani ezt a munkavallaléi
réteget, hogyha biztositjuk szamara a folyamatos fejlédési lehetéséget. Ha a kelet-
kez8 informaciokat megosztjuk veliik és nem ,,blackbox”-ként dolgoznak. Kiemelt
szerepe van a mentalis egészség megtartasanak is. Ezeket foglalkozasokkal, kozos-
ségi programokkal, vagy olyan munkahelyi kornyezet és munkaidd-beosztas
megteremtésével is el lehet érni, ami alkalmazkodik a munkavallalé elvarasaihoz
(Kirchmayer & Fratricova, 2018), és egyuttal a vallalati kulttra részét is képezheti.
Ezek nagy valtozasok az idésebb generaciok attitlidjeihez és elvardsaihoz képest.
A KKV-knak és a mikrovallalkozasoknak ezt meg kell tanulnia kezelni, hogyha
szeretné bevonzani és megtartani a Z generaciét a munkaerépiacrdl (Dajnoki &
Simon, 2024). Magyarorszagon jellemzéen ezen méretii vallalkozasokat az Y vagy
még idésebb generacio tagjai vezetik, akik nagyon mas preferenciaval rendelkez-
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nek, igy ezeknek a generacios szakadékbol adodé attittidbeli kiilonbségeknek az
athidalasa semmiképpen sem egyszerti feladat (Filep et al., 2023).

3. Digitalizacio és mobilapplikaciok elméleti megkozelitése

A digitalizaci6 kifejezés az irodalmak szerint a korabban offline folyamatok,
tartalmak vagy targyak részben vagy teljes mértékben digitalissa valdsat jelenti.
A folyamatok digitalizaldsa segiti a szervezeteket a potencidlis hatékonysag
és a folyamatok testre szabhatdsaganak novelésében (Fichman et al., 2014). A leg-
Ujabb felmérések szerint (Kergroach, 2020) a digitalis felkésziiltség tekintetében
gyengén teljesité magyarorszagi KKV-szektorban a mikrovallalkozasok jelen-
tds lemaradasban vannak. Kergroach szerint a digitalis technolégia alkalmazasa
segithet csokkenteni a koltségeket, hasznalataval idét tudunk megsporolni, fel-
gyorsulhatnak a vallalkozasok iizleti folyamatai (Kergroach, 2020; Droec et al.,
2019a).

Az ,eurdpai készségek és munkak” (Kergroach, 2020) felmérése szerint minden
ot Gjonnan létrejott munkahelybdl négy magasan kvalifikalt munkaerét kovetel
meg. Ehhez kell alkalmazkodnia és kapcsolddnia egy olyan vallalkozasi méretnek,
amelynél az idészakos tékehidny és a munkaeréhiany altalanos gondnak tekint-
hetd. Kijelenthetjiik, hogy a digitalis atalakulas kiillonosen fontos a KKV-k sza-
mara, mivel a digitalis megoldasokat alacsonyabb aranyban alkalmazzak (Droec
et al, 2019b). Ami a vallalkozasokat illeti, a stratégiaban szerepl6 éltalanos digi-
talis cél nemcsak az alap-, hanem a fejlett szinti technolégiak (felhéalapt sza-
mitastechnika, big data, mesterséges intelligencia) magasabb szint(i hasznalata is
(European Parliament, 2022), melyet nemcsak a hazai kormdnyzati tamogatasok-
kal igyekeznek kezelni, hanem a hosszutava EU-s célkittizésekhez is kapcsolod-
nak. Ezen palyazatok koziil a legsikeresebbek a , KKV start innovacié 2023” és
a »,GINOP Plusz-3.2.4-23 kddszama KKV kapacitasb6vit6 tamogatas” bizonyult.

A digitalis technoldgidk segithetnek a koltségek csokkentésében, valamint az
id6- és eréforras-megtakaritdsban. Kiilonosen fontos a kisebb termelési volu-
ment, korlatozott piaci és targyaldsi erével rendelkez6 és a komplex iizleti kor-
nyezet kezeléséhez kisebb bels6 kapacitassal rendelkezd cégek esetében (Kergro-
ach, 2020). Sok KKV le van maradva a digitalis atallasban amiatt, hogy figyelmen
kiviil hagyjak a termelékenység és a versenyképesség terén jelentkezd potencialis
elényoket, valamint nem rendelkeznek elegendé képességgel/tudassal vagy pénz-
tigyi forrassal a digitélis eszkozokhoz valé hozzatéréshez, azok hatékony haszna-
latahoz. A KKV-k digitalis lemaradasa lassitja a termelékenység novekedését és
noveli az emberek, cégek és helyszinek kozotti egyenlétlenségeket. A COVID-19
jarvany erdsen felgyorsitotta a vallalkozasok digitalis miikodésének sziikségessé-
gét, igy ez a kérdés az OECD-kormanyok szdmdra kiemelt politikai prioritassa
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valt (Marco, 2021). Szamos tanulmany vizsgalta a KKV-k hozzgjarulasat a fog-
lalkoztatasra, az innovacios tevékenységre és a gazdasagi novekedésre dsszpon-
tositva (European Commision, 2020). Lathatd, hogy a hazai KKV-k, kiilonésen
a mikrovallalkozasok, még viszonylag csekély mértékben alkalmazzak a digitali-
zacios lehet6ségeket annak ellenére, hogy annak iizleti folyamatai elég egyszertiek.
Ez a trend leginkabb a termeld, agrarszektorhoz kapcsol6dé vallalkozasokra igaz
(Botos et al., 2017). Sok esetben a munkafolyamatok jelentds része vagy tobb rész-
lete is automatizalhaté volna. Mégis, sokszor csak kényszerbdl, elsésorban allami
intézkedések hatasara kezdik a digitalizacids lehetéségeket hasznalni. A digita-
lis 4talakulas folyamatos és dinamikus kihivast jelent a vallalkozasok szamara
(Bravacz & Krebsz, 2021), amit a kiilonb6z6 kritikus munkafolyamatok digitaliza-
16ja, ésazezeketautomatizald mikroszolgaltatdsoktamogathatjdka KKV-kesetében.

A kutatds célja a Hajda-Bihar megyei mikrovéllalkozasok korében azonosi-
tani azokat a menedzsmentfolyamatokat, amelyeket nem fednek le az éltalanos
céla applikaciok, és amelyek automatizaldsa révén a cégek hatékonyabbd valhat-
nak. Ennek érdekében egy korabbi kutatas soran vizsgalt KKV-kat (203 cég), és
azok folyamatait tekintettiik at, majd ezek alapjan keriilt kivalasztasra egy hazai
autd-bérbeadassal foglalkozé mikrovallalkozas. A kutatds sordan megvizsgéltuk és
célul tiiztiik ki egy testre szabott applikacio fejlesztésének megvaldsitasat a mikro-
vallalkozds szamara, figyelembe véve a koltséghatékonysagot és a piaci potencialt,
egyben torekedve arra, hogy a fiatalabb munkavaéllalok szdmara is innovativ és
vonz6 munkakornyezetet teremtsiink. Ezen kiviil értékelni fogjuk a testre szabott
mobilapplikacio bevezetésének hatasat a vallalkozas miikodésére, a stakeholderek
bevondsaval.

A kutatas hatterében az a felismerés 4ll, hogy a KKV-szektorban nagymértéki
az informdciohiany, ami akadalyozza a cégek fejlédését. A piacon elérheté online,
digitalis eszkozok, platformok és alkalmazasok sok esetben nem felelnek meg
a mikrovallalkozasok specialis igényeinek, tdl nagyok, bonyolultak és dragak
lehetnek. Ezzel szemben a testre szabott mikroapplikaciok rugalmasabb megol-
dast nyujthatnak, és hatékonyan automatizalhatjak a cégek egyedi folyamatait.

Mindazonaltal az esettanulmany alapjan a kutatas eredményeként varhatéan
tisztabb kép fog kirajzolédni az automatizalhaté menedzsmentfolyamatokrol
a Hajdu-Bihar megyei mikrovallalkozésok korében, valamint a testre szabott app-
likdciok fejlesztésének lehetdségeirdl és kihivasairol az uj munkavéllalok igényeit
figyelembe véve. A tanulmanyunkban arra a kérdésre szeretnénk valaszt adni,
hogyan valtozik a KKV-k vonzereje a Z generacidé szamara, ha n6 a folyamataik
automatizaltsaga.
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4. Anyag és médszer
4.1. A kutatds megtervezése

A kutatas megkezdéseként attekintésre keriilt a hazai KKV-szektor digitalizacio-
javal és a menedzsmentfolyamatok automatizacidjaval foglalkozé relevans szak-
irodalom. Ezt kovetéen egy korabbi primer kutatds soran felkeresett Hajdu-Bihar
megyei vallalkozasok korében azonositottunk olyan kritikus menedzsmentfo-
lyamatokat, amelyeket nem fednek le az altalanos célu applikaciok, és amelyek
automatizalhatok lennének. Az elsé korben a kozel 200 vallalkozas szelektalasa
tortént meg, mely soran azok kore tizre szlikiilt a tevékenységiik és a bonyolult-
saguk alapjan. Ezt kovetSen egy gépjarmi-bérbeadassal foglalkozé KKV keriilt
kivalasztasra, ahol a monotonitas mellett nagy terhet rétt a vallalkozasra a gép-
jarmivek kilométerdra-nyilvantartasa. A korabbiakban ez torténhetett tradicio-
nélisan e-mailen, telefonon, vagy a weboldalukon egy kiilon fiil alatt, amely elle-
nodrzést igényelt az tigyintéz6ktdl a hibak kisztirése végett. A kivalasztast kovetéen
agilis szoftverfejlesztési ciklus kovetkezett, amit az aldbbi abra szemléltet (1. dbra),
amely részletesen az eredmények fejezetben keriil kifejtésre. A fejlesztést és a tesz-
telést koveten a visszamérés a hasznossag mérése kovetkezett.
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Ut6bbihoz félig strukturalt interjat alkalmazunk a szolgéltatast nyujté vallalkozas
vezetdségével, egy ligyintézovel és egy szolgaltatast igénybe vevével is. Ezzel bizto-
sitva, hogy minden résztvevo képviseltetve legyen a fejlesztés és a tovabbfejlesztés
soran, mindezaltal hasznos eredményeket kapva.

5. Megvalésitas: pro-code, low-code/no-code (LCNC)

Egy-egy program vagy folyamat automatizaciojahoz sziikséges programozasi
készség vagy képesség a cégeknél. Ezeknek a technikdknak a harom legelterjed-
tebb megoldasi lehet6sége keriilt el6térbe az esettanulmany megvaldsitasakor.
A harom megkozelités a programkoédok bonyolultsagan til a megoldas keretrend-
szerét is nagyban lehatarolja, igy az id6- és a koltségvonzatat is meghatdrozza egy
adott fejlesztési projektnek. Mi mind a harom megoldast szamba vettiik, ami egy
KKV esetén szoba johet.

A pro-code alatt a hagyoményos programozasi nyelveket értjiikk, mint a Python,
C, C# stb., vagy platformtdl fiiggéen egyéb mobil, webes nyelvek, melyekben
ko6z6s, hogy programozok tudjak irni, fejleszteni 6ket. Az egyedi applikacié mar
az alapoktol egyénre szabhatoan épithet6 fel, dltaldnossagban magasabb koltség-
gel jar, ha a cég nem foglalkozik ilyen jellegli tevékenységgel, ezt ki kell szerveznie.
Dizajn terén az egyedi elképzelések, grafikusmunkak és a véllalkozas pénztarcdja
szab hatart.

Ezzel szembe példaul a Low-code/No-code az egyedi automatizalas elérése
érdekében mar csak minimalis programkddokat futtat és ir, mikozben inkébb egy
program magasabb szint(i ismeretét feltételezi. A szakember akdr a KKV egy dol-
gozdja is lehet, aki rendelkezik megfelelé6 adatkozpontu latdsmoddal, rendszer-
szemlélettel és ismerettel példdul MS-program kornyezetben (Power Automate,
Power Apps, vagy SAP Build). A technika lényege, hogy a low-code esetén don-
téen valamilyen grafikusfeliileten készithetik, szabhatjak egyedire sajat automa-
tizalhat6é folyamataikat a vallalkozasok, melyekhez csak par soros kédsorokat
hasznalnak, valédi programozasi hattér nélkiil. Tipikus megjelenése a WYSIWYG
(What you see is what you get) szemléletnek, azaz azt kapod, amit épp a képerny6n
latsz. Elményalapu elkészitéssel jar, azonban az alkalmazds testreszabhatdsiga,
paraméterezése is kotott, vagy mar pro-code tudast igényel. Az LCNC-eszkozok,
avagy platformok az elmult évek sikersztorijai, melyek leginkabb a pandémiat
kovetSen erésodtek meg. Ezek a fejlesztések rendkiviil jo alternativat kinalnak,
f6leg a nem tdkeerds kis cégek szamara, ha megfeleld tudas és szakember van
mogottitk (Gartner, 2021; Hurlburt, 2021).

Az internetes alkalmazdsok haszndlata 60%-ban mobilrdl torténik, és mind-
6ssze 40%-ban szamitégépekrdl (Bouchrika, 2024). Ez az arany lassan, de folya-
matosan tolédik a mobileszkozok irdnyaba. A fejlesztésnek is kovetnie kell ezt az
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titemet. Az applikaciokészités a multiplatform (Android, iOS) miatt dupla id6t
vesz igénybe, és két kiillonboz6 teriilet fejlesztdi kornyezetismeretét igényli (Svens-
son & Kild, 2021). Létezik tobb hibrid mobilalkalmazas-készit6 keretrendszer, az
egyik legnépszertibb a React — Native (RN), igy ez az alkalmazas is ebben késziilt.
Ennek egyik legnagyobb el6nye, hogy a keretrendszer kozel nativ teljesitményt
nyujt, mivel nativ komponenseket hasznal (Garg et al., 2023). Tovabbi el6nye,
hogy kompakt méret(i, nagy mennyiségi modulkonyvtarat tartalmaz a fejlesz-
ték szdmara, nativ és nem nativ komponensekbdl. A RN konnyen integralhatd
backend rendszerrel és adatbazissal is, ami alkalmassa teszi a valos ideju frissité-
sek és miiveletek kezelésére, vagy késébbi, mas alkalmazasba torténd integraciora
egyarant (Oliveira et al., 2023).

Az igy létrehozott mobilalkalmazas felhaszndléi élménye mindkét platfor-
mon lényegében ugyanolyan. Az alkalmazas karbantartdsa sokkal egyszeribb és
megfizethetdbb, mintha kiilon platformokra, kiilén nyelveken kellene fejleszteni
(Uzayr, 2022). Ezen a programozasi feliileten alakitottuk ki a vallalkozas szamara
alkalmazhat6 mobilapplikaciot.

6. A kivalasztott KKV és BPM

A kivalasztas soran meghatarozo volt, hogy a ,Digiméter”-projektben az osz-
talyozasi feltételek szerinti atlagos céget valasszunk. Ezaltal kozelebb keriiliink
az eredményeink altalanosabba valasiahoz és kiterjeszthetdségéhez (I1, 2024).
Ez alapjdn egy olyan vallalkozast vélasztottunk, amely a szolgaltatészektorban
tevékenykedik, a munkavallalok szama 10-19 {6 kozott van és arbevétele mini-
mum 2,5 millié eurd. A Digiméter indexe a versenytarsaihoz mérve atlagos,
ugyanakkor érzékelhet6 az innovaciodra valo hajlanddsag is. A kivalasztott cégnél
tizenhat f6 dolgozik f6allasban, két irodaval rendelkezik az orszagban. Profilja
autok hosszutavu bérbeadasa, amely folyamatos kapcsolattartast igényel a part-
nerek részérél. Ahogy a legtobb KKV-nal, az alkalmazottak idészakos tulterhelése
itt is megfigyelhetd. A cég kivalasztasat kovetden megvizsgaltuk és megismertiik
a folyamataikat. Lathatova valt, hogy a cég digitalis érettségi szintje elég magas,
hiszen haszndlnak IKT eszkozoket mind szoftver mind hardver oldalrél, valamint
fejlett vallalatirdnyitasi rendszerrel van timogatva mikodésiik, tovabba a kollé-
gak folyamatos tamogatast kapnak IKT teriileten, tovabbképzések formdjaban.
A cégnél tortént allapotmegfigyelést kovetGen mégis taldltunk tobb olyan kritikus
pontot, ahol lehet, és a vizsgélataink alapjan érdemes is automatizalni folyama-
tokat, melynek eredményeként csokkenthetjiik a dolgozék monotonitasterheltsé-
gét és iddszaki tulterhelését. Altaldnossagban jellemzé a KKV-kra, hogy nincse-
nek bonyolult folyamataik, ami a mi esetiinkben is helytallonak bizonyult. Mivel
a cég folyamatosan fejlédik, egyre nagyobbad valt az id6 soran, igy egy tobb évvel
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ezel6tt gyorsan és egyszertien végrehajthat6 folyamat ma mar hosszu kivitelezési
id6vel jarhat, ez pedig hosszttavon a hatékonysag csokkenéséhez vezethet. Mivel
az azonositott folyamatokat ebben az esetben a Z generacié tagjai menedzselik,
ezt a monoton, folyamatosan ismétl6d6 feladatot 6k nem szeretik végezni, hiszen
nincsen benne semmi kihivas. A folyamatazonositas soran nem csak az automa-
tizalhatoésagot, hanem az azt megvalosité kollégak attittidjeit is vizsgaltuk, hiszen
a hatékonysagnovekedés mellett a Z generaciés munkavallal6i hozzaallds megis-
merése is célunk volt. Megallapitottuk, hogy a lokalizalt folyamatok automatizal-
hatok, de az nem volt megvaldsitva. A vizsgalat véghezvitele miatt kivalasztottunk
egyet, amely havi ismétl6désti és jelent6s emberi eréforrast igényel. A folyamat
a kovetkezd: a bérléknek minden hénapban, egy meghatarozott id6ablakban le
kell jelenteniiik a kilométeréra allasat a bérleményhez. Ezt eddig megtehették
a weboldalon keresztiil, e-mailben vagy telefonon. Ezek a jelentési formdk minden
esetben utélagos adminisztraciot kovetelnek meg a redundancia és a hibdk kisz(i-
rése miatt, ami havonta koriilbeliil harminc-harminc6t munkaérat jelent. Erre
a problémara igyekeztiink a céggel megoldast talalni egy mikroszolgaltatas segit-
ségével. Mivel megfelel alkalmazott nincs a cégnél, igy a korabbiakban leirt kodo-
lasok és megoldasok koziil a pro-code irasdra esett a valasztas. Az elkésziilt appli-
kacié haszndlata nem bonyolult, igy képzettség vagy betanulds nélkiil is konnyen
elsajatithat6. Az installélt program minden hénap elsején egy ugynevezett push
tizenettel jelzi, ha teenddje van az iigyfélnek. A program elinditdsa utan ki kell
valasztani az aut6 rendszamat és beirni az aktudlis kilométerallast. A rendszamot
természetesen megjegyzi a program, igy ha egy autot menedzseliink egy telefon-
rél, akkor ezt nem kell médositani, ha tobbet, akkor felkinalja az egyes lehetésé-
geket. Az applikacio ellenérzi a bediktalt kilométerallas valodisagat is, tobb aspek-
tusbol. Bekiildés utan e-mailes és applikdcids visszajelzést ad a rendszer mind
a felhasznalonak, mind pedig a cégnek.

7. Kvalitativ kutatas - interju

A korabbi vizsgélatokra alapozva, a jelenlegi kutatas soran a kvalitativ adatgytj-
tési formak koziil a félig strukturalt interjut részesitettiik elényben. Ennek oka,
hogy harom déntési szinten vizsgaltuk meg a mar bevezetett, tesztfazisdban 1évo
applikaciot, ezzel pedig sokkal szabadabb beszélgetést sikeriilhet elérni. Egy fel-
fizott, irdnyitott kérdéskorre alapozva, de szabadabb formdban keriiltek megkeér-
dezésre a stakeholderek. A megkérdezés ilyesfajta modja a csoporttechnikak mel-
lett az egyik legtobbszor alkalmazott modszer. ErGsen az egyének véleményére
és megnyilvanulasaira koncentrdl, igy az esetlegesen felmeriil6 negativ élmények
is szabadabban felszinre keriilhetnek. A megkérdezettek pontosan ugyanazokat
a kérdéseket kaptak meg, azonban a beszélgetés soran ezek sorrendje egyes ese-
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tekben felcserélddhetett. Ezzel elérhetjiik, hogy a valaszadok ne legyenek fesziil-
tek a valaszadas soran, a kategéridkat pedig 6ssze tudjuk hasonlitani. A célunk az
volt, hogy megtalaljuk és feltarjuk azokat a perspektivakiilonbségeket, melyek a
menedzsment, az alkalmazott és a felhasznal¢ kiilonboz6 latasmaédjabol adddnak,
valamint az informaciéaramlasbol, vagy annak hidanyabdl eredé kiilonbségeket is,
melyeket egy kérddives felméréssel nem kaptunk volna meg.

Az interjuk és a kérdéivek tervezésekor alaposan atgondoldsra keriiltek az
esetleges etikai aggalyok. A résztvevoket a kutatds céljarol és a bizalmas kérdé-
sekré]l mar a mintavételi folyamat soran tajékoztattuk, és amennyiben barmilyen
aggalyuk mertiilt fel a vizsgalat el6tt vagy az interja soran, barmikor szabadon visz-
szaléphettek a kutatastol. A cikkben szerepl6 osszes nevet koddal helyettesitettiik,
az elemzés és a végsé kovetkeztetések pedig nem tartalmaznak semmilyen azo-
nosithaté személyes informaciét. CEO kdddal a KKV vezetdjét, FlottaZ-vel egy Z
generacios flottamenedzsert ({igyintézot), FlottaX-el egy X generacids flottame-
nedzsert, valamint két fiiggetlen szolgdltatast igénybe vevd tigyfelet is megkérdez-
tiink, akiket Felhaszn1 és Felhaszn2 néven lathatunk a kovetkez6kben.

A résztvevOket nem kérdeztiik érzékeny vagy maganjellegti témdkrol, mivel
fontos szamunkra, hogy a kutatds soran betartsuk az etikai normakat és tisztelet-
ben tartsuk a résztvevok jogait. Ezért mindent megtettiink annak érdekében, hogy
a kutatds soran ne érezzék magukat kényelmetleniil, és hogy adataikat bizalmasan
kezeljiik, valamint, hogy a céget se lehessen beazonositani.

A kutatds sordn alkalmazott etikai elvek:

o Tijékozott beleegyezés: A résztvevoket a kutatas céljarol és a bizalmas
megallapodasrdl tajékoztattak.

e Anonimitds: A résztvevdk adatait bizalmasan kezeltiik, és nem tdroltunk
réluk semmilyen azonosithato, személyes informaciot.

o Tisztelet: A résztvevikkel tisztelettel és udvariasan bantunk az interja soran.

e Nem artas: A kutatas sordn nem érezték magukat kényelmetleniil a részt-
vevok, és nem tettiink ki 6ket semmilyen kellemetlenségnek, pl.: személyes
kérdéseknek.

8. Eredmények

8.1. Az elkésziilt mobilapplikdcio

Az applikacié miikodési elvét a kovetkezd dbra szemlélteti (2. dbra). Az agilis
szoftverfejlesztés jegyében a kivalasztott tizleti folyamat (BP) elemi 1épésekre lett
bontva, majd a céges arculati elemek felhasznalasaval elkésziilt a prototipus, amely

tesztelésre keriilt. A visszajelzések alapjan elkészitett modositott verzid ujra tesz-
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telve lett a végfelhasznalok altal. Ennek a ciklikus folyamatnak az eredményeként
a stakeholderek Osszes visszajelzése beépitésre keriilt, ami a szoftver bevezetésé-
nek sikerességét nagyban eldsegitette.

Az elkésziilt mobilapplikacionak van egy nagyon egyszer( szerveroldali része
is, amely a hattérfolyamatokért felel. Ezaltal ki lehet exportdlni a bekiild6tt adato-
kat, majd egy gombnyomassal be lehet importdlni a cég altal hasznalt vallalatira-
nyitasi rendszerbe (ERP). Ezaltal az ERP-t6l teljesen elszigetelt rendszert kapunk,
azonban a két program képes adatcserére szabvanyos interfészen keresztiil.

2. abra. Az applikacié miikodési elve a vallalkozas folyamataira épitve

Honap napja 1 és 5
kozott

N
N

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A program mukodését tekintve, els6 1épésként detektalja, hogy az 6t napos jelen-
tési intervallumban van-e a felhaszndlé. Ezt kovetéen megvizsgalja, hogy az adat-
felvitel megtortént-e mar korabban és létezik-e az adott rendszam, amihez kilo-
méterdra-allast szeretnénk felvinni. Ezt kovetéen megnézi egy hattérfolyamattal,
hogy létez6 rendszamot probalnak-e felvinni az adatbazisba, majd a bevitelt kove-
téen tarolasra keriilnek az adatok.
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Az ilyen és ehhez hasonlé monoton, kritikus munkafolyamatok (CBP) azok,
melyek ilyen egyszerti, parszaz kédsorbdl allo6 applikdcio segitségével is kivite-
lezheték a KKV-k szdmara. Esettanulmdny-jelleggel igyeksziink megmutatni,
hogy ezek a megoldasok oriasi lehetdséget nyujthatnak ennek a szegmensnek
a piacon. A mobilapplikacié elkészitésének koltsége megkozelitéleg bruttd 580
ezer forintra, mig az éves karbantartdsi és tizemeltetési koltsége nagysagrendileg
80 ezer forintra tehetd. Ez megspoérolhatd, ha a NCLC megoldasok egyikével kivi-
telezhet6 az automatizacid, azonban legyiink figyelemmel arra, hogy ezek elkészi-
téséhez magasan képzett adminisztrativ dolgozét kell alkalmaznunk — magasabb
bérért —, aki ennél a cégnél nem &llt rendelkezésre.

9. A program hasznossaganak vizsgalata

Jelenleg még demdverzioként kertilt bevezetésre a program a cégnél, a kivalasztott
tigyfelek az applikacio segitségével kiildik az adatokat. Az applikacié hasznélata
el6tt, vagy mell6zése esetén bekiildés utan minden egyes esetben az tigyintézének
kell kikeresni a gépjarmuvet a vallalat iranyitdsi rendszerében, majd fel kell tol-
tenie az adatot kézzel. Ez havi tobb mint 1500 bejegyzést jelent. Emellett sokszor
ismétl6d6 probléma, hogy a sok késéi kilométerdra-lejelentés miatt figyelmez-
tetést kell kiildeni a hagyomdnyos csatornakon (sms, e-mail, telefon) keresztiil.
Ez a folyamat viszonylag statikus munka, és amellett, hogy semmi kreativitast
nem igényel, még a fiatalokra is igencsak negativan hat, amikor ilyen feladatokkal
keriilnek szembe. Raadasul folyamatosan megszakitja a napi munkafolyamataikat,
tovabbad a folyamatos visszaellendrzések is terhelik dket az ismétlédések és hibak
kisztirése miatt. Ezekb6l addddan ezt egy olyan kritikus folyamatként (CBP) azo-
nositottuk, amit lehet és kell is automatizdlni. Felhaszn4loi oldalrdl sincs akadd-
lya, mivel minden tigyfélnek rendelkezésére all a mobiltelefon (ERP rendszerben
rogzitett), igy egy megfelel6en elkészitett alkalmazassal sok adminisztrativ terhet
csokkenthetiink a folyamatban résztvevékon, nem beszélve a koltségvonzatarol.
A kovetkezokben az interju kérdéseit mutatjuk be tematikusan. A kovetkezé tab-
lazatban az informatikai felkésziiltségiiket, munkatapasztalatukat, szoftverismere-
titket, valamint a munkakoriikhoz vagy feladatukhoz kapcsolodé adminisztrativ
terhek megitélését lathatjuk (1. tdbldzat).
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1. tablazat. IT ismeret megitélése és az applikacio megitélése

Kérdéskor CEO Flotta.Z Flotta.X Felhasznl Felhaszn2
IT tudas megitélése (1-5) 4 5 3 3 4
Tapasztalat az adott cégnél/gel 28 2 18 7 4
ERP hasznalat Igen Igen Igen Nem Igen
Irodai szoftver ismeret Magas Kozepes Magas Alacsony Magas
Adminisztrativ terhek Neutralis Negativ Neutralis Neutralis Negativ
Innovativitas megitélése Pozitiv Pozitiv Neutralis Pozitiv Pozitiv
Applikicio megitélése Pozitiv Pozitiv Neutralis Pozitiv Neutrélis

*A kodolas az el6z6 fejezet alapjan
Forras: sajat szerkesztés, 2024

A fenti tablazatrdl leolvashato, hogy az IT tudas megitélése a cégnél jonak mond-
haté, bar itt is kiemelkedGen értékelte magat a fiatal generacids kolléga a tapasztal-
tabb, idésebb munkatarsaval szemben. A vezet6 kozel harminc éve végzi tevékeny-
ségét, tizennyolc év tapasztalattal rendelkezik az egyik adminisztrativ munkatars,
mig a Z generaciés munkatars két éve van a cégnél. A partnerek is tobb éve dol-
goznak egyiitt a céggel. ERP haszndlat tekintetében kozel minden megkérdezett
napi szinten haszndl valamilyen szoftvert, mig irodai szoftver tudasuk megitélése
atlagon feltilinek mondhato, az egyik kiils6s cég kivételével. Az adminisztrativ ter-
heik megitélésében a vezetd, az iddsebb adminisztrativ feladatot ellatd kolléga és
az egyik cég esetén neutrdlis a hozzaallasuk, mellyel kapcsolatban tovabbi kérdé-
sekkel sikertilt feltarni, hogy nincs viszonyitasi alapjuk mas cégekkel kapcsolat-
ban. A fiatal munkatars kifejezetten negativan itélte meg ezt a folyamatot a fejlesz-
tés bevezetése el6tt, mert szamara monoton és unalmas. Megfogalmazésa szerint:
»Nem szeretek mdsok utdn dolgozni, pldne, ha felesleges és lehetne egyszertibben is
csindlni” Ezt hasonléan negativnak tartotta a masodik cég felhasznaldja is, azon-
ban & a hibalehetéségekkel és a jelentés elfelejtésével indokolta vélaszat. Eppen
ezekbdl az okokbol addddan is innovativnak tartjak a céget, amiben a mobilapp-
likacié bevezetése is megerdsitette dket. Végiil az applikaci6 altalanos megitélése
egy kivételével pozitiv volt, melynek okaival kapcsolatban az X generacios alkal-
mazott motivacidjat tekintve elmondhatd, hogy 6 mar nem szereti a régi bevalt
dolgokat ujra cserélni, elmondasa szerint ,a személyes kapcsolatok fontosabbak”
szamara.
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A kovetkezokben az interjuban az applikacié hasznossagérzetére probaltunk
rakérdezni. Az eredményeket az alabbi tablazat (2. tabldzat) részletezi.

2. tablazat. Milyen az altalanos megitélése az applikacionak
a hasznossag szempontjabol?

,Az dltaldnos vélemény az, hogy a miikédése nagyon gyors

CEO ! L
és egyszerd.
~Sokkal gyorsabban tudok haladni a feladataimmal, t6bb
Flotta Z o o
idém jut mdsra.
Flotta X ,Hasznosnak taldlom, azonban még el6fordul, hogy dupldn

kell miatta dolgoznom.”

L, Oriilék, hogy ilyen innovativ partnerrel dolgozok egyiitt.
Felhasznl | Sokkal egyszeriibb mobilon intézni az ilyen jellegii ligyeket,
és még szdl is, ha csindlni kell.”

,Szimpatikus és kényelmes, hogy a kocsiban (ilve,

Felhaszn2 mobilinternet segitségével be lehet kiildeni az adatot.”

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Hasznossag tekintetében elmondhatd, hogy az applikaciot altalanossagba véve
hasznosnak tartja az Osszes résztvevd. Tobbszor megjelent valaszukban az inno-
vativ-jelleg, hogy id6t sporolnak, a fiatal kolléga pedig kiemelte, hogy 6rém ilyen
helyen dolgozni, ahol a monoton munkafolyamatokat mobilapplikacidkkal csok-
kentik. Egy ilyen fejlesztéssel nem csak a munkavallalok szamara noveljiik a belsé
motivaciojukat és elkotelezédésiiket, de a kiilsé cégek szemében is jobb megitélést
kapunk, valamint brandépitést is folytathatunk, XXI. szazadi megoldasokkal.

10. Kovetkeztetések, javaslatok

Az alkalmazas tesztelési id6szakaban megvizsgaltuk, hogy a felhasznaldk szinte
teljes mértékben atalltak kizarolag az applikacié hasznalatara. Erre alapul a kovet-
keztetésiink, miszerint sikeres a bevezetés, és akar teljes kortien is kiterjeszthetd
az applikacid a cégnél. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az erre a folyamatra (BP)
forditott id6t meg lehet takaritani, rdadasul a beépitett ellen6rzé6 mechanizmusok
segitségével a jelentések hibaszazaléka is csokkenthetd, amit a mérések is alata-
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masztottak. Az interju soran igyekeztiink a hasznossagérzetre és a nehézségekre is
kitérni a résztvevék minden szegmensénél, igy megtudtuk, hogy a cégnél minden
tesztel§ orilt a bevezetésnek. Csokkent a monoton munkak szdma, kevesebbet
hibaznak és hatékonyabbnak érzik a munkajukat. Indirekt hatasként megemlit-
hetd, hogy sajat mobilapplikacidval a cég egyfajta munkaéltatdi brandet, fiatalos
munkakornyezetet is létrehozott. Ezaltal modernebbnek és vonzébbnak tarjak
a fiatal munkavallalok a valaszaik alapjan. A program backend hasznalata pedig
nagyon egyszerlinek tekinthetd, mivel a feliilet a végletekig le van egyszer(sitve
és az applikdciéban megjelené egyéb adatok, informadciok is tirlapok segitségé-
vel, kdnnyen valtoztathatok. Az eredmények és a felhasznaloi visszajelzések alap-
jan lathato, hogy egy viszonylag kis raforditassal jelentsen javithaté a véllalkozas
miukodése és a hatékonysag mutatdi is. A sajat, személyre szabott mobilapplika-
ciok novelhetik a mikrovallalkozasok digitalizacidjanak mértékét, ezzel egytitt
csokkenhetnek munkaerépiaci kihivasaik, javulhatnak a fennmaradasi lehet6sé-
geik. A kutatas korlatai kozott megemlitendd, hogy ez egy KKV esetén, a mar
meglévé munkakultura mellett értelmezheté eredmények, azonban jo kitekin-
tést nyujthat a szektor egészére. Tovabbi sziikosség, hogy a vizsgalat soran a KKV
kivélasztasat a paraméterek meghatarozasat kovetden az egytittmiikodési szandé-
kuk is befolyasolta. Javaslataink kozott szerepel, hogy mas profild KKV esetén is
hasonlo, az ismétl6d6 munkafolyamatok fejlesztésével vald Gsszehasonlitas egy
jovébeli kutatas jo alapjaul szolgalhat. Tovabba érdemes lehet megvizsgalni egy
NCLC megoldassal elkésziilt automatizaciot, azonban ehhez ilyen szakértelmi
dolgozé megléte is sziikséges a vizsgalt cégnél.

Osszességében elmondhatd, hogy a kivalasztott KKV egyedi mobilapplika-
cidjaval direkt és indirekt pozitiv hatdsok érték a céget és a munkavallalokat. A
csokkend adminisztrativ terhek mellett a munkavallalok céghez valé hozzaallasa
is nagyban javult. Igy nem csupdn fundamentalis elényokkel jarhat a monoton
folyamatok kivéltasa mikroszolgaltatassal, hanem a munkahelyi légkor is pozitiv
iranyba toldohat el, ami kritikus a KKV-szektor szamara.
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