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A TESCO MAGYARORSZAG FENNTARTHATOSAGI ES KOZOSSEGI TEVEKENYSEGE
1. Bevezetés

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa egy olyan multidiszciplinaris, tobbté-
nyez3s tevékenységgé nétte ki magat, amely iranyaba nemcsak a tudomanyos és
az tizleti vilag, de a kozpolitika, a média, a pénziigy és a jogtudomany, valamint a
marketing, a gazdasag és a politikaelmélet is intenziv érdekl6dést mutat - éllitja
Hemingway (2002, in Berkesné 2018). Az iizleti vilag téma irdnt tanusitott kiemelt
figyelmét jol példazza az is, hogy Samuelson (2021) az USA-beli Aspen Institute
alelnoke hat olyan uj tizleti szabalyrol értekezik legujabb konyvében, amelyek jol
reflektdlnak arra az aktualis — tobb szektorban is megjelend — kihivasra, hogy a
tarsadalom ujradefinialja a vallalatok tarsadalmi szerepét (Koves & Kirdly, 2022).

Az 4j szabalyokat attekintve jol kitapinthaté a pénziigyi elemzési és értékelési
rendszereken tdlmutaté kritériumrendszer, amely a bizalomra épiilt hirnévre, a
részvényesi értéken tulmutatd elemi érdekekre, a munkavéllalok megkiilonboz-
tetett szerepére, illetve a kozos értékteremtés kiemelt szerepére alapozhaté. Fink
(2018) évinditd, nagyvallalati vezet6khoz intézett levelében mindezzel kapcsolat-
ban mar évekkel ezel6tt arra hivta fel a figyelmet, hogy maganak a vallalatvezetés-
nek, az tizleti felfogasnak is véltoznia kell, abban hangsulyos szerepet kell kapnia
a rovidtava tizleti célokon tilmutato, tudatos és ,nemes” tarsadalmi céloknak is.
Mindez persze nem ujkelet(i, hiszen Freeman (1984) mar évtizedekkel korabban
ramutatott az itt érintettek meghatarozasanak, majd kezelésének kiemelt jelen-
tdségére, amely az utdbbi évtizedekben egyre inkabb a véllalatok tarsadalmi sze-
repvallalasdra (angol kezdébetiik alapjan roviditve: CSR) irdnyitotta a figyelmet,
annak stratégiai, szervezeti és mérhetGséggel Osszefiiggh aspektusait egyarant
érintve (van Oosterhout & Heugens, 2006).

A kérdés sulyat az tizleti élet szerepldi és a tudomany miiveldi is egyre inkabb
értik, mindekozben ugyanakkor még napjainkban is parazs vita kiséri a tevékeny-
ségek riportalasanak, illetve egyértelmt mérhetéségének kérdéseit (Christensen
et al, 2022). A helyzetet jol példazza, hogy még az UNICEF (magyarul Egyesiilt
Nemzetek Szervezete, az ENSZ Gyermekalapja) dltal képviselt, fenntarthatosagi
célokra (angolul: SDG, UNICEE é. n.) illesztett ESG (kornyezeti, tarsadalmi és
vallalatkormanyzasi) kritériumokat is szamos megalapozott kritika éri tobb néz6-
pontbdl is (Halbritter & Dorfleitner, 2015; Jackson, 2022; Hughes, Urban & Woj-
cik, 2021, mikozben véleményiink szerint annak feltétlen el6nye, egyrészt hogy
(i) latvanyosan kiszélesitette a véllalati feleldsségvallalas kérdését, és (ii) rendszer-
be helyezve egy komplex természeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi elvaraskorré
alakitotta azt at, (iii) jol érthet6vé téve annak lényeges tarsadalmi dimenziéit is.
Mindez megélhet6vé, kézzel foghatova tette az elméleti kozgazdasagtan externali-
ak kezelésével foglalkozé klasszikus tertiletét is (Cortini, 2019).

A vallalatok felel6s mukodése és az életmindség kapcsolata szamos ipardg
esetén elemzés targya lehet, kiilonosen igaz ez az ugynevezett kdros iparagakra
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(Kim & Choi, 2022), ezen beliil pedig kiemelten az olajipari, illetve energetikai
vallalatok ellentmondasos tevékenységére (Chondough, 2021; Campillo-Alhama
& Igual-Anton, 2021). Megkozelitésiink szerint alapvetd, hogy a felel6s magatar-
tas célja és egyben hangsulya szervesen kapcsolodjon a vallalat alapfunkciéjahoz,
tehat a felel6sséggel kapcsolatos tevékenységeknek a szervezet kulcstevékenységé-
hez sziikséges illeszkedniiik (Eweje, 2014). Megkozelitésiink alapjan a CSR erny6
jellegti fogalma ald soroljuk a PSR (Public Social Responsibility) tartalmakat és a
CSV (Created Shared Value) tevékenységeket is, még akkor is, ha egyre inkabb
tetten érhetd az a megkozelités, hogy a CSR és a CSV fogalmat elvalasszak egy-
mastol (Wojcik, 2016; Wiriyapipat, 2020).

Felfogasunk szerint ugyanakkor a CSV nem mds, mint az iizleti tevékenység-
hez illeszkedd, a szervezet tizleti folyamataiba integralt valodi CSR tevékenységet,
amely gyakorlati fokusszal bird, az adott iparag, illetve vallalat esetén kimutathato
értékteremtd kornyezeti, illetve tarsadalmi felel6sségvallalast jelent, mikozben e te-
vékenységek altal igazoltan iizleti versenyeldnyhoz juthat az adott piaci szerepld is
(Park, 2020). Jol lathato, hogy a fenntarthatdsdg témajaban végzett elméleti kuta-
tasok fokozatosan béviiltek és mélyiiltek, melynek eredményeképp a tevékenysé-
gek mérhetdsége mellett annak hatdsmechanizmusa, illetve véllalati folyamatai is
az elemzések targyava valtak, tobb szektorban is (Shah & Guild, 2022). Magunk
is alapvetGen ebbdl a szempontbol kozelitiink a témahoz, egy konkrét szervezet,
a TESCO Magyarorszag fenntarthatosagi és kozosségi tevékenységének vizsgalata
mentén.

2. Hazai és nemzetkozi szakirodalmi, vizsgalati el6zmények

Az elmult években olyan hazai nagyvallalatokat vettiink gorcs6 ala, melyek tarsa-
dalmi felel6sségvallalasuk terén egyedit és Gjszertit mutattak, és hajlandéak voltak
megnyitni kapuikat esetenként diszkrétnek téing, ugyanakkor kell§ absztrakcios
szinten tudomdnyos és az tizleti értékek feltarasat célzé kérdéseink el6tt is. El-
s6ként a SZERENCSEJATEK Zrt. felel8s jatékszervezdi tevékenységét vizsgéltuk,
[1], kialakitva és tesztelve egy olyan jol hasznalhat6 standardot, mely a nemzetko-
zi 0sszehasonlitast is lehet6vé tette a szerencsejaték szervezdk korén beliil [2]. Ezt
kovetden, 2019-ben a TUNGSRAM, mint a kormany -stratégiai partnervallalata
CSR tevékenységének esetalapu vizsgalata kovetkezett [6], amely ramutatott arra,
hogy a vallalatok atalakuldsa, nemzetkézi piacokon valé expanziv jelenléte 6ha-
tatlanul érinti a CSR tevékenységiik és menedzselésiik aspektusait és gyakorlatait.
Emellett lehetdséget kaptunk a munkavéllaloik elégedettségi és elkotelezettségi
vizsgalatara is, amely a munkavéllalok bevonasanak gyakorlati aspektusaira ird-
nyitotta ra a figyelmet. Az eléremutaté intézkedéseket latva szomoru aktualitéssal
bir, hogy az elmult évek kedvezdtlen primer gazdasdgi hatasai kétségessé teszik
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a TUNGSRAM jovojét (kitekintd.hu, 2022). A Nestlé HUNGARIA KFT. CSV te-
vékenységének esetalapt bemutatasat [6] megel6zden pedig kozel 100 olyan tudo-
manyos cikk tartalomelemzésére vallalkoztunk, mely soran dsszevetettiik, hogy a
hazai és nemzetkozi CSR témaja szakcikkek mennyiben mutatnak eltéré fokuszt,
megvizsgalva példaul azt is, hogy az elemzett tanulmdnyok konkrétan milyen
iparagban, milyen vizsgdlati teriiletre helyezték a hangsulyt [5].

A nemzetkozi és hazai szakirodalmi attekintésiink sordn ramutattunk a ko-
vetkezokre: (i) kell6 mennyiség, széleskort a magyar CSR-kutatds a nemzetkozi
publikaciokhoz mérten, s6t egyfajta divattémanak tekinthetjitk a CSR-t a hazai
gazdasagtudomanyi tertileten, (ii) mind a hazai, mind a nemzetkozi forrasok
esetén tetten érhet6 az az igény, hogy a CSR illeszkedjen, integralodjon az tizleti
folyamatokba, ugyanakkor még mindig erés a CSR kommunikacids aspektusai-
ra valo els6dleges fokuszalas. (iii) A vizsgalatok tulnyomorészt nem fokuszalnak
egyes iparagra, szektorra, cégre, hanem sokkal inkabb altalanos kovetkeztetések
levonasat célozzdk meg, mindez csokkenti az eredmények gyakorlati értelmezhe-
tdségét, hasznalhatdsdgat, mikozben nincs egyértelm és széles korben elfogadott
standardja a CSR globalis kutatasanak. (iv) A vizsgalatunk hatokorébe es6, relati-
ve kis szamu esettanulmany alahuzta azt a lehetdséget is, hogy tobb — tudomanyos
igénnyel Osszeallitott — esettanulmany sziilethessen, amely iizleti és edukacios,
oktatasi szempontbol is helyes irany lehet, tovabba (v) a témakorok kozott meg-
jelenik a hagyomdnyos - kdros externdlidkkal bir6 — CSR teriileteken (energia,
divat, luxuscikkek, szerencsejaték etc.) kiviil egy uj teriilet, a kis- és kozépvalla-
latok (KKV) vizsgalata is, amely véleményiink szerint egyértelmtien a fogyasztoi
tudatossag ,kényszerité” hatdsanak tulajdonithaté. Lépez—Concepcion és tarsai
(2022) szisztematikus szakirodalom-vizsgalata mindekozben megerdésitette a CSR
tevékenységek felértékel6dését a tehetségek vallalatokhoz torténd bevonzasa, va-
lamint a munkavallalok megtartasdnak tertiletén. Mindez jol illeszkedik Poor és
szerzbtarsai (2021), a koronavirus HR hatdsait vizsgal6 tanulmanykotetének ered-
meényeihez is, amely bemutatta, hogy a szervezetek milyen gyorsan és rugalmasan
reagaltak a munkavallalékat sdjté primer jarvanytigyi kihivasokra, ugy, hogy ma-
guk az intézkedések késébb a vallalati 1ét alapvetd kereteivé véltak, tehat allando-
sultak.

Csaponé és Toth (2017) vizsgalata ramutatott arra, hogy egy vonzé munkahely
megteremtése szamos munkavallaldi célcsoport aktiv tamogatasaval valosulhat
meg, kezdve a kismamak visszaintegralasatol, a fiatal gyakornokok és a friss dip-
lomasok fogaddsan és gondozasan keresztiil, a jutalmazasi rendszerek megfelel6
kialakitdsan at, egészen a dolgozok munka-maganélet egyensulyanak kialakitasa-
ig, illetve fizikai és mentalis egészségének megérzéséig. Raffay-Danyi és Hajmasy
(2021) kutatasa a Balaton-régidban talalhaté szallodak munkavéllal6i megkérde-
zése alapjan igazolta, hogy pozitiv a kapcsolat a belsé CSR és a dolgozoi elégedett-
ség kozott, a szalloda nagysagatdl fiiggetlen modon.
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Molnér (2021) a nagyvallalati 6nkéntesség alakuldsat vizsgalta az elmult 10
évben, és arra a megallapitasra jutott, hogy tobb koriilmény is latvanyosan erd-
sitette ennek a vallalati timogatasi formdnak a térnyerését, ezek koziil kiemelke-
dik az, hogy relative forrdsszegényebb kornyezetben a munkatarsak munkaideje
koltséghatékonynak bizonyulhat, az egyéb pénzbeli vagy természetbeni tamoga-
tasokkal szemben. Mindekozben Zarzycka és tarsai (2021) tanulmdnya az érintet-
tek CSR-gyakorlatba torténé bevondsat vizsgalta szakirodalmom-elemzési mod-
szertannal, melynek eredménye az érintettek kozosségi médian keresztiil torténd
megszolitasat emeli ki. Pizzi és tarsai (2021) a gaz- és olajszektorban vizsgalva
a kozosségi média érintetti bevonasban betoltott szerepét, ravilagitottak arra, hogy
a kozosségi média kommunikacidja nem mindig valaszol célzottan az érintettek
allitasaira, amelyeket igy rendszeresen ellendrizni, kovetni szitkséges.

A szakirodalmi eredmények megerdsitettek benniinket abban az feltételezé-
stinkben, hogy a konkrét véllalati CSR és CSV munka kiils6, objektiv értékelése
ritka, a kutatdok szivesebben maradnak az elméleti tedridk altaldnos felvazolasa
mellett. Szamunkra a gyakorlati megkozelités és a vallalati j6 gyakorlatok megis-
merése és megismertetése tovabbra is f6 cél, bizva abban, hogy a pillanatnyi hely-
zetképek dokumentalasan tdl sikeriil olyan érzékeny pontokra is ravildgitanunk,
melyeken elgondolkodva a vezetés is 1ényeges javaslatokat fontolhat meg a jovo-
re nézve. Jelen tanulmanyunkban a fentiek tiikrében egy adott ipardg, az élelmi-
szer-kiskereskedelem meghatarozé hazai szerepl6jének vizsgalatara fokuszalunk,
igy a TESCO magyarorszagi fenntarthatosagi és kozosségi tevékenységének pillé-
reit, gyakorlatat elemezziik, illetve menedzselése {6 elemeinek azonositasat, illetve
bemutatasat tiiztiik ki célul. A szektor azért is érdemel kiemelt tudomanyos figyel-
met, mert arra folyamatos atrendez6dés, elaprozottsag és markans regionalis és
lokalis kiilonbségek jellemzéek (Danké & Hajdu, 2019).

Az iparag gazdasagfoldrajzi karakterisztikdjan feliil a fogyasztoi szokasok vo-
natkozasaban is figyelemremélto, e vonatkozasban kiemelendé Szabd-Szentgroti-
¢k (2022), az okos kiskereskedelmi eszk6zok vasarloi haszndlata, illetve megitélése
kapcsdn irt dttekint6é tanulmanya.

Mig azt tapasztaltuk, hogy a nemzetkozi irodalomban alaposan vizsgalt teriilet
az élelmiszer-kiskereskedelmi szektor CSR tevékenysége, illetve annak hataselem-
zése is, a hazai irodalomban kevés példat talalunk erre, és még kevesebb irodalmi
el6zmény foglalkozik a TESCO fenntarthatdsagi, illetve kozosségi tevékenységé-
nek feldolgozasaval, holott a véllalat a Trademagazin (trademagazin, 2020) 4ltal
évente Osszeallitott kiskereskedelmi listdn dobogos, harmadik hellyel biiszkélked-
het, maga mogott tudva a COOP-ot, illetve a CBA-t is.

A TESCO fenntarthatosagi és kozosségi tevékenységének tudomanyos igényd,
6nall6 feldolgozasanak hidnya az elébbieken tul azért is kiilonos, mert Kozép-Eu-
répa (CE) mas orszdgaiban is taldltunk ilyen jellegii vizsgalatokra példat. Csehor-
szagban példaul a felelds allattartasi, illetve -tenyésztési kozéleti vitak alapoztak
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meg Grmelova és Zahradnikova (2019) 6t kiskeresked6-lanc CSR tevékenységének
bemutatasat célz6 tanulmanyat. Egyéb nemzetkozi forrasokat tekintve még izgal-
masabb Osszefiiggések is elékeriilnek, hiszen Nyame-Asiamah és Ghulam (2019)
Nagy-Britannidra korlatozddé vizsgalataval igazolta a kiillonbz6 CSR-aktivitasok
és a Marks & Spencer, valamint a TESCO arbevétele kozotti kapcsolatot. Az ered-
meények pozitiv osszefliggést tartak fel a két vallalat adomanyai és arbevétele kozott,
ami arra utal, hogy a kiskereskeddk jotékonysagi tevékenysége egyértelmiien no-
velheti az értékesitést, mig ezzel szemben a kozosségi munkaval és a kornyezetba-
rat tevékenységgel kapcsolatos megallapitasok nem minden esetben vannak bizo-
nyithatdan pozitivan kapcsolatban a cégek arbevételével. Benghezal és Izadi (2022)
dolgozata vezetd globalis élelmiszer-kiskereskedelmi térsasagok elmult 6t évre vo-
natkozo6 éves beszamoldiban elérhet adatokra, valamint a hivatalos honlapokon
elérhetd informaciokra, illetve dokumentumokra tamaszkodva vizsgalta a cégek
riportalt CSR tevékenységeit, illetve azok hatasat. A szerzék a tanulmanyukban
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi cégek tobbnyi-
re nem mutatnak be konkrét részleteket a CSR-tevékenységekr6l, nem is beszélve
azok pénziigyi teljesitményre gyakorolt hatdsarol. Benghezal és Izadi ezért ugy latja,
hogy nagy sziikség van arra, hogy az élelmiszer-kiskereskedéket meggy6zzék arrdl,
hogy konkrét és részletorientalt informacidkat mutassanak be a CSR-hez val6 hoz-
zaallasuk bizonyos aspektusairdl, és annak tarsadalmi, valamint pénziigyi hatasrol.
A tanulmany ezen feliil arra a kovetkeztetésre jut, hogy az tiveghazhatasu gazok ki-
bocsatasanak novekedése negativan befolyasolja a bevételt, igy a mikodési stratégia
e mentén torténd ujragondolasa hosszu tavon elonyds lehet a tarsasdgok szamdra is.
Ez utobbi tertiletre kapcsolddik ra Evans és Mason (2018) munkdja, amely a TES-
CO az aktualis kornyezeti kihivasokra a lean menedzsment dimenzi6i mentén adott
valaszait mutatja be és elemzi, ebben is kiemelten foglalkozva azokkal a logisztikai
megoldasokkal, amelyek nélkiilozhetetlenek a zéro-kibocsatas eléréséhez.

Az élelmiszer-kiskereskedelem és a fenntarthatdsag osszefiiggésének vizsgala-
taban és a véllalati gyakorlatok eset-jellegti bemutatasanak témajaban Toth (2018),
a méltanyos kereskedelem (fair trade) magyarorszagi helyzetét elemz6 tanulma-
nyat emelhetjiik ki, amely a TESCO ez irdnyt tevékenységét is emliti. Mindekoz-
ben a magyar nyelvii szakirodalomban is tetten érhet6 az élelmiszerellatas bizton-
saganak tematikdja (Németh, 2018), illetve abban az ellatasi lancok (Neulinger
& Birtalan, 2021), valamint konkrétan az élelmiszerlancok 4altal betoltott kiemelt
szerep (Szabo, Szilagyi & Gera, 2019). A témahoz illeszkedd hazai 4ttekint6 vizs-
galatok koziil Darvasné és tarsai (2019) kutatasat emelnénk ki, amely az élelmi-
szer-veszteségek keletkezésének okait és azok kezelésének mddjait dolgozza fel,
amely — mint késébb latni fogjuk — a TESCO egyik kiemelt fenntarthatdsagi te-
riiletévé valt. Mindez azért is birhat kiilonos jelentéséggel, mert Lasek és tarsai
(2016) az élelmiszerkereskedelmi lancok markaasszociacidit vizsgalva 223 né és 64
férfi vélaszainak elemzése alapjan kimutattak, hogy a sajatmarkas termékek nem
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minden esetben pozitiv asszocidcidés halmaza leger6sebben a TESCO-ra volt ér-
vényes, amely felerésithette a cég azon torekvéseit, hogy megtalalja és artikulalja
azokat a jellemzdit, amelyek igazan egyedivé tehetik az tizletlancot.

3. Médszertan, megkozelités

Jelen vizsgalatunk soran, illeszkedve kordbbi tanulmanyaink ivéhez is, az aldbbi
kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt a TESCO gyakorlataban: (i) kik az azonosi-
tott érintettjei?; (ii) hogyan vesznek részt ezek a csoportok a stratégiaalkotasban,
illetve megvaldsitasban?; (iii) milyen szervezeti, teljesitménybeli elvarasstruktira
tamogatja a CSR célok elérését?; (iv) hogyan mérik ezt és hogyan csatolnak visz-
sza (épitik bele a miikddésbe a valtoztatast)?; (v) a feltart cégspecifikus eredmé-
nyek mennyiben er6sitik az eddigi kutatasok, felmérések eredményeit?; (vi) az
eredmények milyen kozvetlen tizleti, illetve marketinghatassal birnak? Jelenlegi
munkankban dokumentumokon, szervezeti szerepeken, dontéshozatali utakon,
valamint tevékenységek vallalati folyamatokba torténé beagyazottsagan keresztiil
vizsgaljuk és mutatjuk be a fenntarthatdsag menedzselésének kérdéseit, az alébbi,
1. szamu tablaban feltiintetett folyamat és inputok mentén.

Kutatasunkban elsésorban proceduralis fokusszal bir, igy a ,,Hogyan?”-ra kerestiik
a valaszt, tullépve az eset puszta leirasanak szintjén, éppen ezért a félig strukturalt
szakért6i interjukat és a dokumentumelemzés modszerét alkalmaztuk. Ez a fajta
mddszertan arra torekszik, hogy a vizsgalt szervezetek valosagat azokkal a fogal-
makkal, megkozelitésekkel irja le, amelyeket azok hasznalnak, illetve a leirasba
minél kevesebb elézetes koncepciot vigyen (Domschitz & Csorba, 2022). Komple-
xitasaban, valamint stratégia-megkozelitésében Cramer (2006) CSR Haz modellje
fedi le leginkabb az elképzelésiinket, amely a kovetkez6 hat 1épcséfok mentén ko-
zeliti meg a CSR szervezetbe torténd integralasat: (1) a véllalat alaptevékenysége,
(2) az érintett felek (stakeholders) elemzése, (3) CSR iizleti célok és értékteremtés,
(4) CSR tizleti stratégia, (5) belsé és kiilsé6 kommunikacio, (6) hatasmérés. E mo-
dellre illesztette esetalapu, tobb szektort is fel6lel6 CSR vizsgalatait Aagaard (2016)
tanulmanykotete is.

E lépéssorozatot vizsgalatunkban egy menedzsment szemponttal egészitettiik
ki, amely soran a kiilsé partnerek, illetve szolgaltatok bevondsanak aspektusait
probaltuk meg feltarni, figyelembe véve a hdlozatosodas novekvo szerepét is (Koz-
ma, 2018; Szilagyi, 2021). Tanulmanyunk a moédszertani megkozelités bemutata-
sat kovetéen a TESCO Kozép-Eurdpaban betoltott szerepét, fenntarthatosagi és
kozosségi céljait, e vallalati tevékenységeinek riportjait, valamint menedzselési és
szervezeti Osszefiiggéseit, a visszamérés modjait, majd a vizsgalat kovetkeztetéseit,
illetve limitacidit foglalja 6ssze. Az eredményeket a lefolytatott szakértdi interjuk
és a dokumentumok elemzése alapjan ismertetjiik.
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1. tablazat: A vizsgalt anyagok és interjuk

Vizsglati szintek

A TESCO CSV
politika
generalis fokuszai

A fenntarthatosag
célkitiizései és eredményei

Informéciéforrasok és f6bb kérdéskorok

Dokumentumelemzés

publikus jelentések, dontésel6készits belsd
anyagok, bels6 riportok, kiilsd és belsé
kommunikdciés anyagok felmérése

Szakértéi interju

Hogyan, hol kapcsolodik egy-egy kiilsd
szervezet ebbe a tevékenységbe?
Fenntarthatosagi és kozosségi programok

Kapcsolddé dokumentumok

A TESCO CSV politikdjanak
bemutatasa; Ezek fékuszdnak valtozdsa /
iddésorosan;

A TESCO gazdasagi és tarsadalmi
hatasa Kozép-Eurépaban
Fenntarthatosagi jelentés (2020)

Uzleti Etikai Kodex (2018)
Vesztegetés-megel6zési szabdlyzat
iizleti partnerek részére (2019)
Uzleti ajandékokra és reprezentacios

juttatdsokra vonatkozo szabalyzat
iizleti partnereink részére (2019)

TESCO CSV politika Szakértoi interju Kommunikdcids- és kampanyigazgato

lokalisan és iizletagi Hogyan agyazddik be a globalis irdinymutatds ~ (TESCO Magyarorszag, CE)

szinten a lokalis, tizletagi szintekre; Hogyan, Elnokigazgato-helyettes

mi mentén jel6lik ki a lokalis fokuszokat? (Magyar Okumenikus Segélyszervezet,

MOS)
Igazgato (Effekteam)
Elnok (Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet)

Hol jelenik meg ez a fokusz a mindennapi
munkdaban, eldirdsokban, elvirdsokban,
riportokban, KPI-kben?

Forras: Sajat szerkesztés
4. Eredmények bemutatasa
4.1. A TESCO gazdasdgi és tarsadalmi hatdsa Kozép-Eurdpdban

»A TESCO 1994-es piacra lépése 6ta jelentdsen megnétt a verseny a magyar élel-
miszerkereskedelem piacan. A diszkont tizletlancok, a kényelmi tizletek és az on-
line bevasarlas elterjedésével megvaltoztak a bevasarlasi csatornak” - irja az els6-
sorban gazdasagpolitikai dontéshozok szamara késziilt, a TESCO kozép-eurdpai
gazdasagi és tarsadalmi hatdsat bemutaté 2020-as jelentés (TESCO,2020: 3). An-
nak érdekében, hogy a gyorsan véltozd kiskereskedelmi piacon a TESCO tovabbra
is relevans maradjon a fogyasztok szdmadra, alkalmazkodnia kellett a bevasarlasi
szokasok valtozasahoz.

A TESCO Magyarorszag jelenleg mintegy 11 ezer munkavallalénak jelent meg-
élhetést, amely az orszag egyik legnagyobb foglalkoztatdjava emeli a Magyarorsza-
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gon Osszesen 198 tizlettel miikodd vallalatot. A cég kiilonbozé tipusu tlizletekben
(TESCO, TESCO SUPERMARKET, S-MARKET, TESCO EXPRESS), hetente 4t-
lagosan 2 millié vasarlot szolgal ki hazankban. A véllalat folyamatosan foglalkozik
kozosségi, fenntarthatosagi tigyekkel. Fontos tizletpolitikai irdnyelviik, hogy nem
akcidkban vagy projektekben gondolkodnak, ha fenntarthatdsagi, CSR teriiletrdl
van sz, sokkal inkabb szemléletként és allandé stratégiai hozzaallasként, illetve
az uzleti stratégia szerves részeként kezelik ezeket a feladatokat. A kozép-eurdpai
szerepvallalasi jelentés adatait a bels szervezeti egységek gytjtik 6ssze, a kommu-
nikécios tertilet koordinacidja mellett, a kiils6, nemzetkozi tanacsadé cég (Fronti-
er Economics, https://www.frontier-economics.com/uk/en/home/) sokkal inkabb
az anyag végsé formaba ontésében ad tamogatast. Az Gsszefoglald jelentés sorra
veszi a tevékenységre hato f6 elemeket, igy a vasarlok kiszolgalasat, a termékeket,
a beszallit6i kapcsolatokat és a munkavéllalokat ért hatasokat egyarant, emellett
beszamol a helyi kozosségekre, illetve a kornyezetre gyakorolt hatasokrol is.

Vizsgalatunk proceduralis vonatkozdsai miatt érdemes megemliteni azt is,
hogy mar e jelentés is érinti — bar roviden - a véllalatiranyitas kérdését is, az alabbi
harom altalanositd, érezhetéen els6sorban kommunikacios célu kijelentés, irany-
elvmentén: (1) A TESCO mindenkinél tobbet tesz a vasarlokért, (2) A TESCO ugy
banik mindenkivel, ahogy mindannyian szeretnénk, hogy veliink banjanak, végiil
(3) A TESCO hisz abban, hogy egy kis figyelmesség csodakra képes. A fentiekkel
Osszefiiggésben az elérhetd és rendelkezésiinkre bocsatott dokumentumok koziil
elséként a ,Miikodési alapelveket” tartalmazé 3 anyagot emlitjiik meg,' melybél
az els6 kimondottan az alkalmazottaikra, mig a masik kett6 az tzleti partnere-
ikre, a beszallitoikra és egyéb kiilsé felekre vonatkozik. Bar tagabb értelemben
ezek a dokumentumok is szervesen kapcsolddnak a TESCO fenntarthatdsagi és
kozosségi tevékenységéhez, ezek tartalmi bemutatastol — terjedelmi okok miatt —
eltekintiink, hiszen szakmai olvasatban meglétiik nagyobb relevanciaval bir, mint
elemzésiik.

5. A fenntarthatdésagi és kozosségi célok, és azok riportalasi gyakorlata

»A TESCO-nal nem hasznaljuk a CSR kifejezést, inkabb a kozosségek és fenntart-
hatésag kifejezés fedi le véleménytik szerint ezt a tevékenységiinket” — kezdi az in-
terjut a TESCO képviselGje. Atalakult ennek riportaldsi gyakorlata, hiszen a , little
helps plan”kozosségi és fenntarthatdsagi riport, amely csoportszinten késziilt, ko-
rabbi formajaban megsziint. 2022 jalius 20-dn publikalta a cég a fenntarthatosagi
riportot a kozponttal (UK) paralel. Maga a modszertan, a szerkezet is kozpontilag
kidolgozott — ennek a mintajara késziil el a hazai, magyar nyelvi jelentés, ame-

! https://corporate.tesco.hu/about/m%C5%B1koed%C3%A9si-alapelveink/
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lyet véllalati honlapjukon tettek kozzé (TESCO,2020%: 3). 2022-t6l kozvetleniil ez
a honlap lesz a riport platformja, nem késziil korabbi formajaban el a sustainabi-
lity report.

»A klimavaltozastdl az egészséges életmddon és a pazarlds visszaszoritasan at
a sokszinliségig minden teriileten beépitettiik a fenntarthatésagi szempontokat
kiildetésiinkbe, stratégiankba és tizleti terveinkbe, valamint mindennapi mutiko-
déstinkbe” — mondja a szakért. A fenntarthatosagi jelentést a kommunikacios
szervezeti egység allitja Ossze és tolti fel tartalommal. Jellemz&en mindig valame-
lyik orszag (cseh, szlovak, magyar) kommunikaciés szakemberei a felel¢sek a tar-
talom Osszegyujtéséért. A TESCO a termékek - munkatarsak - bolygo - kozosség
témakorok mentén mikodteti fenntarthatdsagi és kozosségi programjait, ennek
szellemében csoportszinten nemrég ujrafogalmaztdk, bévitették kiildetésiiket,
amely kordbban kizarélag a vasarlokat tartalmazta. A pillérek nincsenek sulyozva,
interjualanyunk szerint a hosszutavu stratégiaban azok ugyanolyan aranyban je-
lennek meg. A részvényesek e téren is egyre érzékenyebb mddon igénylik a felel6s
beszamoldt, ezért kiilon shareholder-kommunikacios csapat foglalkozik a veliik
valé kommunikacidval a kozpontban, amelyhez a régiok inputot biztositanak.
A részvényeseknek alapvetéen a csoportszintd vallalati oldal szél (https://www.
tescoplc.com/). A TESCO PLC leanyvallalataként a TESCO Magyarorszag telje-
sitménye is szerepel a TESCO Csoport jelentéseiben.

A vallalat idén Gj formdban, atfogd fenntarthatdsagi jelentésének részeként
hozta nyilvanossdgra az adatokat. A 2021/22-es iizleti évre vonatkozo6 beszamolo
az ENSZ Fenntarthat6 Fejlodési Céljai titkrében mutatja be a TESCO felelds és
fenntarthaté mikodésének eredményeit a vasarlok kiszolgalasa, a kozosségek ta-
mogatasa és a bolygo védelmének stratégiai pillérei mentén. Az ENSZ 2015-ben
kozzétett Fenntarthaté Fejlodési Céljai (SDG) meghatarozzak, hogyan gyézhetik
le a vallalatok, a kormanyok és a civil tarsadalom a globalis kihivasokat a fenntart-
haté jové megvalositdsahoz. A TESCO szamadra az a 8 SDG célkitlizés relevans,
amely a mikodésiik soran érdemben befolyasolhaté. Az alabbi, 2. szamu tablazat
azt foglalja 6ssze, hogy az egyes célteriiletek melyik, az ENSZ éltal publikalt SDG-
hez kapcsolédnak.

% https://corporate.tesco.hu/fenntarthat%C3%B3s%C3%A1g-new/publik%C3%A1ci%C3%
B3k/little-helps-plan-koezoess%C3%A9gi-strat%C3%A9gia/
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2. tablazat: TESCO Fenntarthato Fejlodési Célok az ENSZ Fenntarthato
Fejlédési Céljai (SDG) mentén

Célteriilet

Kapcsolodo SGD szama és cime

Egészség és étrend

Az éhezés megsziintetése

Egészség és jollét

17

Szovetségek a célok elérése érdekében

Helyi kezdeményezések timogatasa

11

Fenntarthato6 varosok és kozosségek

17

Partnerség a célok eléréséért

Emberi jogok

A szegénység felszamoldsa

Nemek kozotti egyenlSség

Tisztességes munka és gazdasagi nove-
kedés

17

Partnerség a célok eléréséért

Nagyszer(i munkahely mindenki szdmara

Nemek kozotti egyenldség

10

Az egyenldtlenségek csokkentése

17

Partnerség a célok eléréséért

Egészség, biztonsag és jollét

Egészség és jollét

17

Partnerség a célok eléréséért

Oktatdsi és fejlesztési programok

A szegénység felszdmoldsa

Mindségi oktatds

Tisztességes munka és gazdasagi
novekedés

17

Partnerség a célok eléréséért

Klimavaltozas

Megfizethetd és tiszta energia

13

Fellépés az éghajlatvéltozés ellen

17

Partnerség a célok eléréséért

Hulladékgazdalkodds

12

Felel6s fogyasztas és termelés

17

Partnerség a célok eléréséért

Csomagolas

12

Felel6s fogyasztds és termelés

17

Partnerség a célok eléréséért

10

Fenntarthato beszerzés

Az éhezés megsziintetés

Tiszta viz és alapvetd koztisztasag

12

Felelds fogyasztas és termelés

15

Szarazfoldi okoszisztémak védelme

17

Partnerség a célok eléréséért
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1

—

Péalmaolaj 13 | Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

15 | Szérazfoldi 6koszisztémak védelme

17 | Partnerség a célok eléréséért

Tisztességes munka és gazdasagi nove-
12 | Tengerek 8 | kedés

14 | Ocednok és tengerek védelme

17 | Partnerség a célok eléréséért

Forras: sajat szerkesztés, a TESCO 2. anyaga alapjan

Ezek a célok hasznos kiindulépontként szolgalnak kezdeményezéseik értéke-
léséhez. Az ENSZ Global Compact irdnymutatasaval 6sszhangban a szamukra
kiilonosen relevans célokat dllitjak a kozéppontba: azokat, amelyek a legnagyobb
elvarasokat, kockazatokat és lehetdségeket jelentik a TESCO szamara, és ahol
a legnagyobb mértékii pozitiv valtozast tudjak elérni. A célok azonosak Kozép-
Eurdpaban és Magyarorszagon is. A jelentések évekre visszamenden is kiemelt
tertiletként azonositjdk és mutatjak be az alabbi témdkat: egészséges taplalkozas,
klimavaltozas, természetvédelem, egyenlGség, hulladékgazdalkodas, emberi jo-
gok (az élelmiszermentésrdl szol6 riportjat mar 6todik éve publikdlja a magyar
csapat). Az alabbi, 3. szamu tablazat a vasarlok, kozosségek, a munkatarsak és
a bolygd mint ,érintetti csoportok” mentén foglalja 6ssze a fenntarthatosagi jelen-
tés {6 elemeit, kiilon kiemelve a riport {6 fejezeteit, illetve az azokban azonositott
lényeges kulcsszavakat és szereploket.

6. Hogyan dolgoznak a fenntarthatosagi és k6z6sségi projekteken?

A TESCO fenntarthatésdgi stratégidja group-szinten sziiletik a meghatarozott
ENSZ fenntarthat6sagi dimenziok mentén, amely CE-szinten 3 piacot (cseh, szlo-
vak, magyar) érint, ezen beliil pedig az érintett funkcionak, mint példaul a ter-
mékfejlesztésnek (sajatmarka), a fenntartas/tizemeltetésnek, vagy a logisztikdnak
is megvan a maga specidlis szakteriileti feladata.

A stratégia alkotdsat az eurdpai kommunikacios vezetd fogja ossze, a fenntart-
hatosagi stratégia megvalositasa ugyanakkor a funkciok feladata, amelyet kom-
munikdciés szempontbdl a kommunikdcios szakteriilet tamogat. A TESCO-nal
valljak, hogy csak akkor tud valaki igazan hiteles lenni, ha a fenntarthatdsagi és
kozosségi kérdések a szervezeti kultira és az tzleti stratégiaalkotds részét képe-
zik, beépiilve a mindennapok szintjén a mtkodésbe. ,,Akkor lehet eredményeket
elérni, ha az ember kitartéan ugyanarra fokuszal, ezért a fenntarthatdsagi szem-
pontokat (pl. a tamogatasi politikat) sem szabad 2-3 évente megujitani, hiszen
akkor tudunk hatékonyak lenni, ha a partnereink tudjak, hogy hosszu tavon sza-
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3. A TESCO 2022-es Fenntarthatosagi jelentésének

fobb tartalmi struktaraja és annak kulcsszavai

Kulcsszavak, egyiittmiikodé

Témakor Fobb alfejezetek
szervezetek
Elérhet6ség és megfizethetd drak
Eoészséa és & Pazarlds nélkiili vilig, Csomagolds
gészség és étrend . .
(fenntarthato packaging)
Vasarlok
Vasdarlok személyes adatainak
védelme
Termékbiztonsag és mindség
Segitségnyujtas élelmiszerekkel Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Helyi tigyek timogatasa: “ . .
On vilaszt mi segitiink Okumenikus Segélyszervezet
Ko6zosségek lelmi ) .
. ST elmiszerrel tdmogatjul
Vészhelyzeti segitségnyujtas: OKU a részorulskat
Emberi jogok
A TESCO-nél rlmndenklt szivesen Gondoskodas, befogadis
latunk
, Egészség, biztonsag és jollét No6i-férfi foglalkoztatasi aranyok
Munkatarsak
Oktatasi és fejlesztési programok Fiatal vezet$ programok
TESCO Angyal Emberi jogok
Klimavalzozas WWE
Hulladékgazdalkodas és csomagolds Uton a nett 2¢r¢ kibocsdtds felé
(2035)
Bolygo Fenntarthaté beszerzés A fenntarthat6 étrend tdmogatasa felé

WWEF egyitittmiikodés

Fellépés az erddirtas ellen

Oceénok védelme (MSC)

Forras: sajat szerkesztés (TESCO, 2020: 3 alapjan?)

* https://corporate.tesco.hu/media/3127/raport-csr-tesco_210x260_hu_0626.pdf

36




A TESCO MAGYARORSZAG FENNTARTHATOSAGI ES KOZOSSEGI TEVEKENYSEGE

mithatnak rank. Lehet azt mondani, hogy unalmasak vagyunk, de nekiink az a
fontos, hogy hosszt tavon, tényleg fenntarthaté médon tudjon mindez mtikodni,
mivel hosszatavon is dsszeadédnak azok a segitségek, amiket nydjtunk a part-
nereinknek” - vallja a kommunikacids vezeté. A fenntarthatdsagi és kozosségi
programok mukodésének vizsgalata érdekében az aldbbi, 4. szamu tablazatban
talalhato programokat tekintettiik at, azok konkrét célja, irdnyitdja, illetve kiils6
tdmogatdja, partnere mentén.

4. tablazat: A vizsgalt kozosségi projektek célrendszere és partnerei

program-

projekt/program cél gazda szolgaltato/partner

- . . élelmiszer pazarlas elleni TESCO, Mz}gyar Okumenikus

Elelmiszermentés Kitzdelem komm. és Segélyszervezet, Magyar
miikodés Elelmiszerbank Egyesiilet

TESCO Angyal munkavallalok segitése TESCO HR | TESCO Angyal Alapitvany

kozosségnek valo visz-

Adomanygytjtés szajuttatds, raszorulok TESCO Magya,r Okumenikus
. g komm. Segélyszervezet
tamogatasa
On va,la“szt mi hely} kézés§egek TESCO Effekteam Egyesiilet
segitiink tdmogatasa komm.

Forras: Sajat szerkesztés

Osszesen négy kiemelt programot vizsgaltunk, ebbél az egyik leghangsulyosabb
az élelmiszermentés, amely megvaldsitasaban tobb szervezet is kozremiikodik,
ugyanakkor elengedhetetlen az aruhazi dolgozok aktiv és folyamatos egyiittmd-
kodése is. A tablazatban is lathaté moédon az adomdnyok gyiijtésében, valamint az
,On vdlaszt, mi segitiink”-programban egy-egy kiilsé szervezet nyujt tdmogatast,
a munkavallalok tdmogatasi programja pedig a TESCO sajat alapitvanyanak mun-
kaja révén olt testet.

A TESCO képvisel6je elmondta, hogy a programok miikodtetése a kovetke-
z6 3+1 szinten valosul meg a szervezetben. A fenntarthatosagi és kozosségi te-
vékenység menedzselésére jellemz6, hogy (i) group (cégcsoport vagy kozponti)
szinten a f6 alapelvek mentén torténik a dontéshozatal. A kozosségek teriiletén az
egyik fontos célkitlizés az éhezés elleni kiizdelem, valamint az egészséges és fenn-
tarthato taplalkozds tamogatasa. Ennek megvalositasa Kozép-Eurdpaban egy ki-
csit eltér a UK-modelltél, ugyanakkor a CE harom orszaga kozott nincsen jelentds
kiilénbség, azonban példéul a Magyar Okumenikus Segélyszervezet (MOS) bevo-
ndsa magyar sajatossag, a masik két orszagban mas helyi jotékonysagi szervezet
tamogatja kiilsés partnerként a feladatot. A kozponttal az eurépai kommunikaci-
s igazgato tartja a kapcsolatot, aki részt is vesz a fenntarthatdsagi dontések meg-
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hozataldban, illetve képviseli Kozép-Eurdpat a csoport felé. Lényeges azonban,
hogy a legfels6bb CE-szinten is tapasztalhaté a személyes vezetdi elkotelezédés.
A tevékenységek menedzselése szempontjabol fontos rogziteni, hogy (ii) a régiok
egyrészt inputot adnak a kozponti riportokhoz, programokhoz, masrészt pedig
koordinaljak és tamogatjak a sajat, regionalis és helyi programjaikat, sziikség sze-
rint kiils6 er6forrasok, tdamogato partnerszervezetek bevonasaval. Ami a kommu-
nikdcids szervezetet érinti, annak dllomdnya jelenleg a kovetkezéképpen alakul:
a 4 teriiletre (kiils6 kommunikacié-média, bels¢ kommunikacid, kozosségi prog-
ramok, kormanyzati kapcsolatok) dsszesen 6 f6 jut orszagszinten, a masik két or-
szaghoz hasonloan (tehat 6sszesen 18 f6 dolgozik a kommunikécids projekteken
a régioban), az 6 munkajukat pedig 2 f6 CE-koordinator és az eurépai kommuni-
kacids igazgatd tamogatja, igy tehat a kommunikacios szervezet mindosszesen 21
f6bol 4ll CE-szinten. A munkatarsak kozosségi tdmogatdsa teriiletén mindhdrom
CE-orszagban a TESCO Angyal Alapitvany, mint 6ndll6 jogi személy felel a tevé-
kenységért, a hdrom orszagban azonos szervezeti formaban, a kollégék iranydban
azonos tamogatasi rendszerben és miikodési modellel. Emellett a kozosségi mun-
kat szintén a kommunikacios csapat menedzseli, ahogyan 6k tartanak kapcsolatot
a kiils6 szolgaltatokkal, partnerekkel is.

Fontos megallapitas, hogy a magyar (3) orszdgszintii (country) vezetés arra to-
rekszik, hogy miikodésiik és a vallalati kultdra titkrozze az altaluk kiszolgalt ko-
z0sségeket és vasarlokat. 2021 juniusaban onkéntesen, és az orszagban az els6k
kozott adtédk ki példaul a soksziniiségi riportjukat, ezzel is 6sztondzve mas vallala-
tokat hasonld elemzés és beszamold készitésére, valamint a sokszini munkaerd-
ben rejlo lehetdségek kiakndzasara (TESCO Fenntarthatdsagi jelentés). A szerve-
zet a 2021/22-es pénziigyi évben is aktiv tarsadalmi szerepet vallalt a kozosségi
programok megvalositasaban, hiszen immar tizenegyedik alkalommal hirdették
meg - csoportszinti kezdeményezésre — ,On vdlaszt, mi segitiink” cimii orszagos
palyazati felhivasukat, melynek soran vésarloik szavaznak arrol, hogy a helyi ko-
z6sségekben milyen programokat tamogassanak. 2016 6ta osszesen kozel 4000
palyazat érkezett, amelyek koziil a TESCO vasarloi tobb mint 23 millié szavazat-
tal tamogattak mintegy 1400 helyi kezdeményezést, a palyazé kozosségek pedig
osszesen kozel 365 millié forint timogatast nyertek projektjeik megvaldsitasara.

A nagyobb cégek és a versenytarsak gyakorlatait is figyelemmel kisérik a tar-
sasagnal, és adott esetben be is épitik azokat sajat miikodéstikbe, ugyanakkor arra
is volt példa, hogy mas tarsasag (pl. a MOL) vette at egyik kezdeményezésiiket.
Az el6bbi szinteket (+1) az aruhazak lokalis-érintettségii szintje tamogatja. Ezen a
szinten létezik egy kozosségi stratégia és tamogatasi politika, ami meghatarozza,
hogy az aruhdzvezet6knek milyen jogositvanyai vannak, miben donthetnek he-
lyi szinten. Fontos, hogy az aruhazvezeték kezében is van olyan eszkoz, amivel a
helyi kozosségeket tudjak tamogatni. Minden régio (jelenleg 10 régi6 és dsszesen
198 aruhdz talalhaté az orszagban) rendelkezik elkiilonitett budget-vel, amelyet a
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régidvezetSk és az aruhdzvezetdk kozos egyeztetést kovetSen forditanak kozosségi
célokra. Van tehat helyi dontéshozatali szabadsaga az aruhaz-vezetSknek, s6t év-
rél évre inflacié-aranyosan né a keretosszeg, igy idén példaul 5 millié Ft-tal.

Szakért6i, félig strukturalt interjut készitettiink a programok megvaldsita-
sat tamogatd szervezetek vezeté képviseldivel is, annak érdekében, hogy feltér-
képezziik az 6 értékteremtésben betoltott szerepiiket, illetve azt, hogy hogyan
kapcsolodnak a TESCO vizsgilt tevékenységeihez. A készitett interjuk tartalmi
feldolgozasanak teljeskorii bemutatasa meghaladja e tanulmany kereteit, igy ez-
uttal mindossze egy-egy fontosabb megallapitast adunk csak kozre, azzal a meg-
jegyzéssel, hogy az egyiittmikodési mintakkal részletesebben kiilon elemzésben
foglalkoztunk (Katona & Tessényi, 2022). Az élelmiszermentésben aktiv szere-
pet jétszé6 Magyar Elelmiszerbank képvisel6je az interjuban azt emelte ki, hogy
tényként kell kezelni, hogy jelenleg a TESCO még csak nehezen tudja attorni a
média ingerkiiszobét a segit6 tevékenységek, pl. az élelmiszerpazarlas kapcsan,
ezzel parhuzamosan azonban jol tetten érhet6 a CSR tevékenységek olyan jellegti
szemléletvaltozasa, miszerint azok célcsoportja a kozvéleményrdl egyre inkabb
athelyez6dik a munkavéllalokra, amely megallapitas igazolja a szakirodalomban
is feltart fokuszvaltast.

A szervezet képviselGje az egyiittmiikodés kapcsan a szakmaisagot emelte ki.
A MOS képvisel6je pedig azt hangsulyozta, hogy 6k stratégiai kapcsolatot alaki-
tottak ki a TESCO-val, amely minéségileg mas szintre helyezi az egytittmiikodést,
rendre lehetdséget adva a j6l miikodd, bevalt egyedi gyakorlatokon (pl. adomany-
kupon) tuli, a véltozé vilag megannyi kihivasara gyorsan reflektalo tevékenységek
megvaldsitasara is. A szervezet képviselje az egyiittmiikodések kapcsan egy-egy
partner fizikai jelenlétén tdl annak ismertségének szerepét huzta ala.

Az Effekteam vezetSje az interju soran a kiilonbozé szolgaltatascsomagok
(tagsag, audit, védjegyhasznalat, hatékonysagmérés, projektmenedzselés) mentén
torténd, 1épésrél-lépésre felépiild egytittmiikodésben rejld erét emelte ki, azzal a
kiegészitéssel, hogy a szolgaltatok bevonasa esetén feltétleniil koltséghatékony-
sag érhet6 el. Mindezek mellett kozos elemként jelent meg az interjuk soran (i)
a szolgaltatds mindségbiztositasanak specialis vetiilete (pl., hogy célhoz ér-e az
adomany?), (ii) a szolgaltatds (kapcsolat) folyamatos visszamérése, értékelése, va-
lamint (iii) az, hogy kapacitas, illetve kompetenciahiany esetén feltétleniil szerepet
kell kapniuk kiils6 szerepl6knek is.

7. Az értékteremtés mérése a TESCO esetén
A TESCO 3 témakor mentén hatdrozta meg 6 célkittizéseit — melyekhez az alabbi
(5. szamu) tablazatban részletezett konkrét KPI-okat (Key Performance Indica-

tors jelentése: kulcshatékonysagi mutatok) is rendelt.
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5. tablazat: A TESCO vallalasai a KPI-ok mentén

Cél

KPI

A vasarlok
kiszolgalasa

KPI-ok: 2027-ben az értékesitett mennyiség 53%-it az ,egészséges” besoroldst termé-
kek fogjak kitenni.

Novelik az egészségesebb termékek ardnyat a megfelelé modszertan kidolgozasaval,
mely rogziti a kiindulasi allapotot, valamint a 2022 végéig elérni tervezett célokat.

2025-ig 300 szazalékkal novelik a névényi alapu, hust helyettesitd termékek értékesi-
tését.

Olyan tervet dolgoztak ki, amely a sajatmérkas termékeket azok Gsszetételének megvél-
toztatasaval mindhdrom orszagban egészségesebbé teszi.

Nagyszeri
munkahely
mindenki
szamara

KPI-ok: a férfiak és nok, valamint a kiilonféle etnikumok szazalékos aranydnak képvi-
selete globalis felsGvezetésiikben.

2025-ig 35%-ra novelik a nék aranyat a globalis felsévezetok kozott.

2025-ig 14%-ra novelik az etnikailag sokszind hatter( kollégaik ardnyat a vezet6kbdl
allo globalis testiiletben.

Bolygonk
védelme

KPI-ok: Az 1. és 2. milikodési teriiletbdl szarmazo tiveghdzhatdsu gdzok piaci alapon
szamitott kibocsatdsanak szazalékos csokkentése a 2015-6s bazisévhez képest. Ahhoz,
hogy a TESCO Csoport 2035-re elérje a nettd zéré kibocsatast sajat miikodésében,
2050-ig pedig a teljes értéklancban (a 1,5 Celsius-fokos klimacélhoz igazodva).

2020 6ta 100%-ban megujuld energiat hasznalnak.

Az eredetileg 2050-re kitlizétt karbonsemleges miikodés helyett véllaltak, hogy sajat
miikodésiikben mar 2035-ig elérik a nett zérd kibocsatast.

Cél, hogy 2025-ig az Gsszes szojat olyan régiokbol szerezzék be, ahol igazoltan mell§zik
az erddirtast.

Vallaltdk, hogy a tengeri élelmiszerek esetében 2030-ig, a tonhal esetében pedig 2025-ig
elérik a 100%-os fenntarthatosagot.

Forras: Sajat szerkesztés, a TESCO 1. anyaga® alapjan

A fenti visszamérési pontokhoz illesztve, a szervezetben jol ismert médon vannak
olyan fenntarthatdsagi célok, amelyek a bonusz-kifizetéseket befolyasoljak: mene-
dzseri és igazgatoi szinteken az éves célkittizéseknek tartalmaznia kell a kiildetés-
hez tartozo konkrét célokat, melyekbe a fenntarthatdsagi és/vagy kozosségi célok-
kal kapcsolatos célkittizések vannak beépitve. Az alsobb, munkatarsi szinten nincs
bénusz, alapvetden a kiildetés pilléreihez kotve jelennek meg teljesitménycélok.
Ami a fogyasztéoldali visszamérést illeti, a hazai marketingcsapat havonta végez
vasarloi felméréseket, melyben helyet kapnak a fenntarthatésaggal és a kozosségi
tamogatassal kapcsolatos kérdések is.

* https://corporate.tesco.hu/fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gi-jelent%C3%A9s-202122
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»AKki tud rola, nagyra értékeli, viszont kevesebb pénzt koltiink ennek kommu-
nikélasara, mint a versenytarsak. Kritikusan nézve a legnagyobb hiba, hogy t6b-
bet tesziink, mint amennyit kommunikalunk roéla — de inkabb tobbet tegyiink és
kevesebbet beszéljiink réla, mint forditva” - mondta el a kommunikacios vezet6.
A TESCO reputaciodja a kozelmultig lefelé mutat6 spiralban volt, sokat tettek az
elmult 3 évben azért, hogy a vasarloi percepcidkat megvaltoztassak. Kétévente ké-
szitenek egy nagyobb, kozel ezer f6s csoportszintli kutatast ujsagirokkal, érintet-
tekkel, vasarlokkal, amely alapjan az latszik, hogy a jelenlegi stagnal6 tendenciaval
el6bbre keriiltek, mert a konkurencianal visszaesés volt megfigyelhetd. A fogyasz-
toi visszamérésen tal évente kétszer dolgozdi attitid és elégedettségi felmérést is
végez a tarsasag, amelyek ugyanakkor nagyon kedvezé képet mutatnak.

8. Kommunikacios javaslatok, észrevételek

A fenti eredmények mentén a fenntarthatosagi és kozosségi programok és tevé-
kenység vonatkozasaban az alabbi visszajelzéseket, illetve javaslatokat fogalmaz-
zuk meg a TESCO kommunikacios szervezete felé:

* A fenntarthatdsagi riport most kialakulo, webes formatumban elérhet6 val-
tozata id@szerd, érintettbarat és korszerti megkozelités.

* Ezzel 9sszefiiggésben ugyanakkor célszerti lehet a jovében a gyors attekint-
hetdség érdekében tobb vizualizaciéos megoldassal (pl. infografika, video,
dinamikus chartok) timogatni az {izenetek célba jutasat, illetve 6sztonozni
az eredmények véllalaton beliili és kiviili megosztasat.

* Az j formétum, illetve az informaciok uj helye, elérése ugyanakkor meg-
neheziti a korabbi évek adataival, eredményeivel val6 6sszehasonlitast, 6sz-
szevetést — amelyet célszert lehet tamogatni, mar csak a transzparens és
prudens miikodés érdekében is. Mindez azért is fontos, mert a TESCO je-
lenleg is tobb, 6nmagaban is értékes riportot, dokumentumot oszt meg a
honlapjan, amelyek konnyebb elérése tamogatdst igényelhet.

* A fenntarthatdsagi, illetve kozosségi programok magas szama miatt egy-
egy adott program id8szakos, célcsoporthoz illesztett kommunikacidjan tul
célszert lehet egységes, altalanos (ernyd) fenntarthatdsagi és kozosségte-
remtési tizeneteket is eljuttatni a nyilvanossag felé, a vallalati kommunika-
ci6 integrans részeként.

* Az el6bbi ponttal dsszefiiggésben, a TESCO fenntarthatosagi és kozosségi
programjai kivalé lehet6séget teremtenek arra, hogy e tevékenységek mentén
csokkenthetd legyen a kiilonbség a TESCO, mint fogyasztdi marka és a TES-
CO, mint fenntarthatdsagi és kozosségi aktor megitélése kozott. Ehhez jol
illeszthet6 példaul az emissziokibocsatds, vagy példaul az élelmiszerpazarlas
csokkentésében tett eredmények markaértékként torténé kommunikaldsa.
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* A CSR eredeti kiinduldpontja miatt érdemes lehet ugy bemutatni a fenn-
tarthatdsagi és kozosségi kezdeményezéseket, illetve mar allanddsult prog-
ramokat, hogy lathatéan, adatokkal alatdmasztva, kovethet6 médon meg-
jelenjen az is, hogy annak milyen rovid-, kozép-, vagy hosszatava tizleti,
tizletviteli relevanciaja van.

9. Menedzsment-jellegy, illetve proceduralis kovetkeztetések

A TESCO magyarorszagi fenntarthatdsagi és kozosségi tevékenységeinek elemzé-
se szamos, a konkrét szervezeten tulmutato, altalanos menedzsment-jellegti ko-
vetkeztetés, illetve irany meghatérozasat is lehet6vé tette, amelyeket a kovetkezd
pontokban foglalhatunk 6ssze:

* A stratégiai és taktikai tevékenységek kivitelezésében 4 szintii rétegzettség
figyelhetd meg a TESCO esetén: (1) kozponti stratégiai és taktikai szint
(cégcsoport), (2) regiondlis stratégiai és taktikai szint (CE, Kozép-Euro-
pa = a TESCO esetében Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia), (3)
orszagszintii stratégiai és taktikai szint (country), végiil pedig, (4) druhazi
lokalis kozosségi stratégiai és taktikai szint. A szinteket a 1. szdmu dbra is
mutatja.

1. abra: A TESCO fenntarthatosagi és kozosségi
tevékenységeinek szervezeti koordinacios szintjei

Lokalis stratégai és
taktikai szint

Orszagszint(i stratégai és
taktikai szint

Regionalis stratégai és
taktikai szint

Cégcsoport szint(i
stratégia és taktikai szint

Forras: sajat szerkesztés
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A tapasztalt tevékenység nem CSR, és nem is CSV, hanem sokkal inkabb
az egész vallalatot atfogd fenntarthatdsagi és kozosségi tevékenység. A val-
lalati felel6sség kérdése tehat egyre inkabb kilép a stratégiai szintrél és a
»puszta’ kommunikacids gyakorlatok halmazabdl, az értéket a vallalatok
folyamatain keresztiil allitjak el6.

Jol illik a fenti megkozelitéshez, ha egy cég esetén a kozpontilag meghata-
rozott fenntarthatdsagi és kozosségi programokat, helyi szinten, elismert,
lokalis kiils6 szolgaltatok bevonasaval implementaljak. J6 irdny, ha egyszer-
re nem tobb, parhuzamos, hanem néhdny, de kovetkezetesen végigvezetett
célra, illetve programra 9sszpontosit a szervezet.

Egy Osszetett, egymassal Osszefiiggd ,CSR 2.0” vilagban (Visser, 2010)
a vallalatoknak (és kritikusaiknak) sokkal kifinomultabbé kell valniuk a
helyi kontextusok és a megfelel6 helyi megoldasok megértésében, anélkiil,
hogy feladndk az univerzalis elveket.

A fentiekbdl kovetkezGen a véllalatok kornyezeti és tarsadalmi stratégia-
janak megalkotasa, illetve az ezeket tamogatni hivatott aktivitasok me-
nedzselése nem lehet egy kijelolt szervezeti egység feladata, hanem ezeket
keresztfunkcionalis, akdr régiokat is atfogd teamek hataskorébe utalt, un.
BAU (,business as usual’, mindennapos) tevékenységekként kell kivite-
lezni.

Ezekben a munkacsoportokban az adott szakteriiletek (pl. termékmenedzs-
ment, beszerzés, logisztika, 1étesitménymikodtetés etc.) szakemberei folya-
matosan vesznek részt, hiszen ¢k hozzdk meg azokat a napi szintti dontése-
ket, melyek a kijelolt stratégiakat miikodd folyamatokka és kézzelfoghato,
konkrét eredményekké tudjak alakitani.

A kommunikdcids teriilet feladata néhany altaluk kozvetleniil iranyitott
projekt, vagy program menedzselésén tul elsdsorban a célok, a folyamatok,
Az iranyitas bevalt, igy gyakran alkalmazott gyakorlata alapjan a szerveze-
tekben ezekhez a fenntarthatdsagi és kozosségi célokhoz mérhetd teljesit-
ménymutatdkat rendelnek, amelyek — mas és mas modon, de - illeszkednek
a menedzsment tagjai és az egyes munkavallalok elismerési csomagjaihoz.

A halézatosodds megjelenése és terjedése hatasara érdekes megfigyel-
ni, hogy szamos szervezet végeztet el kiilss tanacsadéval, illetve céggel,
szolgaltatoval fenntarthatdsaggal és kozosségekkel kapcsolatos CSR, CSV
tevékenységeket, amelyek egyrészt kiterjeszthetik az adott szervezet lehe-
tdségét kapacitas és akar az adott idépontban elérhet6 kompetencia, illetve
kapcsolatrendszer (halozat) tekintetében, masrészt azonban ezek az egyes
eredménytermékek, illetve folyamatok kockazatokat is rejthetnek.

Ezek kikiiszobolése érdekében jol strukturalt folyamatmérési szempont-
rendszer és rendszeres visszacsatolas, egyeztetés folyamatba torténd illesz-
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tése lehet indokolt, amely szakért6i hozzaallast és modszeres eréforrast igé-
nyel minden aktor részérél, jol lathaté ugyanakkor, hogy egy-egy olajozott,
tigyek mentén szervez8dd partneri kapcsolat kétségkiviil mas minéség
tevékenységeket, programokat eredményez, kovetkezésképpen magasabb
tarsadalmi hatast gyakorol.

Tovabbi alapos vizsgalatot érdemel a tevékenységeket végzd kiilsé és belsd sze-
replék kozotti kommunikacios csatornak, platformok, és azok hatékonysaganak
vizsgalata, ez ugyanis jelen tanulmanyunknak nem volt szkdpja, ugyanakkor
a felszinre hozott eredmények menedzselési szempontbdl feltétleniil ravilagitottak
ezek jelentségére is. A jovoben - a kutatas folytatasaként — érdemes lehet mas
FMCG-k CSR tevékenységével osszehasonlitani a TESCO-ét, miutan a tényleges,
stratégiaba beépitett CSR tevékenység és szemlélet versenyel6nyt jelent.
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