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Tanulmanyunkban az innovativ online banki szolgéltatdsok iranyaba tanusitott
fogyasztoi preferencidkat vizsgéljuk gazdalkodastudomdnyi képzésben résztvevd
hallgatok korében. Kutatasi célunk elérése érdekében diszkrét vélasztasi kisérle-
tet hajtottunk végre az elemezni kivant célcsoporttal. A kisérletiinkben szere-
peltetett hipotetikus dontési helyzeteink alternativdit az ATM-okostelefon inte-
gracié lehetOsége, a valds ideju banki tigyintézés rendelkezésre allasa, az NFC
fizetés elérhetGsége és a tranzakcionkénti koltség jelentették. Modellbecsléseink
alapjan megallapitottuk, hogy mindhdrom vizsgdlt szolgdltatas (ATM-okoste-
lefon integracio, valds idejli banki tigyintézés, NFC fizetés) pozitiv megitélést
élvez a kit6lt6k korében, mig a koltség emelkedése negativan hat a megkérdezet-
tek hasznossagérzetére. A preferencia-heterogenitds kezelése érdekében becsiilt
latens osztalyt modell eredményei ravildgitottak arra, hogy 1étezik egy fogyasztoi
csoport, amely nagyon er6s preferencidkat, és ezen keresztiill magas (4tlagosan 70
Ft-os) fizetési hajlandésagot mutat az NFC szolgéltatas meglétének irdnydba. Ezen
osztalyba pedig nagyobb valdszintséggel keriilnek felsGoktatasi szakképzésben
résztvevd, nem debreceni lakcimmel rendelkez6 férfi hallgatok.
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedek robbanasszert(i technikai és technoldgiai fejlédése minden
termel6 és szolgaltato agazatot érintett a fejlett és a fejl6d6 gazdasaggal rendelke-
z8 orszagokban egyardnt.

Az informacids tarsadalom és gazdasag nemcsak el6nyoket jelenthet a val-
lalati és egyéni értékteremtés terén, hanem noveli, novelheti a versenyhelyzetet.
Lehet6vé teszi a kisebb méretli, de éppen ezért rugalmasabb, gyorsabban reaga-
16 vallalkozasoknal a piaci szegmens-b&vité akciokat, ezek szamanak fokozasat,
amelyek a versenytarsakra nézve a tevékenységiik kockazatnovekedését is jelentik.
A piaci versenyben Uj szereplék jelennek meg, ezek és a korabban mar jelenlévok
kiizdenek a fogyasztokért, akik egyre bonyolultabb dontési helyzetben vannak a
szolgaltatok, valamint termékek véalasztasat illetéen. Kiilonosen igaz ez a pénziigyi
szektorra, ahol az informatikai fejlédés, a digitalis megoldasokkal operalé szolgal-
tatasok folyamatos fejlédésen mennek keresztiil, s amelyekkel szemben a fogyasz-
toi elvarasok a pénziigyi érzékenység, a bizalmas és biztonsagos adatkezelés, a hi-
telesség, a profitszerzés, a komfortossag, a koltséghatékonysag stb. szempontjabol
értékméroként és valasztasi kritériumként egyarant megjelennek.

A pénziigyi szolgaltatasokon beliil az online banki mtiveletek jelent6ségét ki-
fejezetten az jelenti, hogy ebbe a korbe mind a fogyasztok, mind a szolgaltatok
szamara el6nyoket hordozé tevékenységek tartoznak. A folydszamlaegyenleg-val-
tozasok nyomon kovetése, az adatmodositasok, a megtakaritasok kezelése, a kar-
tya-adminisztracid stb. online médon végrehajtva kényelmi, koltségmegtakarita-
si, nyilvantartasi és egyéb szempontokat is figyelembe véve szolgaljak az érintettek
érdekeit. Az elmult két évtizedben a banktechnikai-banktechnologiai teriileten
bekovetkezett rohamos fejlédésnek is koszonhetden az online tranzakcidk banki
forgalomban betoltott szerepe drasztikusan nétt, és tervezetten tovabb névekszik.
A pénzintézetek versenye ebben a szegmensben kortol, f6ldrajzi elhelyezkedéstol
és iskolazottsagtol tobbé-kevésbé fiiggetleniil kiterjed a teljes potencialis fogyasz-
toi korre, amely verseny fokozddasahoz a COVID-19 helyzet még inkabb hozza-
jarult.

Az emlitettek alapjan kutatdsunk célja, hogy megvizsgaljuk az innovativ online
banki szolgaltatasok irdnyaba tanusitott egyetemista fogyasztdi preferenciakat és
fizetési hajlanddésagot.Hazankban t6bb, a bankszektorra vonatkozé versenyhely-
zet-felméréssel kapcsolatos tudomdnyos mi sziiletett, de a preferenciak vizsgala-
tara kifejezetten alkalmas DCE (discrete choice experiment) médszert mindossze
a Molnar-Nagy-Horvath (2007) szerz6khoz kapcsolodé tanulmany hasznalta fel.
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2. Az online banki szolgaltatasok feltételei és jellemzoi

A korabbi nemzetkozi preferencia-vizsgalatok eredményei azt mutattdk, hogy
a hatékonysag novelése és a versenyképesség erdsitése érdekében a bankoknak
elényben kell részesitenie az intelligens és praktikus szolgaltatasokat, kiilono-
sen az onkiszolgalast, ugyanakkor el6 kell mozditaniuk a bankrendszer online
szolgéltatasainak dltalanos alkalmazasat, amelyek az tigyfelek szamara extra-ké-
nyelmet vagy akdr szorakoztatast nydjtanak (pl. digitalis pénztarca konnyti hasz-
nalata, valds idejli interakcidk, videdbank, okostelefonokkal integralt ATM-ek,
webhely-testreszabds, biometrikus szolgaltatdsok stb.). Ezek a funkciok hozzaja-
rulhatnak az online szolgéltatdsok fokozottabb igénybevételéhez.

Az utébbi években tobb szerzé a szolgaltatasok fejlesztése terén kifejezetten a
technologiai korszertisitést emelik ki. A szolgaltatasnyujtasi technoldgiak a mai
szervezetek létfontossagt miikodési elemeivé valtak, amelyek hozzajarulnak a
koltségek csokkentéséhez és a miiveletek altalanos hatékonysaganak javulasahoz
(Bajnai-Fenyves 2021, Altstad 2002, Byers—Lederer 2001, Oliveire-Martins 2011,
Dube et al. 2011).

A technolodgia-korszer(sités magaban foglalja a K+F+I folyamatokbdl szarma-
z06, addig abban a formaban nem létez6 4j eszkozok és folyamatok kialakitasat és
hasznalatéat. Ezt kiegészitve meg kell emliteni, hogy sok orszagban a technolégiai
ujitasok alatt egy adaptacios folyamatot értenek, mert ezek az orszagok gazdasa-
gi-tarsadalmi fejlettségiik okan nem képesek piacvezetd technologiai megoldasok
létrehozasara, ezért esetiikben bizonyos mértéki lemaradas jellemz6 e teriileten.
Annak érdekében, hogy egy fejl6dd, vagy az adott teriileten nem a legfejlettebb
technoldgiaval rendelkezd orszag a nemzetkozi gazdasagi folyamatokban meg-
tartsa, esetleg fokozza versenyképességét, sziikséges a korszert technolédgiak at-
vétele és adaptalasa, amellyel az adott orszag az el6bb emlitett célok elérését képes
lehet biztositani a maga szamara (Dauda-Lee 2015).

Tanulmanyunk részben olyan szolgaltatasokat elemez, amelyeket a bankok
mar hazankban is felkindlnak, de tobb olyan szolgaltatastipus elfogadasara, és a
hasznalatukért torténd fizetési hajlandosagra is kivancsiak voltunk, amelyek je-
lenleg még nem kertiltek bevezetésre, vagy csak nagyon alacsony gyakorisaggal
vannak jelen Magyarorszagon.

A pénzintézetek a technologiai fejlesztések élenjardi kozé tartoznak, hiszen ez-
altal kivannak eredményesebbek lenni, ezen feliil azonban fontos més szempon-
tokat is figyelembe venniink a sikerre, annak kockdzatanak csokkentésére valo
torekvés folyamataban (Miltgen et al. 2013). Ezek a tényez6k tobbek kozott az
tigyfelek informatika elfogaddsara vonatkozo technikai-technolégiai attittidjében,
és a szintén fontos hatdssal bir6 tarsadalmi-demogréfiai tényez6kben testesiilnek
meg, amelyek vizsgalata szintén bekeriilt a preferencia-elemzésbe. A banki on-
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line szolgaltatdsokat igénybe vevd, meglévé és a potencidlis tigyfelek nagy vald-
szintiséggel jelentés mértékben eltérd technikai attitliddel és kiillonb6zé demo-
grafiai-tarsadalmi jellemzokkel rendelkeznek, ezért a banki informaciok hatékony
kozvetitése a lehetséges modern IT technoldgiakra alapozott, korszer(i online
banki szolgaltatasok minél szélesebb spektrumu kindlataval érhet6 el (Jayaward-
hena-Foley 2000).

Az online banki szolgaltatasok elfogadasa és hasznalata terén tovabbi elemzési
szempont az lgyfelek és a szolgaltatok foldrajzi elhelyezkedése (tavolsaga, illet-
ve kozelsége), valamint gyakorisaguk, ezaltal piaci versenyhelyzetiik milyensége.
A bankfidkok fizikai jelenlétének hidnyat bizonyos mértékben pétolhatja az on-
line szolgaltatasok széles korti biztositasa és az igénybevételiik 6sztonzése az érin-
tett igyfelek korében (MNB, 2021a). A bankfiokok és offline banki szolgaltata-
sok hianyaval jellemezhet6 kistelepiilési kornyezet valodi kihivast jelent az online
szolgaltatasok bevezetése és miikodtetése terén egyarant, itt ugyanis az internet-
szolgéltatds minésége nagyobb valoszintiséggel alkalmatlan a gyors és biztonsagos
kapcsolattartasra. Ezen feliil éppen ezekre a telepiilésekre jellemz6 az eloregedett,
atlag alatti képzettséggel és életszinvonallal rendelkezé lakossagi osszetétel, akik-
nél az informatika iranti attittid leginkabb a mobiltelefonok alapvet6 hasznalata-
ban meriil ki.

A Magyar Nemzeti Bank 2021-es stabilitasi jelentésébdél (MNB, 2021b) az de-
rill ki, hogy ezeken a tobbszorosen hatranyos helyzetu telepiiléseken (bankfidk
hidnya, alacsony internetel6fizetési arny, eloregedett lakossdg) nem az internet-
szolgaltatas hidnya okozza a banki szolgéltatasok igénybevételének korlatait. Az
Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold hatdrmenti és Dél-Dunantul régié kistele-
piilésein kiemelt célként kezelendd a pénziigyi szolgaltatdsok online térben vald
tigyintézési lehetdségének minél szélesebb korti megteremtése. Kovacs—Vinkdczi
(2020) tanulmanyukban szintén a dél-dunantuli teriileteket emlitik legelmaradot-
tabbként a hazai viszonyok kozott.

Mindezeken feliil sz6t kell ejteni az innovativ banki szolgéltatasok felhasznal6i
elfogadasardl, amely részben generacids, részben képzettség szerinti, részben terii-
leti ismérvek alapjan kiilonboz8. Kovacs et al. (2021) kozépiskolai korosztalyban
végzett vizsgalatai az elmult 10 évre vonatkozoan az el6bb emlitett szempontok
mellett az 6ngondoskodds tudatossagat is fontos tényezéként mutattak ki, ebbél
adodoan Osszességében megallapithaté a fiatal korosztaly tuddsanak alacsonyabb
szintje a felndtt lakossagéhoz képest.

Az idGsebbek és az alacsonyabb végzettségliek Szobolya (2021) elemzése sze-
rint digitalis eszkozok nélkiil, a magas szintli pénziigyi tudds és kompetencia hi-
jan kevésbé biznak meg a digitélis fizetési moédokban, nemhogy a bonyolultabb
elektronikus pénziigyi szolgaltatasokban, példaul a digitalis tajékoztatasban.
A digitalis szolgaltatdsok eldnyeit élvezd, jellemzden fiatal, magasabban képzett,
atlagos vagy afolotti jovedelmet elér, nagyobb varosokban €16 valaszadok digita-
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lis kompetenciai szignifikansan magasabbak. A pénziigyi tudatossag fejlesztését a
pandémia soran a kozoktatasban, felnéttképzésben és felsdoktatasban bevezetett
online oktatasi formak kifejezetten elésegitették motivélva-kényszeritve a digitalis
eszkozok hasznélatat mind az oktatok, de kiillondsen a tanulok korében (Foldvari
- Erdey 2009, Fenyves et al. 2020).

A fenti célkitlizések megvalosulasanak hatékonysdgat nagymértékben javit-
hatja az el6bb bemutatott hatranyos térségekben él6k esetében, ha a banki szol-
galtatasok igénybevételekor a bankok az innovativ kindlatukat kifejezetten rdjuk
szabott, a demografiai és életszinvonalbeli sajatossagokat figyelembe vevd termé-
kekkel, marketingmoddszerekkel alakitjak ki. E tekintetben is az tigyfelek altali el-
fogadasnak van a legnagyobb szerepe, és ez csak akkor lesz biztositott, ha a kinalt
termék, illetve a termékek kombindcidja adott drazasi szinvonal mellett felkelti az
érdeklédést, és vonzonak taldljak oly mértékben, hogy megrendelni és hasznalni
is fogjak azt, azokat (Kovacs 2020, Boll et al. 2020).

Kajdi-Nemecské (2020) a kartyas fizetési mod teriileti jellemzdinek vizsgalata
soran a kisebb telepiilések kevésbé fejlett elfogaddi haldzata és az alacsonyabb ara-
nyu kartyabirtoklas kozott mutattak ki 6sszefiiggést, amelyre szignifikdns hatéssal
volt a munkaerdpiaci helyzet milyensége is.

Az online banki szolgaltatds olyan elektronikus kapcsolattartasi rendszer,
amely lehet6vé teszi a felhaszndl6 szamara, hogy pénziigyi tranzakcidkat hajtson
végre az interneten keresztiil, ezért internetes bankolasként, e-bankolasként vagy
webes bankolasként is ismert. Kialakitdasanal fontos torekvés, hogy a felhaszna-
16 szamara kényelmes legyen, ezdltal id6takarékos banki élményt és valos idejt
szolgéltatasokat legyen képes nyujtani. A bankoknak — mint szolgéltatéknak — t6-
rekedniiik kell arra, hogy zokkenémentes élményt kinaljanak az online és mobil
csatornakon keresztiil, valamint hogy tigyfeleik folyamatosan novekvo igényeit és
preferencidit a lehet6 leggyorsabban elégitsék ki.

A valtozé fogyasztoi igényekhez, életmoédhoz és a banki elvarasokhoz igazodva
a technolodgiai korszer(sités terén a bankok az internetes/digitalizalt banki szolgal-
tatdsok felé mozdulnak. A felhGalapu szolgaltatasok, az alkalmazas-programozasi
feliiletek (API), az érintéses technoldgia (NFC), a robotikus folyamat-automatiza-
las (RPA), a csevegdrobotok, a gépi tanulas és a blokklanc a legfontosabb aktualis
technoldgidk, amelyek felgyorsitjak az online banki piac novekedését. Ezenkiviil
a valos ideju fizetési megoldasok, a kényelem és az online banki hozzaférés kony-
nyebb lehetdségei, valamint az okostelefonok fokozott hasznalata szintén 6szton-
zik az online banki piac novekedését. Ezek a tényezdk alapozzak meg és vezérlik
a globalis online banki piac fejlddését. Ugyanakkor a biztonsagi és technikai kér-
dések, az adatvédelmi aggalyok és a tranzakcids nehézségek bizonyos mértékben
akadalyozzak a novekedést. Kindban, Indidban, Japanban és Ausztralidban kife-
jezetten megnovekedett az igény az internethasznalatra, tobbek kozott az online
banki szolgaltatdsok igénybevétele miatt is. Ez egyben szdmos lehetdséget terem-
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tett az iparban, kiillondsen a fintech cégek szamara (www.alliedmarketresearch.
com 2020).

A COVID-19 megjelenése okozta, eddig soha nem latott egészségiigyi valsag
robbanasszert elterjedésével az online bankipar bevételei névekedtek, mivel a ko-
ronavirus terjedésének visszaszoritasa érdekében nagy kereslet generdlodott az
online banki szolgaltatasok irdnt. S6t, az elsé alkalommal banki szolgaltatasokat
igénybe vevé felhasznalok - zommel fiatalok — tobbsége a hagyomanyos szolgal-
tatasokrol rogton az online szolgaltatasokra valtott, ami a piac egyik {6 trendjévé
valt. Ezek a folyamatok 2027-ig nagy bizonyossaggal jelentés mértékben fognak
novekedni (Chabbra et al. 2020).

A Magyar Nemzeti Bank 2021-es FinTech és digitalizacios jelentése (MNB’
2021) is kitér - kiillonosen a COVID-19 jarvanyhelyzet vonatkozasaban - az on-
line, digitalizacids szolgéltatasi folyamatok erésodésére. A tanulmany szerint a
lakossag bankfidkon keresztiili bankoldsa visszaszoruldban van, az omni-chan-
neles kapcsolattartas, és kifejezetten az online kapcsolat novekszik, és még a 65 év
feletti tigyfelek esetén is ez valik tendenciava. Az MNB digitalizaciés ajanlasanak
fokuszteriiletei is a fenti tendenciak erdsitésére vonatkoznak:

- a termék- és szolgaltatasdigitalizacié (ilyen mdédon elérhetd termékek és

szolgéltatdsok bévitése, online csatorndk hasznalatanak 6szténzése),

- digitalizaciét tamogato vallalati kultira (transzformaci6 ebbe az irdnyba,
szakértelem korszertsitése, egyiittmtikodések és kiilsé kommunikacios
csatornak fejlesztése),

- digitalizacio-vezérelt belsé hatékonysag novelés (MNB, 2021c).

A valos idejii fizetési lehetdségeket mint online szolgaltatast egyre gyakrabban
hasznaljak az tigyfelek, amely lehet6vé teszi a rendszeres online banki tranzakei-
okat, a szamlafizetési funkciokat, és egyéb bank és tigyfél kozotti miiveleteket is.
Ezeket a mobilalkalmazasokon keresztiil kinalt termékek és szolgaltatasok egé-
szitik ki, amelyek a fogyasztok korében markahtséget alakitanak ki, ezaltal el6-
segitve az online banki piac novekedését. A fogyasztdi bizalom megerdsodésének
tovabbi okai a bankrendszer kiterjedtsége és a banki folyamatok jogszabalyok/
jogrend dltali erds szabalyozottsaga is.

Az online banki termékekhez és szolgaltatasokhoz valé kényelmesebb és egy-
szertibb hozzaférés biztositdsaval a banki forgalom és jovedelem varhatéan no-
vekszik. Az online banki tevékenység sordn nincs szerepe a bankfiokoknak, az
egyes muikodési koltségek ezaltal csokkennek, ami tovabb javitja a banki mitivele-
tek koltséghatékonysagat. Tovabba, a fogyasztok az online banki szolgaltatasok-
hoz tarolé vagy biztonsagi mentés nélkiil juthatnak hozza, mivel az 6sszes tranz-
akcios informaciot a bank terminaljan taroljak. A digitalizacio és a vallalati banki
szolgéltatasok béviilése varhatdan szintén elGsegiti a pénzintézetek piaci noveke-
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dését. Az online banki szolgaltatasok a befektet6k szdmadra lehetévé teszik, hogy
valds idében nyomon kévessék portfélidjukat, mikézben online kereskednek, va-
lamint ezaltal folyamatosan hozzaférnek a befektetéseikhez. Ezek a szolgaltatasok
emellett a vallalkozdsok szamara tovabbi informaciét tudnak biztositani a finan-
szirozasi forraslehetdségekrol, és likviditasmenedzsment-tamogatast is nyujthat-
nak. Igy a vallalati szegmensben az online banki szolgaltatdsok varhatdan szintén
felgyorsitjak a piac novekedését, és javitjak az innovativ banki szolgéltatdsokat,
annak érdekében, hogy a kozeljovében a viéllalati befekteték szama és jelentdsége
is novekedjen.

Chabbra et al. (2020) tanulmanyukban az online bankolasra vonatkozoan az

alabbiakat allapitjak meg:

o A lakossagi internetfelhasznalok szamanak emelkedése és az tigyfelek ké-
nyelmének névekedése 6sztonzik az online banki piac novekedését.

o Eszak-Amerika és az 4zsiai, csendes-6cedni térség a jévSben tobb iizleti le-
het8séget biztosit az online banki szolgaltatasok szamdra — a novekedési
iitem ezekben a térségekben varhatéan nagyobb lesz.

» Az online banki tevékenységek kiterjednek a fizetésekre, az tigyviteli szol-
galtatdsokra, az tigyfelek és csatornak kezelésére és a kockdzatkezelésre.

o Az online banki piaci szereplék legfontosabb novekedési stratégidgja az
egyesiilés és/vagy felvasarlas, az j és online modon jol értékesithetd ter-
mékek bevezetése és a kozos vallalkozasok kialakitasa.

 Elbrejelzéseik szerint 2027-ig atlagosan 13,6 szazalékkal nének az online
banki tevékenységekhez kapcsolhaté bevételek (= Compounded Annual
Growth Rate - CAGR mutatd).

o 2027-re 31,81 milliard USD-hez kozelit az online banki piac globalis bevé-
tele.

2018-as felmérések alapjan az Eurdpai Unio felnétt lakossaganak (16-74 éves kor-
osztaly) 51 szdzaléka hasznal internetes banki szolgéltatasokat, ez az érték 2007-
ben még minddssze 25 szazalék volt az EU atlagaban, tehat folyamatosan novek-
szik (bitport.hu 2018).

Az el6ttiink all6 idGszak elkeriilhetetlen pénzpiaci fejleményének a PwC 2019-
es elemzése az ugynevezett ,amazonizaciot” tekinti (PWC 2019). Ennek lényege
egy digitalis pénziigyi piactér kialakitasa, olyan tigyfélkozpontu interfészé, ahol a
lakossagi és vallalati tigyfelek képesek megkeresni a szamukra sziikséges terméke-
ket, szolgaltatasokat a legkedvezdbb aron és legelnyosebb feltételekkel. A résztve-
vOk egyidejiileg érzékelik ennek a virtualis pénzpiacnak a rajuk vonatkozé éltala-
nos értékelését, a keresk véleményét és kommentjeit. Ezek a platformok lehet6vé
teszik az atlathatosagot és az 6sszehasonlithatosagot (Miiller-Kerényi 2021).
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Az Eurostat (2020) jelentése (amely 2018-as adatok alapjan keriilt osszedlli-
tasra) szerint a 25-34 évesek 68 szazaléka hasznal online banki szolgaltatasokat.
Ezek hasznalata statisztikailag aldtamasztva is Osszefiigg az iskolai végzettséggel:
az alacsonyabb iskolai végzettségliek 24 szazaléka, a magasabb szinten végzettek
tobb mint haromnegyede hasznalja pénziigyei intézéséhez az online csatorndkat.

Az EU egyes tagallamai kozott nagy eltérések mutathatdk ki az internetes ban-
ki szolgaltatdsok hasznalataban. Ddnia az élenjard, ahol a 16-74 évesek korében
90 szazalék jelezte, hogy hasznalja ezt a bankolasi format. Hasonlé online banko-
lasi gyakorisaggal rendelkezik Hollandia és a skandinav orszagok (89% — 86%) is
(Eurostat 2020).

A lista masik végén a kelet-euro6pai tagallamok allnak. A 2017-es adatok alap-
jan kifejezetten alacsony a netbankoldst valasztok aranya Bulgaridban, a meg-
kérdezetteknek csupan ot szazaléka jelezte az internetes banki szolgaltatasok
hasznalatat. Romanidban is hasonld a helyzet, ahol a vizsgalt minta 7 szazaléka
nyilatkozott igy. Az EU-s 49%-os atlagérték alatt 13 orszag van, koztitk Magyar-
orszag (38%-os értékkel), de ebbe az ,,atlag alatti” csoportba keriilt Spanyolorszag
(46 %) és Olaszorszag (31%) is (Eurostat 2020).

Az online éllami szolgaltatdsokban is élen jaré Esztorszag lakossaga a legin-
kabb nyitott az online bankolasra. Az észtek statisztikai kozelitenek a legtejlettebb
észak-eurdpai orszagokéhoz: az ilyen jellegt szolgaltatasokat 79 szazalékuk hasz-
nélja, ez az 6todik poziciot jelenti az unids rangsorban, megelézve Luxemburgot
és Nagy-Britanniat is (Eurostat 2020).

Az internetes banki szolgaltatdsok haszndlata a balti allamokban EU-s 4tlag fe-
letti: Lettorszagban 61%, mig Litvanidban 56% hasznalja ezeket a szolgaltatasokat
a vizsgalt népességen beliil. A kozép-eurdpai régid élenjardja Csehorszag (57%),
Szlovakia az EU-s atlagértékkel rendelkezik (bitport.hu 2018).

Az Eurostat 2021.05.25-i kimutatasa szerint (eurostat.ec.europe.eu 2021) az
1. dbra mutatja az eurdpai felnétt lakossagra vetitett internetbankolasi aranyokat,
s itt lathato, hogy mennyit novekedett az el6z6 statisztikakhoz képest a lakossag
online bankolasi kedve. A f6bb jellemz6k (éllovasok-sereghajtok) ugyanazok ma-
radtak, de példaul hazankban a 2017-es 38%-os szintr6l 51%-ra novekedett az
arany, mig Lengyelorszag esetén 40%-rol csupan 49%-ra.

INNOVATIV ONLINE BANKI SZOLGALTATASOK MEGITELESENEK VIZSGALATA

1. abra: Az eurdpai orszagok lakossagszam aranyos
internet-bankoldsi mutatoi, 2011-2020, %

100 %

| |
I : ||

R d '
8 g P S &%«4”% & &Q’ &ﬁ, &
F 3 & S é o‘ & & o “ &
<& \ '& A Q, L
F O &S & S
(,°K 'b° & & o N \?)
7) < @

)

o ofo

90

80

58
30
20
10
0
Sl

'3’6‘“1
c ¢

5° RPN
I° L0 (4“’ »*‘ o A” \b @% ga\ \4@ & &‘“ ,§ ,,«"‘ AR gty
\\"'o" S N &S 3 S (P
v <‘¢°¢\ o & o A (&P NS

¢ S .v&&“\o@ PN
S NG Q*

@@0 Q"{b

15\
2011 = 2020 Q:o"

Forras: eurostat.ec.europe.eu, 2021 alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: *2019-es adat.

Az online banki szolgaltatdsokkal osszefiiggésben az el6z6 informacidk alapjan
megallapithatd, hogy a valtozo6 fogyasztéi igényekhez, a tarsadalom életmddja-
hoz és a bankkal szembeni elvarasokhoz igazodva a bankok egyre nagyobb hang-
sulyt fektetnek az internetes és a digitalizalt banki szolgaltatdsokra, Gjabb és ujabb
technologidk bevezetésével. Uj szerepléként jelentek meg a pénziigyi szolgaltatok
piacan az ugynevezett neobankok, amelyek teljes vagy részleges szolgéltatast ki-
nalnak, altalaban alacsonyabb dijak, és sok esetben - a kiilf6ldi tulajdonlas miatt
kevésbé szigort jogszabalyi kornyezetben miikodve - fizikai bankfiokhalézat nél-
kiil. (Becsei et al. 2021). A Magyar Nemzeti Bank 2021-es fintech és digitalizaci-
6s jelentése is utal a digitalis bankolas el6nyeire, kiilonosen a folyamatok érdemi
hatékonysdganak novekedését emlitve a hagyomanyos folyamatokhoz viszonyitva
(pl. a bankszamla-nyitdsok egyszerusitése is a neobankok térnyeréséhez kothetd
— MNB’ 2021). A neobankok erészakos nemzetkozi térnyerése mogott a tékepi-
aci befekteték allnak, tizleti modelljiik az tgynevezett nyitott 6koszisztéma alapt
mukodés, amely kifejezetten tamogatja a személyre szabott szolgaltatasok kialaki-
tasat. Esetiikben kérdésként mertil fel, hogy a jovedelmezdséget el6térbe helyezd
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stratégia mikor keriil bevezetésre, hiszen ezaltal mar 6sszehasonlithatéva valnak a
hagyomanyos banki szereplékkel. Magyarorszagon az MNB elinditotta a Revolut
Bank mint tipikus, feltételezhetéen mar 500 000 magyar iigyféllel rendelkez6 neo-
bank szabalyozdsat, torekedve az tigyfelek érdekében torténé feliigyelhetség és
szabélyozottsag megteremtésére (fintechzone.hu 2022, portfolio.hu 2021).

3. Anyag és médszertan

A fejezetben kutatasunk folyamatat, mintankat és az alkalmazott médszertant is-
mertetjiik.

3.1. A kutatdsi folyamat és a minta bemutatdsa

Kutatasunkat 2020 decemberében inditottuk el. E18szor a témaban aktualis szak-
irodalom éttekintését végeztiik el, valamint komoly szakmai tapasztalattal ren-
delkezd szakértkkel folytattunk tobbkords konzultaciot. Mindezt azzal a céllal
tettiik, hogy a vizsgdlni kivant témat megfelel6 mértékben le tudjuk hatarolni.

Mindezek utan a célkozonség (a Debreceni Egyetem gazdasagtudomanyi szak-
jainak hallgatdi) egy kisebb alcsoportjaval (37 fével) hajtottunk végre fokuszcso-
portos interjut annak érdekében, hogy megtudjuk, mely innovativ online banki
szolgaltatasoknak van hatasa preferenciaikra. A kapott eredményeket felhasznal-
va pilot tanulmanyt is végeztiink 87 egyetemi hallgat6 részvételével 2021.02.25.
- 2021.03.08. kozott, online feliileten. Az eredmények kiértékelésén keresztiil arra
a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az 1. tdbldzatban lathato tulajdonsagokat sziik-
séges szerepeltetiink végsé kérddiviink diszkrét valasztasi kisérletében.

Pilot tanulmanyunk kovetkeztetései alapjan — miszerint az 1. tabldzatban lat-
haté tulajdonsagok kivétel nélkiil szignifikans hatast képviselnek a megkérdezet-
tek valasztasai soran — a bayesi hatékony kisérleti elrendezés tervezésével (ahol
pilot kisérletiink paraméterbecsléseit hasznaltuk a priori értékekként) folytattuk
kutatasunkat az Ngene 1.2 szoftver alkalmazasan keresztiil (Bliemer et al. 2008,
Choicemetrics 2018). Végsd kisérleti elrendezésiink 16 dontési helyzetet tartal-
mazott, melyek esetében négy hipotetikus innovativ online banki szolgaltatascso-
magot kindltunk fel kitoltéink szdmadra. A valasztasi szituaciok nagy szamaéra valo
tekintettel blokkositast alkalmaztunk, melynek eredményeként a megkérdezettek
a helyzeteknek mindossze egy részhalmazaval (négy dontési helyzettel) szembe-
stiltek. Kisérletiink dontési szituacidit a kovetkezo feladattal vezettiik be: ,,Kép-
zeld el, hogy szamlavezeté bankod kiilonbozo online szolgdltatdsi csomagok kozotti,
kotelezd vilasztds elé dllit. Melyik online banki szolgaltatdsi csomagot vdlasztod a
kovetkezd dontési helyzetekben?” Valasztasi helyzetre a 2. tdbldzat mutat példat.
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1. tablazat: A vizsgalt tulajdonsagok, leirasuk és azok szintjei

Tulajdonsag* A tulajdonsag leirasa Szintek

A mobileszkdz helyettesiti az ATM
Rendelkezésre 4ll

ATM-okostelefon képernyéjét és a billentytizetet
integracio6 (nem sziikséges az ATM-el fizikai
kapcsolatba keriilni). Nem 4ll rendelkezésre
Tévoli bankkonzulticids szolgalta- Rendelkezésre 4ll
Valds ideji tasok nyujtasa az tigyfelek szamara
banki tigyintézés (példaul okos TV-n, okostelefonon
keresztiili bankolas). Nem 4ll rendelkezésre

Rendelkezésre all

Okostelefonon biztonsagosan tarol-
ja a felhaszndlok fizetési informaci-

NEC fizetés oit és jelszavait, szamos fizetési mod
és webhely szamara.
Nem 4ll rendelkezésre
10
Az adott szolgéltatdscsomag bar- 20
Koltség mely szolgaltatasanak igénybevétele 30
(Ft/tranzakcio) esetén fizetend6 tranzakcionkénti
koltség. 40
50

*Megjegyzés: A kérdéives felmérés soran mindegyik szolgaltatds bemutatasra keriilt a
valaszadok teljeskorti informaltsaga érdekében
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2. tablazat: Példa a dontési helyzetre

Szolgaltatasi

Szolgaltatasi

Szolgaltatasi

Szolgaltatasi

INNOVATIV ONLINE BANKI SZOLGALTATASOK MEGITELESENEK VIZSGALATA

3. tablazat: A minta osszetételének bemutatasa

(Ft/tranzakcio¥)

csomag_A csomag_B csomag_C csomag_D
ATM-okostelefon
m’tegrauo (pénzfel- Rendelkezés- | Nemallren- | Rendelkezés- | Nem all ren-
vételkor az okoste- . . . .
o reall delkezésre reall delkezésre

lefon helyettesiti az
ATM kezel6feluletét)
Valés idejl banki
ligyintézés (okoste- S Nem éall ren- | Rendelkezés- | Rendelkezés- | Rendelkezés-
lefonon, okostelevi- i delkezésre re all re all re all
zion keresztul)
NFC fizetés (O k?s_,, Rendelkezés- | Nem éll ren- Nem éllren- | Rendelkezés-
telefonnal torténé . . . .

. i re all delkezésre delkezésre reall
bolti fizetés)
Koltség (o) 10 20 40 50

*Megjegyzés: Az adott csomagban rendelkezésre 4116 barmely szolgaltatds igénybevétele-

kor felszamitand6 koltség.

A végs6 adatfelvételt 2021. 04. 09. — 2021. 04. 26. kozott végeztiik el online fe-

&

lileten, kérdéiviink pedig a kovetkezo részeket foglalta magaba:

1.

2.

Banki fogyasztéi magatartds vizsgdlata (példdul milyen online, illetve offline
banki szolgaltatdst haszndl rendszeresen);

Az elsé diszkrét valasztdsi kisérlet (a pilot tanulmdny alapjin leginkdbb preferdlt
tulajdonsdgok szerepeltetésével);

A kitoltok jellemzdinek begyiijtése (példaul: nem, életkor, képzési szint);

A masodik diszkrét valasztasi kisérlet (a pilot tanulmany alapjan legkevésbé
preferélt tulajdonsagok szerepeltetésével);

Jovedelmi helyzet vizsgalataval kapcsolatos értékeld allitasok (példaul mennyi-
re jellemz8 Onre, hogy rendszeresen pénzt takarit meg);

A harmadik diszkrét valasztasi kisérlet (a pilot tanulmany alapjan lesztkitett
tulajdonsagok szerepeltetésével).

Fontos emlitést tenni arrol, hogy jelen tanulmanyban mindéssze a délt forma-
tummal szerepeltetett részek eredményeit ismertetjiik.

Adatfelvételiink soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy bizonyos

szempontok szerint reprezentalni tudjuk a vizsgalt sokasagot mintdnkon keresz-
till. Mindezt sikeresen megvaldsitottuk a kovetkezd tényezdk szerint: nem, képzé-
si szint, tagozat, lakhely. A minta részleteit a 3. tdbldzat ismerteti.

12

Minta Sokasag
Szempont
(n=367) (N=4 319)*
Nem (%)
N6 58,6 57,8
Férfi 41,4 42,2
Eletkor (atlag) 24,0 26,0
(szoras) (6,7) )
Képzési szint (%)
FelsGoktatasi szakképzés 19,4 18,6
Alapképzés 64,0 65,0
Mesterképzés 16,6 16,4
Tagozat (%)
Nappali 69,4 69,2
Levelez6 30,6 30,8
Lakhely (%)
Vidék 77,0 76,8
Debrecen 23,0 23,2

Netté Jovedelem (%)

Lényegesen 4tlag alatti 7,6 -
Atlag alatti 21,8 -
Atlagos 51,2 -
Atlag feletti 17,5 -
Lényegesen atlag feletti 1,9 -

* Megjegyzés: DE GTK Neptun Tanulmanyi rendszer 2020 8sz alapjén.
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3.2. Médszertan

Kutatasi célunk vizsgalatahoz egy feltart preferencia (SP - stated preference)
jellegti eljards, a diszkrét vélasztasi kisérlet (DCE - discrete choice experiment)
alkalmazdsa mellett dontottiink. A modszer hipotetikus felmérés kontextusaban
vizsgalja a célcsoport preferencidit bizonyos — a kutatas célkittizéséhez igazodo-
an elemzett — termékek, illetve szolgaltatasok iranyaba (Louviere et al. 2010).
A modszer a véletlen hasznossag elméletén alapul, tehat a dontési helyzetekben
torténd fogyasztdi hasznossagmaximalizalast feltételezi. A hasznossagot pedig
egy szisztematikus (a kutat6 dltal megfigyelhetd) és egy véletlen (a kutaté éltal
nem megfigyelhet6) komponensre bontja fel az 1. egyenlet szerint.

Un,i,t = Vn,i,t + €Enit (1)

ahol n a dontéshozot, i az alternativat, t a dontési helyzetet, U a teljes hasznossa-
got, V a hasznossag szisztematikus részét, e pedig a hasznossag véletlen kompo-
nensét jeloli (Ben-Akiva-Lerman 1985).

A DCE modellezéséhez az egyik legrégebb ideje és legszélesebb korben hasz-
nalt specifikacio a feltételes logit (CL - conditional logit) tipus. EI6ny6s tulajdon-
sagai kozé tartozik, hogy becslése konnyedén elvégezhetd, eredményei pedig egy-
szertien értelmezhetdk (Hensher et al. 2005, McFadden 1974).

A specifikicio esetében a 2. egyenlet szerint definialhatjuk az elemzésiink soran
alkalmazni kivant hasznossagfiiggvényt.

Uj= ASCi + BATM—okost.integ.Rend’ é]lATM — okost. irlteg'Rend. élli+ (2)

Bvalss idejd banki iigy.genq. s ¥ 210S id€jl banki Ugy.rend. a1, + BNFCreng a1 NFCRend. a1+
BroltssgKOItség; + g,

ahol ASC, az i-edik alternativara vonatkozdan becsiilt alternativaspecifikus kons-
tanst, B pedig a vizsgalt tulajdonsagok hasznossagra gyakorolt hatasat reprezenta-
16 paramétervektort jeldli.

Az el6nyos tulajdonsagok mellett tobb korlatozé feltevése is ismert a specifi-
kacionak, melyek koziil manapsag is felkapott kutatasi témat képvisel a homogén
preferencidk feltételezésének hatékony modon torténé kezelése, azaz a preferen-
cia-heterogenitas megragadasa. Erre vonatkozdan tobb iranyvonal terjedt el a
szakirodalomban, melyek koziil igen gyakorta alkalmazott megkozelités a latens
osztalyu (LC - latent class) modellezés. A specifikacié egymastol eltéré preferen-
cidkkal rendelkezd, diszkrét szamu osztaly (melyeken beliil a tagok preferenciai
mar homogének) képzésén keresztiil igyekszik kezelni az emlitett problémat (Bo-
xall-Adamowicz 2002).A modell esetében a 3. egyenlet szerinti hasznossagfiigg-
vényt irhatjuk fel kisérletiink esetében.
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(3)
Ui = ASCi + BATM—okost.integ.Rend' él]quTM — okost. int’3g-Rend. élli+
Bvalos idejii banki tigy.rend, 41,4 ¥ 2105 1dejli banki GgY.rend. a1t BNFCeng, 411 NF CRend. an;+
Broltssg,q KOItségit &;,

ahol a B q-adik osztélyra vonatkozéan becsiilt paramétervektort jeloli.

Az LC modellezésben kulcskérdésként adodik a becsiilni kivant osztalyok ide-
alis szamanak meghatdrozasa. Erre vonatkoz6 dontésiiket az elemzék tobbnyire
informacids kritériumokra alapozzak. Ezek koziil széles korben elterjedt és alkal-
mazott az Akaike-féle informdcios kritérium (AIC - Akaike information crite-
rion) (4. egyenlet) és a bayesi informacids kritérium (BIC - Bayesian information
criterion) (5. egyenlet) (Louviere et al. 2000, Mariel et al. 2021).

AIC = -2LL+2p, (4)
ahol p a becsiilt paraméterek szamat jel6li.
BIC = -2LL+p*In(o), (5)
ahol o a megfigyelések szamat jeloli.

Ugyancsak meg kell emliteni az LC modellezés tulajdonsagai kozott azt, hogy
a csoportok képzése egy osztalyallokacids egyenlet definialdsan keresztiil torténik
(Greene-Hensher 2003, Shen 2009).
Kisérletiink esetében ezt a 6. egyenlet szerint hatdroztuk meg.
(6)

Allp g =64 + YNgNO + YgscBsc + YmscMSc + YnappaliNappali + Ypeprecen Debrecen,

ahol a 8 _-adik osztlyra vonatkozdan becsiilt konstanst, y pedig az osztélyalloka-
ci6s egyenlet magyarazo valtozdira vonatkozdan becsiilt paramétervektort jeldli.
A normalizalasbdl adédéan minddssze q-1 osztalyra torténik meg a paraméterek
becslése, egy osztalyt bazisként sziikséges kezelni.

A preferenciatérben végrehajtott modellbecsléseken tul a fizetési hajlanddsag-
ra (WTP - willingness to pay) vonatkozo kalkulacidkat is szerettiink volna vé-
gezni a hasznossagi egyiitthatok tovabbi elemzésével. Ehhez a 7. egyenlet szerinti
képletet alkalmaztuk.

WTR = -(—2) (7)

BK(‘iltség !
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ahol a k-adik tulajdonsagra vonatkozé fizetési hajlandosagot, a k-adik tulajdon-
sagra (ami nem a koltség) vonatkozé hasznossagi egytitthatot, pedig a koltségre
vonatkozo hasznossagi egytitthatdt jeloli (Hole 2007).

A modellek becsléséhez és a WTP szamitasahoz az R program Apollo csomag-
jat hasznaltuk (Hess—Palma 2019, Czine et al., 2020, Hess-Palma 2021, R Core
Team 2020).

4. Eredmények

Eredmények fejezetiink harom részt foglal magaba, melyek a kovetkezék: (1)
banki fogyasztéi magatartds elemzése, (2) diszkrét valasztasi modellek becslése
a preferenciatérben, (3) fizetési hajlandosagra vonatkozé kalkulaciok a vizsgalt
szolgéltatasokra vonatkozoan.

4.1. Banki fogyasztéi magatartds elemzése a kitoltok korében

Kérdéiviink elsé részében megkérdeztiik kit6lt6inktsl, hogy jelenleg milyen on-
line banki szolgaltatdsokat hasznalnak. A vélaszok megoszlasait a 2. dbra szem-
1élteti.

2. abra: A jelenleg hasznalt online banki szolgaltatasok megoszlasa

400
350 338
300
250

2 200
150
100

50

11 4 8
0 =— = - _ —
Banki atutalas Kiadaskovetd Egyenleglekérdezés Call center Nem hasznalom a Nem hasznalok
fenti szolgaltatasokat online banki
szolgaltatast

Online banki szolgaltatastipus

A 2. dbra alapjan lathatd, hogy a leggyakrabban hasznalt online banki szolgal-
tatasok kozé a banki atutalas (338 kit6ltd) és az egyenleglekérdezés (241 meg-
kérdezett) tartozik. Ezentul sziikséges megemliteni, hogy mintank valaszad6inak
minddssze elenyész6 aranya nem hasznal online banki szolgaltatast (8 valaszado).
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Kérdést tettiink fel azzal kapcsolatosan is, hogy mely innovativ online banki
szolgéltatast ismerik kitoltéink. Az eredményeket a 3. dbra szemlélteti.

3. abra: Innovativ online banki szolgaltatasok ismerete

250
200

150

Fé

100

50

Kartyanélkiili Valos idejii banki NFC fizetés Biometrikus Pénzkiadd Online Egyikr6l sem

tranzakciot szolgaltatas érzékel6kkel automata - bankfeliilet hallottam
végrehajtani felszerelt okostelefon egyéni
képes pénzkiado pénzkiadd integracid testreszabasa
automatak automatak

Innovativ online banki szolgaltatastipus

A 3. dbrdn lathato, hogy a megkérdezettek koziil legtobben az NFC fizetést (217
kitoltd), a valds idejli banki szolgaltatast (150 kitolt6) és a pénzkiadé automa-
ta-okostelefon integraciot (115 kitoltd) ismerik, mig meglehetésen kevesen voltak
azok, akik egyetlen, a listaban szerepld online banki szolgéltatédsrél sem hallottak
még az eddigiek soran (44 kitolt6).

4.2. Diszkrét vdlasztdsi modellek becslése a preferenciatérben
Diszkrét valasztasi kisérletiink eredményeinek kiértékeléséhez elséként feltételes

logit (CL - conditional logit) specifikacidra alapozott modellbecslést hajtottunk
végre. Az eredmények a 4. tdbldzatban lathatok.
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4. tablazat: A CL modellbecslés eredményei

Tulajdonsagok és a

modell leir6 adatai Becslés t-érték standard hiba

ASC (referenciakategoria: 1. alternativa)

2. alternativa 0,02 0,19 0,09
3. alternativa 0,02 0,23 0,08
4, alternativa -0,14** -1,65 0,09

ATM-okostelefon integrdcié (referenciakategoria: nem dll rendelkezésre)

Rendelkezésre all 0,53%%* 9,06 0,06

Valos idejii banki tigyintézés (referenciakategoria: nem dll rendelkezésre)

Rendelkezésre all 0,54*%* 8,88 0,06

NEC fizetés (referenciakategoria: nem dll rendelkezésre)

Rendelkezésre all 1,59%** 22,31 0,07
Koltség -0,02%*%* -10,32 <0,01
Megfigyelések szama 1452

Pszeudo 0,16

Log likelihood (végs6) -1686,39

AIC 3386,78

BIC 3423,74

Megjegyzés: A becslés elvégzéséhez hianyos kitoltésektd] mentes, sziikitett mintat (N=363)
alkalmaztunk.; **5%-os szint mellett szignifikdns.; ***1%-os szint mellett szignifikans.;
AIC az Akaike-féle informécios kritériumot, mig BIC a bayesi informdcios kritériumot
jeloli.

A CL modellbecslés eredményei (4. tabldzat) alapjan a kovetkezdket allapithatjuk
meg:

o a kitoltésekbdl mindossze minimalis dontési szabélyszertiségre kovetkez-
tethetiink, ami abban nyilvanul meg, hogy a negyedik dontési lehet6ség
szignifikansan kevesebbszer keriilt kivalasztdsra a referenciaszinten szere-
peld elsé alternativahoz képest (ezen kovetkeztetés a negyedik alternativa-
ra vonatkozdan becsiilt ASC paraméter negativ és szignifikans értékébdl
szarmazik);
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e a vizsgalt szolgaltatdsok (ATM-okostelefon integracid, valds idejui banki
tigyintézés, NFC fizetés) rendelkezésre dlldsa egytél-egyig pozitiv megité-
lést élvez a kitoltdk korében;

e az NFC fizetés megléte esetén lathat6 a legmagasabb hasznossagi egyiitt-
hato, azaz ezen tulajdonsag meglétét itélik a leginkabb pozitivnak a valasz-
adok;

e atranzakcionkénti koltség novekedésével egyidejiileg csokken a fogyasztok
hasznossagérzete.A kovetkezo lépésben a preferencia-heterogenitas kezelé-
sén keresztiil kiséreltiink meg pontosabb képet nyerni a kitolték preferenci-
airol. Ehhez latens osztalyu (LC - latent class) megkozelitést alkalmaztunk.
Az idealis osztalyszamu modell kivalasztasahoz az 5. tdbldzatban lathaté
informacids kritérium értékek szolgaltak iranymutatassal sziamunkra.

5. tablazat: Informacios kritériumok értékei a kiillonb6z6
osztalyszamu LC modellek esetében

Informacids Kétosztalyos Haromosztalyos Négyosztalyos
kritériumok modell modell modell
Be,csult paraméterek 16 25 34
szama
Log likelihood (végsé6) -1544,09 -1475,59 -1458,16
AlIC 3120,17 3001,18 2984,32
BIC 3204,53 3132,99 3163,58
Pszeudo 0,23 0,26 0,27
0,26 0,29
0,53
Osztalyvaloszintiségi 045 0,24
értékek 0,24
0,47 0,29
0,23

Az 5. tabldzat eredményeibdl lathato, hogy a négyosztalyos modell esetében to-
vabbra is nd a Pszeudo és csokken az AIC értéke, azonban a BIC mutat6 (amely a
megfigyelések szamat is figyelembe veszi) mar novekszik, ami gyengébb modellil-
leszkedésre utal. Ebb6l kovetkezéen a haromosztalyos modell becslése és elemzé-
se mellett dontottiink, melynek eredményeit a 6. tabldzat ismerteti.
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6. tablazat: Az LC modellbecslés eredményei

modell leiré adatai

ASC becslések Becslés t-érték standard hiba
ASC (referenciakategoria: 1. alternativa)

2. alternativa 0,03 0,25 0,10

3. alternativa 0,03 0,26 0,10

4. alternativa -0,13 -1,15 0,11

Tulajdonségok, és a 1. osztaly 2. osztaly 3. osztaly

ATM:-okostelefon integrdcio (referenciakategoria: nem dll rendelkezésre)

Becslés -0,45%* 1,84%%* 0,47*%*
Rendel- |\ o -1,90 8,71 3,06
kezésre
all

standard 0,24 0,21 0,15

hiba

Valés idejii banki iigyintézés (referenciakategoria: nem dll rendelkezésre)

Becslés -0,19 1,627%%* 0,54***
Rendel- | o 20,66 7,25 3,39
kezésre
all

standard 0,29 0,22 0,16

hiba

NEC fizetés (referenciakategoria: nem dll rendelkezésre)

Becslés 3,03%%* 3,04%%* 0,15
Rendel- | o 7,33 11,11 0,95
kezésre
all

standard 0,41 0,27 0,16

hiba

Becslés -0,044%* -0,01** -0,04%*
Kt')ltség t-érték -4,16 -1,85 -7,91

standard

hiba 0,01 <0,01 0,01
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Becslés 0,54 0,21
N t-érték 1,47 Bazis 0,58
standard
hiba 0,37 0,36
Becslés -0,62%* -0,50
t-érték -1,65 .. -1,55
Bazis
standard
hiba 0,37 0,32
Becslés -0,34 -0,27
t-érték -0,76 .. -0,67
Bazis
standard
hiba 0,44 0,41
Becslés -1,710%% -0,07
t-érték -2,57 . -0,14
Bazis
standard
hiba 0,67 0,47
Becslés -1,61%%* -0,61**
t-érték -3,38 Y. -1,74
Bazis
standard
hiba 0,48 0,35
(l)sz(talyvaloszmuseg1 0.26 0,45 0.29
értékek
Megfigyelések szama 1440
Pszeudo 0,26
Log likelihood (végsé6) -1475,59
AIC 3001,18
BIC 3132,99

Megjegyzés: A becslés elvégzéséhez hianyos kitoltésekt] mentes, sziikitett mintat (N=360)
alkalmaztunk.; **5%-os szint mellett szignifikdns.; ***1%-os szint mellett szignifikans.;
AIC az Akaike-féle informadcios kritériumot, mig BIC a bayesi informdcios kritériumot
jelolik.; § az osztélyallokdcids egyenlet konstans tagjat, mig y az osztalyallokdcios egyenlet
magyarazévaltozoéira becsiilt paramétervektort jeloli.; Az osztalyallokacids egyenlet ma-
gyarazo valtozoi esetében a referenciakategdridk a kévetkezék voltak: nem: férfi, képzési
szint: felsGoktatdsi szakképzés, lakhely: nem debreceni allandé lakhely.
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A 6. tabldzatban lathaté LC modellbecslés alapjan a kovetkezoket jelenthetjiik ki:

o a kitolték preferenciaiban 1év4 heterogenitas kezelésén keresztiil szamot-

tevéen jobb illeszkedést mutaté modellhez jutottunk a CL specifikacidhoz
képest (magasabb Pszeudo , alacsonyabb AIC és BIC mutatdk);

a becsiilt ASC paraméterek alapjan (melyeket nem szerepeltettiink osztaly-
specifikusan) jelen esetben méar nem erdsithetjiik meg a CL-nél tett don-
téshozatali szabalyszertiségre vonatkozoan tett kovetkeztetésiinket, mivel
egyik alternativa esetében sem latunk szignifikans értéket;

az els6 osztalyba sorolhato valaszaddk negativan itélik meg az ATM-okos-
telefon integraciot, nem jelent szamukra lényeges szolgaltatast a valds idejii
banki tigyintézés (paraméterbecslése nem mutat szignifikans hatast), vi-
szont pozitiv preferenciat tanusitanak az NFC fizetés iranyaba;

a mésodik csoportba tartozo kit6lt6k pozitivan itélik meg mindhdrom in-
novativ szolgaltatast, azok koziil leginkabb az NFC fizetés noveli hasznos-
sagérzetiiket;

a harmadik osztalyba sorolhaté megkérdezettek szamara nem képvisel
szignifikdns szempontot az NFC fizetés megléte, azonban a masik két vizs-
galt innovativ szolgaltatas (ATM-okostelefon integracio és valés idej(i ban-
ki tigyintézés) rendelkezésre allasat pozitivan itélik meg;

a koltség mindharom csoport esetében szignifikans szempontot képvisel,
megitélése negativ (annak emelkedésével egyidejtileg csokken a valaszadok
hasznossagérzete);

az osztalyallokacios egyenlet szignifikins paraméterbecslései alapjan az
elsé osztalyba nagyobb valoszintiséggel keriilnek felsdoktatasi szakképzés-
ben résztvevs, nem debreceni lakhelyt férfi valaszadok, mint a bazisszintet
képvisel6 masodik csoportba (a harmadik osztalyba pedig szintén kisebb
valdszintiséggel keriilnek debreceni lakhelyt vélaszadok, mint a méasodik-

ba).

4.3. Fizetési hajlandésdgra vonatkozo kalkuldciok a becsiilt modellek esetében

Kisérletiink elemzésének utols6 szakaszaban fizetési hajlanddsagra (WTP — wil-
lingness to pay) vonatkozo kalkulacidkat végeztiink, melyek eredményeit a 4. dbra
szemlélteti.
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4. abra: WTP kalkulaciok a modellek esetében

MO 23,94
ATM-okostelefon integracio
UMMM 0.2
(AT et
S, Valos idejli banki ligyintézés
3 MMM 12.6
=72
NFC fizetés 70,15
0 10 20 0 40 50 60 0 80
WTP (Ft)
il CL modell LC modell - 1. osztaly m L.C modell - 3. osztaly

Megjegyzés: Az dbran csak az 1%-os szint mellett szignifikins WTP becsléseket tiintettiik
fel.

A 4. dbrdn lathatd — 1%-os szint mellett szignifikains - WTP becslések alapjan az
alabbi kovetkeztetéseket tehetjiik:

o a kitolték korében a legmagasabb fizetési hajlandésag az NFC fizetés szol-
galtatas iranyaba mutatkozik, amely atlagosan 73 Ft-ot jelent a CL modell
esetében;

e ugyancsak pozitiv fizetési hajlandosag figyelheté meg a CL specifikacional
az ATM-okostelefon integracié (hozzavetSlegesen 24 Ft értéki) és a valds
idejti banki tigyintézés (megkozelitéleg 25 Ft nagysagu) iranyaba;

e az LC specifikacio elsé osztalyanak tagjai 4tlagosan 70 Ft-os tobbletfizetési
hajlandésagot mutatnak az NFC fizetés iranyaba;

e az LC modell harmadik csoportjanak megkérdezettjei koriilbeliil 11 Ft-tal
fizetnének tobbet az ATM-okostelefon integracié szolgaltatas meglétekor,
mig megkozelitéleg 13 Ft-tal fizetnének tobbet a valds idejii banki tigyinté-
zés elérhetGségekor.
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5. Kovetkeztetések

Jelen tanulmanyban gazdalkodastudomdnyi képzésben résztvevs egyetemis-
ta hallgatok korében végzett preferenciavizsgalatunk folyamatanak részleteit és
eredményeit ismertettitk. Kutatdsunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk az egyete-
mi képzésben résztvevok innovativ online banki szolgéltatdsokra vonatkozo pre-
ferenciait, illetve azok irdnyaba tanusitott fizetési hajlanddsagukat.

A kezdeti szakaszban részletes tajékozodast végeztiink a témaban, amely a
szakirodalom attekintését és szakértékkel torténd konzultacidkat foglalt magéaba.
Ezentdl egy pilot tanulmanyt is végrehajtottunk, melynek eredményei megala-
poztak kérddiviink végleges formdjat. A vizsgalt sokaségot (a Debreceni Egyetem
gazdasagtudomanyi szakjainak hallgatéit) bizonyos szempontok szerint reprezen-
talé mintank (n=367) valaszaddinak el6szor jelenlegi fogyasztdi magatartasukkal
kapcsolatos kérdésekre kellett valaszolniuk, melyet a diszkrét valasztasi kisérlet
dontési helyzetei és az alapvet6 kit6ltéi jellemzok kovettek.

A jelenlegi fogyasztoi magatartasra vonatkozoan kapott valaszok alapjan az
online banki mitiveletek kozil az atutalas és az egyenleglekérdezés fordult el a
legnagyobb gyakorisaggal (92% és 66%). A vizsgélt innovativ banki szolgaltata-
sok koziil az NFC fizetés, a valds idejii banki szolgaltatas és az ATM-okostele-
fon integraci6 ismerete domindlt. A feltételes logit modellbecslésiink eredményei
alapjan megallapitottuk, hogy pozitiv megitélés jellemzi mindharom vizsgalt in-
novativ szolgaltatast, a legnagyobb mértékben pedig az NFC fizetés megléte no-
veli a fogyasztoi hasznossagérzetet. Ezentul a tranzakcionkénti koltség novekedé-
se — varakozasainknak megfelel6en — negativan hat a kit6lt6k preferencidira. A
preferencia-heterogenitas kezelése érdekében becsiilt latens osztalya modelliink
kovetkeztetései szerint 1étezik egy kit6lt6i csoport, amely minddssze az NFC fize-
tést, egy masik, amely mindharom innovativ szolgaltatast, és egy harmadik, amely
csak az ATM-okostelefon integraciot és a valds idejti banki tigyintézést preferalja.

A feltételes logit modellbecslés eredményeibdl kalkulalt fizetési hajlandésagok
alapjan a kitolték korében atlagosan 24 Ft-os fizetési hajlanddsdg mutatkozik az
ATM-okostelefon integracid, 25 Ft értéki a valds idejli banki tigyintézés, és hoz-
zavetOlegesen 73 Ft-os az NFC fizetés irdnyaba. A latens osztalyd modellbecslésre
alapozott kalkulaciok szerint az els6 csoport — amelybe a legnagyobb valdszind-
séggel felsGoktatdsi szakképzésben résztvevs, nem debreceni lakos, férfi valasz-
adok kertilnek - tagjai megkozelitSleg 70 Ft-tal fizetnének tobbet tranzakcionként
abban az esetben, ha a bank altal felkinalt csomag tartalmazna NFC fizetés szol-
galtatast.

Kutatasunk kovetkeztetései egyfel6l hasznos iranymutatassal szolgalhatnak a
bankok terméktervezési folyamatahoz és arazasi dontéseik meghozatalahoz, to-
vabba egy nagyon igéretes kutatdsi iranyt jelenthetnek tovabbi szolgaltatasok —
akdr egy, a teljes magyar lakossagot bizonyos szempontok szerint reprezentdld
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mintan keresztiil torténd - vizsgalatahoz.
A tanulmény elkészitését a Magyar Nemzeti Bank és a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak kozos kutatdsi programja tdmogatta.
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