Acta Medicinae et UNIVERSITY OF

Sociologica (2019) DEBRECEN
Vol. 10. No. 28. FACULTY OF
HEALTH
doi:
NYIREGYHAZA

Oktatok és facilitatorok kiilonbozo oktatasi terekben

Kristof Zsolt' - Varga Anita®

" adjunktus, Debreceni Egyetem, Egészségiigyi Kar, Egészségtudomanyi Intézet, Egészségiigyi Informatikai nem
0nallo Tanszék. 4400 Nyiregyhaza, Sostoi u. 2-4.
? egészségiigyi szervezd, Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar. 4400 Nyiregyhaza, Sostoi u. 2-4.

INFO ABSTRACT

Kristof Zsolt _ Teachers and facilitators in different teaching spaces
kristof.zsolt@foh.unideb.hu Nowadays the information society can not imagine its
everyday life without the use of the Internet. Keelan and her

Keywords colleagues determined the benefits that virtual worlds can
facilitator, learning impact to traditional territories. Virtual spaces can abolish
environment, Second physical-geographic boundaries in cases where research is
Life far apart from the group of people to be examined (Keelan et

al. 2015). Whether we are planning to implement the
education process in real space or virtual space, explanation
and assistance in many cases may be indispensable. Gamage
and his research associates differentiated the subjects of their
research as to how much they had experienced in the use of
virtual spaces. Both groups agreed that the use of platforms
was an advantage in learning but they differed in their
opinion of the likelihood of emotional connection between
teacher and student in the virtual world (Gamage et al.
2011). The activities of teaching assistants can be useful not
only in the real learning environment, but also in the virtual
learning environment. The facilitator is a person who can
work efficiently with both the instructor and the students.
The facilitator contributes to the smoothness and
effectiveness of teaching processes (Schwarz et al. 2011). In
our article, we present and define the preceding,
participatory, follow-up and continuous facilitator roles we
have outlined. From the facilitator's point of view and from
the traditional learning environment we get to the exact
parameters of the role that is necessarily emerging in the
learning environments of virtual spaces.

Kulcsszavak Absztrakt: Az informacids tarsadalom ma mar nem tudja
facilitator, oktatasi tér, elképzelni mindennapjait az internet hasznalata nélkiil.
Second Life Keelan és munkatarsai meghataroztak azokat az eldnyoket,

amelyeket a hagyomanyos teriiletekhez képest biztosit a
virtualis vilagok hasznalata. A virtudlis terek eltorolhetik a
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fizikai-foldrajzi hatarokat azokban az esetekben, ahol mesz-
sze esik egymastol a kutatas a fizikai vilagban és a vizsgalni
kivant embercsoport (Keelan et al. 2015). Akéar a valos tér-
ben, akar a virtualis térben tervezziik megvaldsitani az okta-
tasi folyamatot, a magyarazat és a segitségnyujtas sok eset-
ben elengedhetetlen lehet. Gamage és kutatotarsai aszerint
kiilonboztették meg kutatasuk alanyait, hogy azok mennyire
voltak tapasztaltak a virtualis terek hasznalatdban. Mindkét
csoport egyetértett abban, hogy a platformok hasznalata
elényt jelent a tanulas soran, abban azonban eltért a vélemé-
nyiik, hogy mennyire valdszinii az érzelmi kapcsolat a tanar
és diak kozott ebben a sok felhasznaldt foglalkoztatd vilag-
ban (Gamage et al. 2011). Nemcsak a valds térben, hanem a
virtualis térben torténd oktatasi folyamatokban is hasznos
lehet az oktatassegitd személyek tevékenysége. A facilitator
olyan személy, aki hatékonyan egyiitt tud dolgozni az okta-
toval és hallgatokkal egyarant. Hozzajarul ahhoz, hogy a
tanitasi folyamatok gordiilékenyen és a lehetd leghatasosab-
ban menjenek végbe a figyelem folyamatos fenntartasa mel-
lett (Schwarz et al. 2011). Cikkiinkben bemutatjuk és defini-
aljuk az altalunk korvonalazott megelézo, résztvevd, utdla-
gos és folyamatos facilitatori szerepeket. A facilitator szem-
sz0gébdl, a valods tér hagyomanyos oktatasi kornyezetébol
kiindulva eljutunk a virtudlis terek tanulokdrnyezeteiben
sziikségképpen megjelend szerepkdr pontos paramétereihez.

Bevezetés

A vilag rohamosan fejlédik az élet minden teriiletén. Amit néhany évvel ezel6tt még
lehetetlennek hittiink, ma mar mindennapos tevékenység. Mindenki masképp éli
meg a koriilotte végbemend eseményeket, vannak, akik oriilnek és vannak, akik
bosszankodnak a minket behal6z6 modernizacié miatt. Az innovaci6 az oktatasban
is megfigyelhetd, a jelenléti oktatas kiegésziilt kiilonb6z6 oktatast segité modsze-
rekkel, melyek tobbségére a hallgatosag nyitott.

Az informacios tarsadalom ma mar nem tudja elképzelni mindennapjait az inter-
net hasznalata nélkiil. Az okos késziilékek viragkorukat élik, egyre nagyobb igény
van a gyartasukra. Kiemelt figyelmet fektetnek a késziték a kompatibilitasra, amely
lehet6vé teszi, hogy kiilonboz6 eszkozoket dsszekapcesoljunk, még kényelmesebbé
téve ezzel azok hasznalatat. Az oktatasban sincs ez masképp. Szinte minden kényv
elérhetd elektronikus formaban is, igy akar t6bb szaz konyvet magunkkal vihetiink
egy adathordozo segitségével. Az e-learning és Moodle feliiletek bevezetésének
kdszonhetéen mar nemcsak kézzel irva, papir alapon adhat képet tudasardl a tanulo,
hanem a szamitogép el6tt iilve is. Ennek egyik legvitatottabb jellemzdje, hogy a
hallgatonak nem sziikséges egyazon helyen tartézkodni az oktatdval.

Lewin és kollégai 1939-ben a tanari vezetés harom kiilonb6z6 megkozelitését
korvonalaztak. Meglatasuk szerint 1étezik tekintélyelvii, demokratikus és rahagyo
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(laissez faire) oktatoi magatartas (Lewin et al. 1939). Horvath 2004-ben ennek alap-
jan a kovetkezéképpen foglalta 6ssze a harom csoport jellemzait.

A tekintélyelvii oktatdi vezetés alkalmazasa soran minden sziikséges elvégezni
valordl maga a folyamat vezetéje dont. A folyamatban részt vevd tanulok nem
feltétleniil vannak tisztaban az adott oktatas els6dleges iranyaval, a végcélhoz ve-
zetd Ut egyes 1épéseit a vezetd hatarozza meg. A tanuldk feladatait és munkatarsait
szintén a vezetd alakitja ki. Elképzelhetd, hogy az értékelés soran a vezeté — mind
a biralat, mind a dicséret soran — szubjektiv, kevéssé baratsagos, személytelen
modon fejti ki véleményét.

A demokratikus oktatasi folyamat soran az egyes elvégzendo feladatokrol maga a
tanulocsoport donthet ugy, hogy ekdzben a vezetd jelenlétével, meglatasaival segiti,
batoritja a tanulokat. Masképpen megfogalmazva a csoport és az oktatd egyiitt, ko-
zOsen formaljak a végcél beteljesitéséhez sziikséges 1épéseket. El6fordulhat, hogy a
tanuloknak a tovabbhaladashoz technikai segitségre van sziikségiik. Ilyen esetekben
a vezetOnek jellemzden tobb tovabblépési lehetdséget kell felajanlania a tanulok
szamara, melyek hasonld hatékonysaguak. A feladatok felosztasardl és az egyes
lehetséges munkatarsak szerepérdl is a tanulok donthetnek. A vezetd az értékelés
soran torekszik az objektivitasra és az életszeriiségre.

A rahagy6 oktatdi magatartas alkalmazasa esetén a folyamatban felmeriilé donté-
seket nem a vezetd, hanem a tanuldok valaszoljak meg. Ezzel egyiitt sziikség van az
oktatora is, hiszen a végcél eléréséhez sziikséges dolgokat biztositania kell a tanulok
felé. Az oktatonak tajékoztatni kell a tanulokat arrol, hogy ha kérdés meriil fel, ak-
kor megvalaszolja azt. A feladatok felosztasa ugyanakkor teljes mértékben a tanu-
10kto] fiigg. A folyamat végén a vezetdé nem értékel, legfeljebb megjegyzéseket fiiz
az eredményekhez, ha erre kiilon megkérik (Horvath 2004).

Ahogy a fenti tanari magatartasok a jelenléti oktatas vilagaban jol kdrvonalazha-
tok, a digitalis vagy virtualis megoldasokkal, valamint facilitditori munkaval kiegé-
szitett oktatas teriiletén érdemes mas megkozelitéseket is figyelembe venni.

Szakirodalmi attekintés

Egyre nyilvanvalobb, hogy a magyarazat a tanitasi-tanulasi folyamat soran a legtobb
tanulo szamara esszencialis fontossaggal bir. Kiilfoldon éppen ezért mar online vi-
dedkkal is kiegészitik a feltoltott tananyagot, hogy még egyszeriibbé tegyék az ér-
dekl6do hallgatok tanulasi folyamatait. Nem gyakori, hogy az oktatd a sajat maga
altal készitett videoval is tamogassa az oktatasi folyamatot. Ennek egyik oka az id6
hianya lehet, melyre megoldas lenne a facilitatorok hasznalata. A facilitator egy
olyan személy, aki hatékonyan egyiitt tud dolgozni az oktatéval és hallgatésaggal
egyarant. Semleges tud maradni az tanulasi-tanitasi folyamatban jelenlévé szemé-
lyektdl (Schwarz et al. 2011). Hozzajarul egy adott folyamat gordiilékeny lebonyoli-
tasahoz. Ha az oktatoknak a masnapi orakra vald felkésziilés és a szakirodalom bon-
gészése mellett nem kellene azzal is sok 1d6t eltdlteniiik, hogy kiilonb6z6, néha nem
is nekik sz6l6 iizenetekre valaszolnak, vagy szamos dolgozatot javitanak, akkor
valészintileg konnyebben szannak ra magukat ilyen videok elkészitésére. Az oktatdok
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leterheltségén tal a tanulok motivaciojat is figyelembe kell venniink. Kivalo lenne,
ha az oktatasi folyamatokba érkez6 tanuldk mindegyike komoly motivacioval ren-
delkezne. Tudjuk, hogy ez nincs igy. Es még ha bizonyos tanuldk esetében meg is
van a kell6 motivacid, a mindennapi iskolai munka tovabbra is unalmasnak vagy
kevéssé fontosnak tiinhet a didkok szamara.
A tanari munka soran harom lényeges célunk lehet. Talan a legegyértelmiibb
cél az, hogy képesek legyilink tanuldinkat az osztaly munkajaba eredményesen
bevonni. Célunk az is, hogy a didkok motivaciojat fejlessziik és emeljiik, legin-
kabb annak érdekében, hogy hosszabb tavon, tovabbi tanulmanyaikban kénnyeb-
ben tudjanak 6nalléan is tanulni. A fentiek mellett pedig azt is szeretnénk, ha a
tanulok a tanulas folyamataban mélyen és alaposan lennének képesek a gondolko-
dasra (Punjabi 2015).
A fentebb emlitett online videdkon tul a virtualis térben megalkotott tanulast se-
gité alkalmazasok, valamint kdzosségek is segithetik a hatékony tanulas folyamatat.
A virtualis kozosségek szamos modon megkonnyithetik az egyes felhasznaldk ava-
tarjainak virtualis életét. Mindenekel6tt érdemes tisztdban lenni azzal, hogy a virtua-
lis kozdsségek hossza tava 1étezése annak kdszonhetd, hogy a tagok egylittmikod-
nek. A fennmaradas a tagoktdl eréfeszitéseket kovetel, tovabba belefektetett munkat
¢s komoly elkoételezettséget is. A kozosség és a kornyezet kozotti kdlesonhatasok
sokszor passziv megfigyel6b6l aktiv felhasznalova alakitjak a tagokat (Guitton
2012). A kozosségek virtualis térben sem képeznek 6nalldo univerzumot. Hiszen,
azzal egyiitt, hogy a kozosségek magukon beliil viszonylag allandoak, meghataro-
zottak maradnak, mas kozosségekkel a viszony jol meghatarozhato és le is irhatd
matematikai modszerekkel (Cristofari & Guitton 2014). Az egyes virtualis kozossé-
gek puszta 1étszamatol joval fontosabb az, hogy a tagok mennyire képesek az inten-
ziv részvételre. A tagoknak olyan optimalis csoporton beliili kommunikaciot kell
fenntartaniuk, ami az informacié megosztasan és a hatékony tagok kozotti interakcei-
okon alapul (Guitton 2015). A virtualis kozdsségek megfeleld motivaciot és elfog-
laltsagokat is adhatnak. Adott esetben, ezekben a virtualis kozosségekben sorstarsak-
ra talalhatnak a felhasznalok, alacsony koltségekkel és kockazatok nélkiil probalhat-
nak ki kiilonb6z6 cselekvéseket, mikdzben érzelmi tdmogatast is kaphatnak a tobbi
felhasznal6tol (Sullivan et al. 2016).
Szamos kutatas alapeleme a virtualis térben torténd tanitas-tanulas. A teriilet
megalkotasa rengeteg 1d6t és energiat elvesz az alkotd személy részérdl, azonban
olyan szituaciok ¢s helyzetek gyakorlasara ad lehetdséget, melyre a valds életben
nem lenne lehetdség.
Harom tényez6t kell kiemelni minden esetben, ha a virtualis térben torténd tani-
tast valasztja az oktatd (Thackray et al. 2008). Ezen tulajdonsagok koré csoportosit-
hat6 a Second Life hatékony hasznalata. A kérdéses kulcsjellemzok a kovetkezok:
¢ Difficult — Nehéz
A ,,nehéz” jellemzore példa egy boncolasi folyamat lefolytatasa. Nem kivite-
lezhetetlen, de sokszor nem is konnyli az utanajarasokkal beszerezhet6 tetemek
bels6 szerveinek bemutatasa.

e Dangerous — Veszélyes
Egy virtualis vilagon beliil, barmilyen fert6z6 betegség alaposan megvizsgalha-
to, a valosagban fenn allo veszélyek nélkiil.
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e Impossible — Lehetetlen
A valos térben, fizikai megtestesiilésiinkkel a véraramba torténd bejutas, a
véraram kovetése teljességgel lehetetlen, a virtualis térben azonban ez is
megvaldsithato.

A fenti esetekben jol nyomon kovethetd a valds pozitiv hatasa a virtualis oktatasnak.
Negativumként azonban megemlithetd a valaszreakcid. A paciens csak elére beprog-
ramozott valaszokat tud adni, ez a valos térben szamtalan variacioban el6fordulhat.
Az érzést nem tudja visszaadni a virtualis tér. A tapintas és a latas, tehat a sajat ér-
zékszervekkel tapasztalhato dolgok hianya potolhatatlan.

A hagyomanyos modon szervezett oktatasi folyamatoktol eltérve, a digitalis vi-
lagban a tartalmak atszervezésével vonzobba tehetjiik a tanulast a didkok szamara.
Sokkal sokrétiibben hasznalhaték az anyagok, a tanuld egyéni sajatossagaihoz
szabhat0 a tananyag. Az atszervezéssel ugyanazon didknak is tobbféleképpen mu-
tathatdo meg ugyanaz az anyag, sét, akar a tesztek is személyre szabhatok lehetnek
(de Melo et al. 2014). Kiemelend6 viszont, hogy a kdrnyezet sokkal bonyolultabb,
komplexebb, mint a hagyomanyos, szdvegorientalt tavoktatasi formak esetén, az
interakciok kevésbé szabalyozhatok, ellendrizhetok, és nyilvanosan torténnek (de
Noyelles & Seo 2012).

A bonyolultsag ellenére kiilfoldi egyetemeken mar elterjedt mddszer, bizonyos
kurzusok Second Life 3D-s virtualis vildgaban torténé meghirdetése. A medikus
hallgatok szamara jo néhany targy elérhet6 az SL-en beliil. A leend6 ortopédusok
példaul erre a célra hasznalhatjak a deformitasok, csigolyak és csontok tanulmanyo-
zasanak megkonnyitésére azt a feliiletet, amelyet Kragujevac varos egyeteme Szer-
biaban létrehozott szamukra. A felnagyitott emberi testet képz6 csontok olyan vizua-
lizacios haromdimenziés modellek, melyek kimutatottan jo célt szolgdlnak a megér-
tés szolgalataban (Bozovi¢ et al. 2014).

Az apolasi ismeretek atadasanak céljabol is késziilt mar a virtualis térben olyan
teriilet, ahol az életmentési technikak és csoportmunkaban vald egyiittmiikodés fej-
lesztése volt a cél. Eléadasok és gyakorlati modszerek alkalmazasanak elsajatitasa is
szinesitette a kurzus repertoarjat (Novotny & Griffin 2011).

Az egészségiigyi vonatkozasokon tal Eric B. Bauman a virtualis oktatas fej-
16désérol irt, a jaték alapu tanulds és szimulacié cimii konyvében hosszasan ki-
fejti, a virtualis tér adta elényoket az oktatasi folyamat szempontjabol (Bauman
2012). Elséként az elméleti tananyag elsajatitasanak fontossagat emeli ki, melyet
kiegészit a virtualis tér nyujtotta gyakorlasi lehetéséggel. Ezzel hozzajarul ah-
hoz, hogy minél szélesebb korben tapasztalatot szerezzenek a hallgatok. Meg-
konnyitve helyzetiiket a késébbiekben, amikor a valosagban talalkoznak majd a
modellezett szituaciokkal.

A virtualis térben nem csak tanitani, de kutatni is lehet elterjedtségének és gyako-
ri oktatasi céli hasznalatanak kdszonhetéen. Oktatasi szempontbdl kiemelt szerepet
tolt be a megfelelé kornyezet kialakitasa, melyhez elengedhetetlen a teriilet idealis
kivalasztdsa (Hunsinger & Krotoski 2013). Ez azért 1étfontossagli, mert egy adott
teriilet lekorlatozza az ott elhelyezhet6 eszk6z0k szamat illetve nagysagat.

Ahhoz, hogy a lehet6 legkevesebb hibat vétsiik, a legkevesebbszer alkalmazzunk
hibas, indokolatlanul nagy eréforrast igénylé eszkozoket, ezzel pedig idét illetve
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energiat sporoljunk meg kézikonyvek koziil is valogathatunk. Ezekben hasznos in-
formaciokat talalhatunk a virtualis térben torténd oktatasi-kutatasi-tanitdsi modsze-
rekrél és azok alkalmazhatosagardl (Savin-Baden 2010). Az els6 1épésektdl a gya-
korlati alkalmazason keresztiil minden kérdésiinkre valaszt kaphatunk. Azonban
ahhoz, hogy igazan hatékony oktatassegit0 mdodszerként alkalmazzuk a virtualis tér
adta opciokat, az adott témaban vald elmélyiilés és magas szaktudas kulcsfontossagu
szerepet tolt be.

A szaktudast a virtualis térben 1évO oktatasban alapvetden részt vevo oktatd és
a facilitator vagy facilitatorok képviselik. Nélkiiliik nem valosulhat meg a virtualis
térben torténd oktatasi folyamat. Szerepiik nem csak az oktatdi, de a hallgatoi ol-
dalrél is monumentalis szerepet tolt be. Nélkiilozhetetlenek a virtualis térben f6-
ként a newbie korszakban, ahol olyan problémak elkeriilését akadalyozhatjak meg
csupan jelenlétiikkel, melyek atlenditik a kezdeti nehézségeken a felhasznalot
(Schwarz 2002).

Newbie-nak nevezziik a Second Life vilagaban elsé napjait tolté felhasznalot. Al-
talanossagban elmondhato, hogy az avatar kiilsejének formazasa és megfelelé 6nkép
kialakitasa az els6 teendé a regisztraciot kovetden (Ollé & Kristof 2014).

Eszkozok és modszerek

Kijelenthetd, hogy a felhasznalok szempontjabol esszencialis a newbie korszak aka-
dalymentesitése. A kezdeti lelkesedést felerdsiteni sziikséges, melyhez elengedhetet-
len az, hogy eleinte minden sziikséges informacidét megkapjanak a leendé tanulok,
akar tobbféleképpen is. A hallgatokat nem szabad altalanositani, nem mindenkinek
ugyanolyan hatékony egy bizonyos mddon atadott segitségnyujtas. Fontos a problé-
ma t6ébb oldalrél valdo megkozelitése, valamint az is, hogy a hallgato batran jelezze,
ha valamit nem ért.

Gamage és munkatarsai aszerint kiilonboztették meg kutatdsuk alanyait, hogy
azok mennyire voltak tapasztaltak a virtualis terek hasznalataban. Mindkét csoport
egyetértett abban, hogy a platformok hasznalata elényt jelent a tanulas soran, abban
azonban eltért a véleményiik, hogy mennyire valdszinli az érzelmi kapcsolat a tanar
¢és diak kozott ebben a sok felhasznalot foglalkoztatd vilagban. Mindkét csoport
véleménye szerint a virtualis valésagok oktatasi hasznositasa egyre szélesebb korben
ajanlott, és foleg a félénk diakok szamara nyilvanvalok ennek az elényei (Gamage et
al. 2011). Hammick és Lee vizsgalta is a félénkebb felhasznalokat és ugy talaltak,
hogy a fenti tipust személyek virtualis térben kevésbé talaljak magukat ijeszté hely-
zetekben, ellentétben a mindennapi kommunikacios helyzetekkel. Ugyanakkor, bar
ezek a helyzetek jo hatassal voltak a kommunikacioés helyzetek megértésére, a
kommunikacids képességiikben igy sem biztak jobban. Megallapitottak, hogy bar a
szégyenlOsebb, félénkebb emberek szivesebben kommunikalnak igy, maga a virtua-
lis kommunikacio, ellentétben a valos, szemt6l-szemben esetekkel, kevesebb meg-
gy0z6 erével bir (Hammick & Lee 2014).

Lényegesnek tartjuk kiemelni, hogy a Second Life hasznalata soran problé-
makba is iitkzhetlink. A nyilvanos virtualis tereken nehezen kontrollalhatd egyes
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felhasznalok viselkedése, az erészak bizonyos formai a virtualis vilagban is lehet-
ségesek (Aristeidou & Spyropoulou 2015). A fentieken tal eléfordulhatnak techni-
kai problémak is, a nem megfelelé hardver, az internet hidnya. Egy torok kisérlet
soran példaul a biztonsagi okokbol lekorlatozott internet okozott komoly problé-
mat (Ata & Orhan 2013).

Az esetlegesen eléforduld problémakon tullépve azonban a Second Life Keelan
¢s munkatarsai altal meghatarozott elényeit is fel kell vazolnunk. Tanulmanyuk négy
egyértelmii pozitivumot talalt, ahol a hagyomanyos teriiletekhez képest elényodket
nyujt a virtualis vilagok hasznalata. A virtualis terek eltorolhetik a fizikai-foldrajzi
hatarokat azokban az esetekben, ahol messze esik egymastdl a kutatas a fizikai vi-
lagban és a gyogyitani, kezelni, vizsgalni kivant embercsoport. A koltségek csok-
kentheték a kiillonb6z6 médiacsatornak keverésével, egyiittes felhasznalasaval. Az
anonimitast felhasznalva az avatarokon keresztiil akar érzékenyebb, kényes témak-
ban is lehet6ség van beszélgetésre. A vilag egymastdl eltérd pontjan ¢16 embereket
kapcsolhatunk 6ssze (Keelan et al. 2015).

A Second Life keretrendszerébe torténd regisztracio és a letoltés utan kitarulhat
el6ttliink egy vilag, melyet teljes mértékben a virtualis tér lakoi alakitanak. Nincse-
nek kiildetések, célok, pontok, amiket dssze kell gyljteni az érvényesiilés érdeké-
ben (Cheney & Sanders 2011). A Second Life egy sor ugyanolyan jellemzdvel
rendelkezik, mint a szdmitogépes online jatékok. Ilyenek az avatar megalkotasa,
interakciok a csoportokon beliil, az avatar mozgatasa, a virtualis vilag megjelenése
és jellemz6i. A fejlesztések soran at kell emelni azt a motivalast, amellyel a jaté-
kok az emberre hatnak, mikdzben a jatékokhoz kotddo elvarasokat nem hozzuk
magunkkal (Cheal 2009). A newbie korszak nagyon fontos, ha valaki kénnyen
atvészeli, orommel tér vissza a virtualis térbe, azonban ha kellemetlen élmények-
kel gazdagodik ez id6szakban, az akar a teljes elzarkozast is jelentheti. Tobbek
kozott a konnyebb bevonddas megvaldsulasa okabol vannak jelen a facilitatorok a
virtualis térben.

Elemzés

Kutatasunkban a facilitatori tevékenységet felbontottuk, attol fliggden, hogy az okta-
tas milyen térben valdsul meg. Négy kiilonb6z6 bar mégis, egymashoz kozel allo
teret sikeriilt korvonalaznunk. (1.abra) Ezeket a kdvetkezOképpen neveztiik el:

e valos tér,

¢ online megoldasokkal tAmogatott valos tér,

e online tér,

e virtualis tér.
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1. abra: A facilitatori tevékenység terei.

A valés tér
A valos térben megvaldsult torténések leginkabb a jelenléti oktatassal jellemezhetdk.
ElSben, szemtSl szemben folyik az oktatas, személyesen jelen van az oktatd a hall-
gatd és a facilitator is egyazon helyszinen. A foglalkozast az oktatd vezeti, mely
elére egyeztetett altala megszabott idopontban torténik. A hallgatdsag figyelemmel
késéri az eldadast, papirra jegyzetel, majd ebbdl késziil fel a szamonkérésre.
A valos térben torténé tanitasi-tanulasi folyamatok lebonyolitasanal segit6 facilitator
szerepkorét harom tovabbi feladatkorre bontottuk tovabb, melyek a kdvetkezok:

o megeldzo, valds térbeli facilitator,

o résztvevo, valos térbeli facilitator,

e utdlagos, valos térbeli facilitator.

Megelozo, valos terbeli facilitator

Osszefoglalja az el6adassal (az oktatas egy részével) kapcsolatos tudoméanyos cik-
kek, tanulmanyok tartalmat és referalja azokat az eléadonak az ora elétt. Az anyago-
kat a konyvtarban keresi meg, elolvassa azokat, majd jegyzetet készit a legfontosabb
informacidtartalommal. Gyakran kézzel ir és jegyzetel, a régi, klasszikus tanulasnak
megfelelden. Ebbol felkésziil és szoban el6adja az oktatonak a feljegyzéseit. Kézzel
foghato segédanyagot készit papir alapon, melyet atad a hallgatoknak eldsegitve
ezzel a tananyag tisztan latasat, megértését.

Résztvevo, valos térbeli facilitator

Olyan személy, aki az oktatd és hallgatosag mellett jelen van az 6ran. Miutan a
sziikséges kutatasokat elvégezte, Osszegyljti a témaval kapcsolatos konyveket.
Jegyzetet készit az altala Gsszegy(ijtott szakirodalombol, annotdlja a legfontosabb
informacidkat, majd egyeztet az oktatoval. Az eléadas alatt a prezentaciét magyara-
70, altala készitett segédeszkozoket (tablazatokat, diagramokat, képeket) mutat be. A
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tandra folyaman felmeriilé problémakat, kérdéseket feljegyzi, a prezentacid helyes
lefutasat segiti.

Utolagos, valos térbeli facilitator

Menedzseli az eldadas anyagat. Bizalommal fordulnak felé a hallgatok az o6raval
kapcsolatos kérdésekben. Valaszol és igyekszik megoldani a felmeriilé problémakat.
Ha nem az 6rak kézben/utan fogalmazddik meg a hallgatdkban a kérdés, a fogado-

oraja idGintervallumaban személyesen megkereshetik. Az oktatoval a tovabbi felada-
tokkal kapcsolatban konzultal.

————— Y

Y

N
\ /
N

FACILITATORI SZEREP

2. abra: A valos terek facilitatori szerepkorei.

Az online megoldasokkal timogatott valos tér

Az online megoldasokkal tamogatott valds térben megvalosult oktatasi-tanulasi fo-
lyamatok a legtobb felséoktatasi kar oktatasaval jellemezhetOk a legszemléletesebben.
Az oktato tarthatja személyesen az elGadast, de alkalmanként torténhet tobbek kozott
Youtube vagy Skype segitségével is a tananyag atadasa, amennyiben az oktatd nem
tartdzkodik munkajabol kifolyolag az adott varosban. A facilitator személyesen jelen
van minden éran. Az el6adast az oktatd vezeti, és annak idépontjat, idintervallumat is
6 hatarozza meg. A facilitator online megoldasokkal nveli a teljesitményt.
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Mivel az online megoldasokkal tamogatott valos tér is valds tér, igy a korabban
megismert harom facilitatori szerepkort tudtuk meghatarozni ebben az oktatasi
térben is.

Megelozo, online megoldasokkal tamogatott valos térbeli facilitator

Leginkabb az internetet hasznalja folyoiratok, tudomanyos cikkek elolvasasara, le-
toltésére. Informatikai eszk6zon keresztiil olvassa el és emeli ki a 1ényeget, melyet
akar szoban akar interneten keresztiil atad az oktatonak. Az oktatoval egyeztetve
online megoldasokat is keres a tanora témajaval kapcsolatban. Otthonosan mozog az
informatika és internet vilagaban. Akar a Google tudos hasznalataval, konnyen gylijt
anyagot a témaval kapcsolatban. El0késziti az drai eléadashoz sziikséges segéd-
anyagokat. Azzal egyiitt, hogy segiti a papiralapti segédanyagok elektronizalasat,
segiti az elektronikus segédanyagok kézzelfoghatova tételét is.

Résztvevo, online megoldasokkal tamogatott valos terbeli facilitator

Jelen van az oran, informatikai eszkdzok segitségével készit abrakat, diagramokat.
Az interneten keresztiil képeket, videdkat ment le, melyeket az eldéadas prezentalasa
kdzben magyarazatként szemléltet. Online megoldasokat keres segitség gyanant,
beépiti ezeket a segédanyagokba. Az infokommunikacios eszkdzok hasznalataban
technikai segitséget is nyujt.

Utolagos, online megoldasokkal tamogatott valos térbeli facilitator

Az elbadas utani kérdésekre online megoldasokat hasznalva valaszol. Példaul email-
ben, k6zosségi oldal iizenetkiildési feliiletén. Megosztja az interneten az anyagokat,
kikiildi email-ben a valtozasokat, fontosabb informaciokat. A lehet6é legrovidebb
1d6n beliil valaszol. Mind az oktatd, mind a tanuldk felé biztosit online kommunika-
cios feliiletet.

Az online tér

A Kklasszikus értelemben vett e-learning a tavoktatas online térben torténik. Az e-
learning egy olyan keretrendszer, amely magaba foglalja az el6készitést a tananyag
atadast és az ellenérzési tevékenységet is egyarant, az oktatd személyes jelenléte
nélkiil. Precizebb el6késziiletet igényel, mint a jelenléti oktatas vagy az online meg-
oldasokkal tamogatott valos térbeli tanitas. Azonban itt a hallgatdo nagyobb 6nallosa-
got gyakorolhat. Sokszor még idépont sincs meghatarozva a tananyag elsajatitasaval
kapcsolatban. Minden sziikséges segédanyag, tananyag, kép, diagram, abra a hallga-
to rendelkezésére all a keretrendszeren beliil. A tanuld gyakran szabad kezet kap a
felhasznalésra.

Az online térben torténd facilitatori tevékenységet két tovabbi szerepkdrre bontot-
tuk, melyek a kovetkezok:

o megeldzo, online térbeli facilitator,

o folyamatos, online térbeli facilitator.
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Megelozo, online térbeli facilitator

Létrehozza az online tanulasi kérnyezetet. Hozzarendeli a felhasznalokat, akikrol a
listat az oktatd bocsatja rendelkezésére. Jelszavas védelmet biztosit, hogy az adott
kurzust, csak azon hallgatok tudjak hasznalni, akik rendelkeznek a jelszo ismereté-
vel. Megosztja a felhasznalokkal a sziikséges jelszavakat, hogy hasznalni tudjak a
keretrendszert. Az oktatdval torténd egyeztetés utan elhelyezi az internetes segéd-
anyagokat.

Folyamatos, online térbeli facilitator

Mivel online térben joval kisebb a személyes kontaktus, a résztevé facilitatori sze-
repkdr onmagaban sziikségtelenné valik, ahogyan az utolagos facilitatori szerep is.
A kettd egybeolvadasabol 1étrejon a folyamatos, online térbeli facilitator. Ot értel-
mezhetjiik ugy is, mint egy e-learning keretrendszer adminisztratort néhany plusz
tulajdonsaggal. Figyeli és menedzseli a tanulok eldrehaladasat a tananyagban. A
technikai feladatok mellett szakmai feladatokban is segitséget tud ny0jtani, reagal az
anyaggal kapcsolatos felmeriil6 kérdésekre.

Megel6z6
facilitator

FACILITATORI
i - SZEREP

Folyamatos
facilitator

3. abra: Facilitatori szerepek az online terekben.

A virtualis tér

A virtualis térben torténd tanitasi-tanulasi folyamatokat - elképzelhetd, hogy ennek a
térnek oktatasi helyzetekben meglévé ujszeriisége, kiforratlansdga miatt - tapasztala-
taink alapjan nem kezelhettiik egységesként, tovabbi két részre kellett bontanunk,
melyek a kdvetkezok:
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e  0nall6 tanulas virtualis tanulokdrnyezetben,
e valos térbeli oktatas leképezése.

Virtualis tér

Onallé
tanulas + o .
virtualis SECOND VaLOkst ;t:;l:eh
Eanulo- LIFE leképezése
kérnyezet
Onallé tanulas Leképezés

4.abra: A virtualis térben el6fordulo két, jol megkiilonboztethetd oktatastipus.

Az 6nalld tanulas virtualis tanulokérnyezetben nem mas, mint az online térben tor-
ténd tanulds megvalosulasa virtualis térben. Igy az ilyen tipust tanitasi-tanulasi fo-
lyamatok esetén az online tereknél mar koriilhatarolt megel6zé és folyamatos
facilitatori szerepek jelennek meg.

A valos térbeli oktatas leképezése esetén természetesen a valos térben tapasztalt
jellemzok valosulnak meg, ennek megfelelden, ebben az esetben a valds térben fel-
bukkand megel6z0, résztvevo és utdlagos facilitatorok szerepe keriil el6térbe.

A megel6z6 facilitator mindkét esetben jelen van, és feladataik nem kiiloniilnek
el érdemben egymast6l. Ki kell tudnia alakitani a virtualis tanulasi kdrnyezetet, an-
nak menedzselésével egyiitt. A valos vagy online térben meglévd anyagokat leképe-
zi a virtualis térbe gy, hogy a felhasznalok szamara elérheté legyen. Ellen6rzi az
eszk6zok miikodését, ha hibakat észlel, megprobalja kikiiszobolni azokat. URL ci-
meket oszt meg a felhasznalokkal, online adja at az els6 hasznalat el6tti alapvetd
informacidkat.

A virtualis tanulastamogat6 eszkozokkel tamogatott 6nalld tanulas soran a masik
facilitatori szerepkor a folyamatos facilitator. Szerepe hasonld egy adminhoz, de a
tananyaggal kapcsolatban is folyamatos rendelkezésre all adott idéintervallumban.
Ellendriznie kell a virtualis tanulastamogatd eszkdzok mitkodését, egyes felmeriild
hibakat sajat maga is kikiiszobolhet. Garcia-Pefialvo 2014-ben vizsgalta a virtualis
térben torténd 6nalld tanulasi format, ahol a tanuldk a tanar jelenléte nélkiil, csupan
az altaluk gyakoroltakra, az elért eredményeikre tamaszkodnak. Azt talalta, hogy
ezek a nyitva hagyott lehetdségek fejleszthetik a tanulot, akar jobban is, mint a ha-
gyomanyos tanitisi modszerek. gy nemcsak jobb eredmények, hanem nagyobb
clégedettség is elérhet6 (Garcia-Penalvo et al. 2014).

A valos térbeli oktatas leképezése soran a megel6z6 facilitator mellett jelen van a
résztvevd és az utdlagos facilitator is. A résztvevo facilitator az oktatasi folyamatok
soran felbukkand, virtualis tér okozta nehézségek athidalasaban segit. Nagyon fontos
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szerepe van Uj felhasznalok esetén, ugyanis a newbie-k akar olyan alapvet6 nehéz-
ségekbe is ltkozhetnek, mint a belépés. Feladatuk a kialakitott tanuloi kornyezet
menedzselése, sziikség esetén poziciok megtalalasa, lementése a térképen, hogy a
jovObeni visszatérés minél egyszeriibb legyen a hallgatosag szamara. A résztvevo
facilitator a hallgatok segitségére lehet a kiillonb6z6 grafikai beallitasoknal, a képer-
ny0 felbontasanak helyes kivalasztasanal. Az avatar mozgatasaval kapcsolatos prob-
1émakra megoldast talalhat, instrukciokkal lathatja el ket a kiilonb6z6 mozgastipu-
sok célszerli hasznalataval kapcsolatban. Az avatar kiilsejének megvaltoztatasaban
¢és specialis egyéni igények alapjan torténd testre szabasaban is a hallgatdk rendelke-
zésére all. A Second Life Marketplace, mint ruhatar és eszkoz felt6ltési opcio hasz-
nalatanak bemutatasa és a virtualis térben megjelend ruhak és eszk6zok hasznalat-
bavételének ismertetése is a résztvevo facilitator feladatkorébe tartozik. A hallgatok
barmilyen oktatasi és tanulasi célon kiviili virtudlis térrel kapcsolatos kérdéseikkel
batran és bizalommal fordulhatnak hozza.

Az utblagos facilitatori szerep magaba foglalja az elemzések, megfigyelések, ér-
tékelések készitését is. Az eredmények kiértékelése és a konzekvenciak levonasa
feladatkorok is a teend6i kozott szerepelnek a hatékonysag javitasanak érdekében.
Folyamatosan megfigyeli a hallgatdkat, meghallgatja véleményiiket és 6sszegzi azo-
kat. Valaszol a felmeriilé6 kérdésekre, megoldast keres a problémakra, ha nem tudja
egybol megvalaszolni azokat. Id6pont egyeztetési lehetdséget kinal, szem el6tt tartja
a hataridos teenddket. Célja a résztvevd facilitatori szerepkor hatékonysaganak to-
vabbi novelése.

Jelentdségek

A facilitatori tevékenységek 1étfontossagl szerepet toltenek be a virtualis térben, gy
gondoljuk, facilitator nélkiil képtelenség hatékony oktatasi folyamatot megvalosita-
ni. A kezdeti nehézségek athidalasa mellett a facilitatorok a hasznalat kdzben fellép6
esetleges kérdésekre és problémakra is megoldast nyujtanak. Oktatasi szempontbol
megkiilonboztettlink valos teret, valos teret online tamogatassal kiegészitve, online
teret és virtualis teret. A facilitator tevékenységét tekintve ezek a terek kiilonbozéek,
de egymashoz mégis nagyon kozel allnak. Megkiilonboztettiink megel6z0, résztve-
v0, utdlagos és folyamatos facilitatori szerepet. Ezeket pontosan meghataroztuk,
példakkal szemléletesebbé és kézzelfoghatobba tettiik. Meggy6z6désiink, hogy a
felsGoktatas teriiletén — legyen ez Magyarorszagon vagy barhol a vilagban - tobb
olyan témakoar is 1étezik, melyek esetében érdemes lenne facilitatorokat alkalmazni,
az oktatdi és hallgatoi 1ét megkonnyitése és hatékonyabba tétele végett.

Kovetkeztetések

A Second Life virtualis vilagat hasznaljak a vilag legtobb tajan oktataskutatasi pro-
jektek megvaldsitasara. Ennek oka lehet az interaktivan valtozé kornyezet, a részt-
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vevOk viszonylagosan magas szama, valamint az is, hogy az egyes alapveto targyak,
eszk6zok kialakitasa, létrehozasa, beszerzése aranylag egyszerlinek tekinthetd. Jelen
korunk hallgatoi tarsadalma igényli a jelenléti oktatast kiegészit6 modszerek alkal-
mazasat. A XXI. szazadban mar nem meglepd, hogy az oktatok minden lehetséget
figyelembe véve igyekeznek tartani a tempot az Y és Z generacids hallgatokkal.
Ugyanis a tudasanyaggal parhuzamosan az informaciokhoz valé hozzaférés is gyors
tempoban valtozik. Kihasznalva az informacios és kommunikacios technologiakat
(IKT), olyan j modszerekkel taldlkozhatunk, amelyek jelentésen hozzéajarulnak a
hallgatok figyelemfelkeltéséhez és motivaciojuk emeléséhez egyarant. Nem megle-
p6 tehat, hogy a haromdimenziods virtualis kdrnyezetek is szolgalnak mar oktatasi
célokat, melyek szenzacids kiegészitoi a tradicionalis oktatasi modszereknek.

A Second Life virtualis tere olyan oktatasi kornyezet kialakitasahoz biztosit teret,
ahol a hallgatok tuddsszomjat kielégitve szamos képességiik fejleszthetd, melynek a
késébbiekben hasznat vehetik a valods életben is. Fejlédik az egyéni és csoportos
munka, kdnnyebben elsajatithatd emellett a sziikségszerii tudas. Bizonyos esetekben
makulatlan kiegészit6 lehet a tananyag elsajatitasaban. Esszencialis azonban, hogy a
virtualis kornyezetben torténd alkotaskor a készité személy, aki specialista ebben,
rendkiviil preciz mddon készitse el a targyakat. Az alabbi kritérium teljesiilése ese-
tében, a virtualis térben olyan nehéz, veszélyes, és lehetetlen dolgokat tudunk feliil-
mulni, melyeknek csak kreativitasunk szabhat hatart.

Tapasztalataink alapjan a virtualis térben torténd elsé 1épések negativ attitlidoket
is ébreszthetnek a hallgatokban. Amelyek szorongast, nyomasztd érzéseket is kivalt-
hatnak, valamit ahhoz is vezethetnek, hogy elforduljanak ett6l a lehetdségtol. A
digitalis irastudas szintje egyre magasabb, igy eleinte bizakodva Iépnek be a virtualis
kornyezetbe. Azonban sokszor az 0 kornyezet és kezdeti nehézségek atlépéséhez
nem elegenddek a formalis ismeretterjesztések és guide-ok. Ahhoz, hogy megkony-
nyitsiik az elsé 1épést, facilitatorokat alkalmazunk. Ehhez elengedhetetlen volt a
facilitatorok szerepkorének meghatarozasa, akik masfelél nyudjtanak megoldast a
felmeriild problémakra. A megel6z6, résztvevd, utdlagos és folyamatos facilitatori
szerepkorok betoltéséhez specialis képességek ismerete sziikséges. Reméljiik tanul-
manyunk felhivja a figyelmet a facilitatori szerep fontossagara, akar virtualis térben
torténd, akar valos térben torténo oktatasi folyamatrdl is legyen szo.
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