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Investigating the buying habits of compulsive buyers using a
gualitative method: Our study deals with the topic of compulsive
shopping. In parallel with the spread of the Internet and the
consumer society, the proportion of compulsive shoppers is also
increasing. In our research, our goal was to explore the shopping
habits of compulsive shoppers and the characteristics of problematic
shopping using qualitative methods. We included six subjects in our
study, who were considered compulsive shoppers based on the
Shopping Behavior Questionnaire (QABB), and we reached them
using the snowball method. We divided the presentation of the
results into two parts. First, we deal with the shopping habits of
compulsive shoppers, and then we examine some characteristics of
shopping addiction in their case. During the examination of
problematic shopping, we divided the respondents into three groups
regarding the occurrence of financial problems, distinguishing
between attentive, relapsed and resigned members.
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Absztrakt: Tanulmanyunk a kényszeres vasarlas témakorével
foglalkozik. Az internet és a fogyasztoi tarsadalom terjedésével
parhuzamosan a kényszeres vasarlok aranya iS novekszik.
Kutatdsunk sordn a célunk kényszeres vasarlok vasarloi
szokasainak, valamint a problémas vasarlas jellemz6inek feltarasa
volt kvalitativ modszerekkel. Vizsgalatunkba hat {6, a Vasarlasi
Viselkedés Kérdéiv (QABB) alapjan kényszeres vasarlonak
tekintett alanyt vontunk be, akiket holabda modszerrel értiink el. Az
eredmények ismertetését két részre tagoltuk. El8szor a kényszeres
vasarlok  vasarlasi  szokasaival  foglalkozunk, majd a
vasarlasfiiggdség egyes jellemzoit vizsgaljuk esetiikben. A kutatas
eredményeit Osszegezve elmondhatdo, hogy tapasztalhatok a
vasarlasi szokasok kozott kiilonbségek, viszont ezek nem jelentds
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eltérések. A kényszeresség nem minden alanynal fordult 18, inkabb
a szabadsag érzése jellemz6 vasarlas soran. Az érzelmek nagy hatast
gyakorolnak a kényszeres vasarlokra, befolyasoljak a vasarlassal
toltott idé mennyiségét. A problémas vasarlas vizsgalata soran a
pénziigyi problémak el6fordulasa kapcsan harom csoportra
bontottuk a megkérdezetteket, megkiilonboztettink odafigyeld,
visszaesd és beletor6dé alanyokat.

Beérkezett: 2025.02.10. Biralat: 2025.03.31. Elfogadva: 2025.04.10.

Bevezetés

Az elmult idészakban a szenvedélybetegek szama ndvekvo tendenciat mutat
(Demetrovics 2007; Arnold és Péterfi, 2023) nemcsak a kémiai-, hanem a
viselkedési addikciok esetében is (Kun és Demetrovics 2010; Galan 2014). A
vilaghalo terjedésével parhuzamosan az egyéb hozza kapcsolodo viselkedési
fliggdségek; internet-, munka-, szex-, szerencsejatékfiiggdség, kényszeres
vasarlas prevalencidgja is né (Montag és munkatarsai 2024; Bothe és
munkatarsai 2024; Kenyhercz és munkatarsai 2024).

Jelen vizsgalatban kényszeres vasarlok vasarlasi szokasait elemezziik.
Tanulmanyunk els6 részében a fiiggdségekhez kapcsolodd alapfogalmak
tisztazasa utan a kényszeres vasarlas elméleti hatterét mutatjuk be. A
tovabbiakban empirikus kutatasunk modszertani alapjait fektetjiik le.
Kutatasunk soran a célunk kényszeres vasarlok vasarloi szokasainak, valamint
a problémas vasarlas jellemzéinek feltarasa volt kvalitativ modszerekkel.
Vizsgalatunkba hat f6, a Vasarlasi Viselkedés Kérd6iv (QABB) (Lejoyeux és
munkatarsai 1997) alapjan kényszeres vasarlonak tekintett alanyt vontunk be,
akiket holabda modszerrel értiink el.

Elméleti hattér

A szenvedélybetegség egy olyan kronikus betegség, melyet a drogokkal
Osszefliggd kornyezeti (kiils6) és szubjektiv (belsd) ingerek sokasaga tart fenn.
Harom tényez6 utal az addikci6 fennallasara: a tolerancia, a dependencia és a
szenzitizacid. Tolerancia esetén mindig emelni kell a szer dozisat ugyanannak
a hatasnak az elérése érdekében. Dependenciardl (fiiggéség) akkor
beszélhetiink, ha a szer/tevékenység elhagyasa miatt megvonasi tiinetek 1épnek
fel, mig szenzitizacio esetében a drog hatasa intenzivebbé valik a rendszeres
fogyasztas kovetkeztében (Gerevich 2000).

A fiiggdség tulajdonsagai kozé tartozik a kényszeresség, a kontrollvesztés,
az ingerlékenység, a visszaesések, és a legfontosabb, a szenvedés is, amely
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azért fontos, mert vannak olyan kényszeres jelenségek, amelyekre ugyanugy a
kontrollvesztés jellemzd, azonban nem szamitanak addikcionak (Demetrovics
2007). Az ilyen jelenségek azért nem szamitanak fliggéségnek, mert nem tarsul
melléjiik a szenvedés érzése. Betegségnek csak abban az esetben nevezhetjiik,
ha a szenvedélyesen iz6tt tevékenység az adott személy mindennapi életére,
¢letvitelére artalmassa valik (Demetrovics 2007).

A szenvedélybetegségeket alapvetéen két csoportra tudjuk felosztani;
kémiai addikciokra, amely esetében az adott személy fiiggdségét kémia szerek
alakitjak ki, valamint viselkedési fiiggéségekre, amely barmilyen hétkoznapi
tevékenység kapcsan is kialakulhat (Gerevich 2000; Racz 2001; Demetrovics
2007). Utobbi esetben nincs jelen kémiai szer az addikcio kialakulasaban,
viszont a viselkedés kényszeressége és erdteljessége, illetve a kontrollvesztés
—ahogy a kémiai addikciok esetében is — jelen van (Kun és Demetrovics 2010).
A tovabbiakban a kutatdsunk alapjat adod viselkedési fliggdség, a kényszeres
vasarlas elméleti alapjait fektetjiik le.

Legelsdként Kraepelin (1915) irt koros vasarlasi hajlamrol, amit
oniomanianak nevezett el. Késébb az elsd, atfogd jellemzést Bleuler irta le.
., Kiilonleges ismertetdjegye az impulzivitas, a pdciensek teljes mértékben
képtelenek arra, hogy differencialtan gondolkodjanak, és hogy figyelembe
vegyék cselekvéseik eszméletlen kdvetkezményeit, és annak lehetdségét, hogy
ne hajtsak végre a tettet. Ahogy magat az impulzust sem érzékelik, csak
cselekednek természetiik szerint, ahogy a hernyo, amelyik felfalja a leveleket”
(Bleuler 1924: 540). A szerz6 az impulzivitast emelte ki a meghatarozasban,
ezt tartja a fliggdség alapjanak, és ezeket az impulzusukat természetes
0sztonho6z hasonlitja, amit az egyén észre sem vesz, csak véghezviszi, mert
sziikségét érzi. Azonban Hollander és Wong (1995) azonban tigy vélték, ebben
a zavarban az impulzivitas mellett a kényszeresség is megjelenik: 4
kényszeres vasarlas, mint pszichiatriai betegség esetén a beteq ellendlhatatlan
késztetést érez a vasarlasra, s ennek idétartama, mértéke és gyakorisaga béven
meghaladja a sziikséges fokot” (Németh, 2000: 203). Egy masik definicio
szerint a kényszeres vasarlas olyan kronikus ismétlddo vasarlas, amely a
negativ eseményekre és érzelmekre vald valaszként jelenik meg, amelyet
nagyon nehéz leallitani, és amely végiil karos kovetkezményekhez vezet
(Faber és O’Guinn 1992).

Ezzel szemben, McElroy és munkamunkatarsainak (1994) a definiciojat
hasznaljak a legtobben a kényszeres vasarlas azonositasara, leirasara, amely
nem tartalmazza azt a kritériumot, hogy a negativ eseményekre adott
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valaszként jelenik meg a vasarlas. EQy masik definicié szerint: ,,a vasadrlds-
kényszer az alabbi definiciokkal irhato le: belefeledkezés a vasarlasba, gyakori
kontroll nélkiili vasarlas, nem sziikséges és nem haszndlt termékek tulzott,
gyakran nagy tételben torténd vasarlisa” (Bereczkiné 2014: 177). Ezaltal
elmondhat6, hogy a kényszeres vasarlo teljesen belemeriil a termékek
kivalasztasiba majd pedig a beszerzésébe, gyakran tulzasba is viszi ezt és
altalaban olyan termékeket vesz, amelyekre nincsen sziiksége (Lejoyeux és
munkatarsai 2007), igy aztan eldugja, kidobja, elajandékozza, vagy az esetek
harmadaban egyaltalan nem is hasznalja azokat (Christenson és munkatarsai
1994). A fiiggdség mértéke a vasarlassal toltott id6, és annak gyakorisaga altal
mérheté (Kun és Demetrovics 2010). Fontos azonban kihangsulyozni, hogy a
zavar pontos definicioja még nem kertilt elfogadasra, és ahogy lattuk, az ezzel
kapcsolatos fogalmak kozott fellelhetek kiilonbségek.

A kényszeres vasarlas kialakulasahoz tobb tényez6 is hozzajarulhat. Ezek
lehetnek genetikai, nevelési, személyiségbeli, illetve tarsadalmi tényezok is
(Faber és O’Guinn 1988; Rindfleish és munkatarsai 1997; Friese 2001; Kellett
2007; DeSarbo ¢s Edwards 1996; Kun és Demetrovics 2010). A fiiggéség
kialakulasa esetén az onszabalyozasban hiba figyelheté meg, és nem csak
egyetlen alkalommal fordul elé a gondolkozas nélkiili cselekvés — ellentétben
az impulzusvasarlassal, amely szinte minden ember életében el6fordul
legalabb egyszer —, hanem gyakoriva valik (Kun és Demetrovics 2010). Az
ilyen vasarlasokra jellemzd, hogy az egyén ezzel a tevékenységgel a sajat,
bels6 nehézségeit probalja megoldani, illetve maguk a problémak valtjak ki a
vasarlasi késztetést (Kun és Demetrovics 2010). Emiatt a legtobb esetben
tulzott szorongas kiséri a folyamatot, amely a vasarlas utan sem mulik el, s6t
inkabb csak fokozodik (Edwards 1992).

A kényszeres vasarlok egy része nem sajat maganak vasarol, hanem
masoknak, akar csaladtagjainak, baratainak, ami kiilon 6romet okoz nekik
(Faber és munkatarsai 1987). Foként egyediil mennek vasarolni (Schlosser és
munkatarsai 1994; Kun és Demetrovics 2010), ez adédhat abbol is, hogy a
kozeli hozzatartozok, baratok nem tiirik el ezeket a sziikségtelen vasarlasokat.
Az eddigi vizsgalatok alapjan a vasarlasok soran nagy befolyassal vannak
rajuk a szenzoros ingerek, azaz a szinek, a hangok, a kirakat berendezése,
valamint jellemz6 rajuk az is, hogy gyakrabban vasarolnak markas
ruhadarabokat. Leginkabb ruhakat és/vagy kiegészitOket vesznek a korabbi
kutatasok szerint, illetve probaljak a divatot kdvetni és az annak megfelelé
darabokat beszerezni (Schlosser és munkatarsai 1994; Kun és Demetrovics
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2010). Az internet elterjedése miatt sokszor valasztjak az online vasarlast,
hiszen igy nyugodtan tudnak otthonrél nézelédni a webaruhazakban. Egyes
felmérések szerint tobbszor hasznaljak a hitelkartyajukat, és akar tobb
kartyaval is rendelkezhetnek (Faber és O’Guinn 1988; Koran és munkatarsai
2006). Ebbol kovetkezik, hogy hajlamosak tartozasok felhalmozasara.

A kontrollalatlan vasarlas oriasi anyagi finanszirozast igényel, amely végiil
stlyos egzisztencialis gondokhoz, adossagokhoz vezethet. Ennek
kovetkezményeként az egyének sajat maguk fenntartasa érdekében akar
illegalis cselekedetekhez is folyamodhatnak. Az anyagi nehézségek az egyén
Onbecsiilésére és a tarsas kapcsolataira is negativan hat, illetve befolyasolhatja
a munkahelyi, illetve a mindennapi tevékenységeit is. Az allandé blintudat
tovabbi felesleges vasarlasokhoz vezethet és annak ellenére, hogy ezek a
cselekedetek az egyén belsd problémai, fesziiltségei miatt mennek végbe, az
elvégzésiik ezeket a problémakat tovabbra is fenntartja (Kun és Demetrovics
2010).

A betegség jellemz6i kozott kiilonbségek fedezhetoek fel, amelyek
egyénenként valtozhatnak, ezért is van nehéz dolguk a szakembereknek a
felismerésében. A téma kutatoi szerint kiilonb6z6 csoportokra tudjuk osztani
az egyéneket vasarlasi szokasaik szerint. Ezek alapjan elkiilonitiink
érzelemfokusza, impulziv, fanatikus és kontrollalatlan vasarlokat, amelyek
koziil az utobbi csoportba tartozd személyeket kényszeres vasarlonak
tekinthetjik (Edwards 1992). Elmondhato, hogy a csoportok kozott
szerzénként és szakirodalmanként eltérések lehetnek.

A vasarlasfiiggdség prevalencidja kapcsan kiilonboz6 kutatasi eredmények
sziilettek méréeszkoztél valamint helyszintél fliggéen. Amerikai kutatasok
kiilonboz6 modszerekkel végzett vizsgalatai 2 és 8%-0S érintettséget tartak fel
(Koran ¢és munkatarsai 2006; Black 2007), ehhez hasonlo, 7%-0s értéket
mutattak indonéz kutatasi eredmények is (Tanoto 2019), mig egy
Olaszorszagban késziilt vizsgalat alapjan a lakossag 11,3%-a fiiggé (Villella
€s munkatarsai 2011). Magyarorszagon 2007-ben tortént eldszor felmérés a
kényszeres vasarlassal kapcsolatban. Ez alapjan a lakossag 0,99%-a volt a
kényszeres vasarlok kozé sorolhatd (Kun és munkatarsai 2009). Egy 2012-es,
plazalatogatokat vizsgald kutatas mar 3,04%-0s prevalenciat talalt (Benedek
2018). Az OLAAP 2019-es adatfelvételei alapan a 18-64 éves magyar lakossag
1,6%-a esetében beszélhetiink kényszeres vasarlasrol, valamint a lakossag
tovabbi 8,8%-a szokott vasarolni legalabb havi rendszerességgel kedvtelésbol
(Horvath, Demetrovics és Paksi 2021).
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Egyes klinikai kutatasokbol tovabba az is kideriilt, hogy a nék korében
nagyobb aranyban fordul el6 ez a zavar, mint a férfiaknal (McElroy és
munkatarsai 1994; Schlosser 1994; Horvath, Demetrovics és Paksi 2021),
azonban vannak kutatasi eredmények arrél is, hogy a nem nem meghatarozo a
fliggbség szempontjabol (Koran ¢és munkatarsai 2006; Benedek 2018).
Egészségiigyi intézményben kezelt kényszeres vasarlok 85-92%-a né volt, de
ennek az is lehet az oka, hogy a nék magasabb aranyban kérnek segitséget
mentalis problémak esetén (McElroy és munkatarsai 1994; Schlosser 1994). A
néi fiiggdk magasabb prevalencia értékét azzal magyaraztak, hogy a ndék
vasarlas altal szeretnének fliggetlenebb szerepbe kertilni, és a szocializalodas,
kikapcsolodas egyik lehetdségeként tartjak szamon (Lee és Mysyk 2004),
illetve a vasarlas egy olyan erds érzelmi, pszichologiai és szimbolikus
szereppel bir, ami er6sebben hat a nékre, mint a férfiakra (Dittmar 2005). A
kutatasok tovabbi fontos eredménye, hogy a fiiggdség a fiatalabb korosztalyt
nagyobb aranyban érinti, mint az idésebbet, valamint altalaban a serdiilékor
végén alakul ki a probléma (Koran és munkatarsai 2006; Kun és munkatarsai
2009; Horvath, Demetrovics és Paksi 2021). A nem és életkor mellett az anyagi
helyzet, a vallasossag, az impulzivitas és ruminacié kapcsan talaltak még
szignifikdns kapcsolatot a kutatasok a kényszeres vasarlok tekintetében
(Horvath, Demetrovics és Paksi 2021).

Kutatdsunk soran kényszeres vasarlok korében vizsgdljuk kvalitativ
modszertannal azt, hogy mi jellemz6 a vasarlasi szokasaikra. Feltarjuk azt is,
hogy a vasarlasaikat inkabb kényszernek, mint sem 6romforrasnak tekintik-e,
illetve azt is, hogy jellemzé-e rajuk a cél nélkiili vasarlas. A kornyezetiik
visszajelzéseit, illetve a problémaészlelésiiket is bemutatjuk, azaz azt, hogy
szembesiiltek-e mar a problémajukkal, és ha igen, akkor probaltak-e, hogyan
probaltak segitséget kérni.

A vizsgalat modszertana

Célunk a kényszeres vasarlasrol szerzett eddigi ismeret mélyitése kvalitativ
modszertannal. Ehhez félig strukturalt interjukat készitettiink hat fo?,
vasarlasfiiggé személlyel. A mintaba keriilés feltétele volt a fliggdségiik

A kutatadshoz hasznalt minta viszonylag kicsi elemszdmanak az oka, hogy az alapsokasag
kicsi, az eddigi kutatasok (Kun és munkatarsai 2009; Horvath, Demetrovics és Paksi 2019)
alapjan a magyar lakossag kb. 0,99-1,6%-a tekinthetd fiiggdnek, illetve az alanyok elérése is
nehéz — ahogy 4ltalaban a fliggdségek esetében —, nem vallaljak fel maguk és masok eldtt sem
az addikcidjukat, nem kérnek segitséget sem, igy nehezen vonhatdk be a kutatasba.
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megléte. Ennek vizsgalatahoz a Vasarlasi Viselkedés Kérdoivet (QABB)
hasznaltuk (Lejoyeux és munkatarsai 1997). A kérddiv 19 kérdésbdl all és a
vasarlasi impulzusuk mellett a kovetkezményekre vonatkozoan is tartalmaz
kérdéseket. A kérdésekre igen, illetve nem valaszadas lehetséges, és minden
igen valasz szamit egy pontnak. A tiz, vagy annal magasabb pontszamot elért
valaszadok szamitanak kényszeres vasarlonak, igy a kutatasba is 6k keriiltek
be (Maraz és munkatarsai 2015).

Az alanyokat holabda modszerrel értiik el, az interjuk 2023 augusztusaban
kertiltek felvételre és személyenként kb. 6tven percet vett igénybe a rogzitésiik.

Az interji négy dimenzidbdl allt, a bevezetd kérdések utan a vésarldsi
szokasaikrol, a kényszeres vasarlasrol, valamint az alany problémamegoldo
stratégiairol tettiink fel kérdéseket. Jelen tanulmany keretei nem teszik
lehetévé minden dimenzio vizsgalatat, igy most az alanyok vasarlasi
szokasaival foglalkozunk.

Az alabbi tablazatban bemutatjuk a kvalitativ adatfelvétel soran
megkérdezett alanyok fébb jellemzdit.

1. tablazat: Interjualanyok fobb ismertetéjegyei

Eletkor Nem Foglalkozas Csaladi allapot
1. interjualany 30 férfi biztonsagi 6r egyediilallo
2. interjualany 44 férfi személyi edz6 egyediilallo
3. interjualany 28 nd lgyintézd parkapcsolatban
4. interjualany 23 nd tanuld parkapcsolatban
. an " csecsemd- €s AT
5. interjualany 32 nd e egyediilallo
. .. ,, csecsemo- €s 11
6. interjualany 26 nd Kisgyermekneveld egyediilallo

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A tablazat alapjan megallapithato, hogy a hat alany koziil két férfi, illetve négy
nd vett részt a kutatasban. A legfiatalabb személy 22, a legidésebb 44 éves.
Négy 6 egyediilallo, mig két f6 parkapcsolatban €It az interju elkészitésekor.
A résztvevok koziil mindenkinek van munkaja, egy alany még tanulé, viszont
amellett diakmunkat végez, amelyet azért fontos kiemelni, mert igy biztositott
szamukra az anyagi hattér ahhoz, hogy koltekezzenek. Ahogy korabban
kiemeltiik, egyes kutatasok szerint (McElroy és munkatarsai 1994; Schlosser
1994) a kényszeres vasarlok nagyobb része né nemi, amely jelen kutatasban
Is lathatd, magasabb aranyban értiink el né kényszeres vasarlokat, mint
férfiakat.
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Kutatasi eredmények

Vizsgalataink sordn célunk a kényszeres vasarlok vasarlasi szokasainak
valamint a fliggéségiik életiikre gyakorolt hatasainak vizsgalata kvalitativ
modszertannal.

Kutatasunk eredményeinek ismertetését két részre tagoltuk. Elészor a
kényszeres vasarlok vasarlasi szokasaival (pl. vasarlas targya, koriilményei,
helyszine, preferalt fizetési mod stb.) foglalkozunk, majd a vasarlasfiiggdség
egyes jellemzoit vizsgaljuk esetiikben. Ezek a kovetkezok: kényszeresség, cél
nélkiili vasarlas, csaladtagoktol/baratoktol kapott visszajelzések, vasarlasbol
ad6do pénziigyi problémak. Ezek utan arra is kitériink, hogy az egyének
probaltak-e mas segitséget kérni a vasarlasi szokasaik kapcsan.

Vasarloi szokasok

A kovetkezékben a megkérdezettek vasarlasi szokasait mutatjuk be, egyebek
mellett kitériink arra, hogy mit, mennyit és hol vasarolnak leggyakrabban a
kutatasba bevont alanyok, megvizsgaljuk, hogy mennyi id6t toltenek
vasarlassal, valamint a pénzkoltés modjat is elemezziik.

A vasarlas targya és koriilményei

A korabbi kutatasokkal feltartakkal Gsszehangban a jelen kutatasba bevont
alanyok kozil is mindenki ruhat, illetve 61tozkddéshez kapcesolodod
kiegészitoket vasarol altalaban (Schlosser és munkatarsai 1994; Kun és
Demetrovics 2010). Valosziniileg azért vasaroljak ezeket, mert a fogyasztoi
tarsadalom ¢és kozosségi oldalak térhoditasaval parhuzamosan egyre
gyorsabban valtozik a divat, jonnek Gjabb iranyzatok, kollekciok, amelyeket
szeretnének kovetni, megvasarolni maguknak. Ugy vélik, csak akkor lesz
beldliik valaki, ha mindig 1j ruhakban tudnak megjelenni, illetve a markak mar
egyfajta statuszszimbolumként szolgalnak a mindennapi életiinkben. A
fogyasztoi tarsadalom (Simanyi 2005; Hohmann 2016) miatt az egyén azt érzi,
hogy a folyamatos vasarlassal teheti magat boldogga. Ugy gondolja, hogy a
pénz a hatalom szimboluma, ami altal 6romot és tarsas kapcsolatokat tud maga
koré teremteni (Kun és Demetrovics 2010). Azonban fontos kiemelni, hogy a
megkérdezettek koziil harman (2., 3., 6 interjiialany) elismerték, hogy mas
termékkategoriak vasarlasa soran is talzasba tudnak esni, de azokban az
esetekben ritkabban fordul eld.

Minden résztvevd inkabb egyediil szeret elmenni vasarolni — ahogy ezt
korabbi kutatasok is feltartak (Schlosser és munkatarsai 1994; Kun és
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Demetrovics 2010) —, mert igy tobb idejiik van nézelddni és nem kell masra is
figyelniiik. Ketten (3., 4. interjuialany) valaszoltak azt, hogy valamelyik
csaladtagjuk el szokta kisérni 6ket vasarolni, de ha van ra méd. inkabb egyediil
indulnak el. Egy f6 (6. interjualany) van, akit elkisér az egyik csaladtagja
vasarolni és még oriil is neki, mert elmondasa szerint ilyenkor jobban vissza
tudja magat fogni és nem vesz annyi terméket, mintha egyediil menne.
,, Edesanydam el szokott kisérni a vasdrldsokra és annak ellenére, hogy egyediil
jobban szeretek menni, mert ilyenkor nem kell mds igényeit is figyelembe venni,
mégis jo, ha & is ott van velem, mert sikeriil olykor lebeszélni egy-két olyan
dologrol, amiknek a megvételében nem vagyok biztos” (6. interjhialany).

A kovetkezOkben megvizsgaljuk, hogy hol vasaroljak ezeket a termékeket,
vajon a generacios hatasoknak megfeleléen (Tari 2011; Steigervald 2024) az
online vasarlast preferaljak?

A vasarlas helyszine

A megkérdezettek koziil egy személy kivételével (3. interjlialany) mindenki a
személyes, offline vasarlast preferalja, mert igy van lehet6ségiik felprobalni a
kiszemelt ruhadarabokat, meg tudjak tapintani a ruha anyagat, amely szintén
fontos tényez6 vasarlas kozben.

Az 5. alany emellett kiemelte, hogy szeret emberek ko6zott lenni, illetve
fontosnak tartja, hogy tudjon beszélgetni az eladokkal, mert szamara ez adja
meg a vasarlas ,, vardzsat”. Ebb6l megallapithat6, hogy fontosak szamara az
interakciok, illetve a tarsas kapcsolatok a vasarlasok soran, amelyek olyan
ingereket jelentenek, amik vasarlasra 6sztonzik 6t (Kun és Demetrovics 2010).
., Inkabb azért szeretem a személyes vasdrlast, mert igénylem azt, hogy
emberek kozott legyek és nekem az egyik kedvenc részem a vasarlasok alatt az,
hogy beszélgethetek az eladokkal, kikérhetem a véleményiiket és a segitségiiket,
igy sokkal jobb hangulatban telik az idé. Kijelenthetem, hogy nekem ez adja a
vasdrldsok vardzsat és ez teszi teljessé azt” (5. interjialany).

Az interjualanyok koziil mindenki vasarolt mar legalabb egyszer online,
viszont amikor megérkezett a csomag, akkor tobben csalodtak, mert vagy nem
azt kaptak, amit az oldalon lattak, vagy méretproblémaik voltak, ezért vissza
kellett kiildeniiik a terméket. A 3. interjlialany az egyediili, aki az online
vasarlast részesiti elonyben, mert egyszeriibb és konnyebben elérhetéek
szamara igy az adott termékek, mivel azok a boltok, amelyekben a neki tetszo
ruhadarabok talalhatoak, azok a lakohelyétdl tavolabb vannak, és nem mindig
van ra mod, hogy személyesen elmenjen nézelddni. Kiemelte azt is, hogy
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online nagyobb a kinalat, mint a fizikai boltban, ahol nem minden, nem minden
méretben talalhato készleten.

Ahogy azt korabban emlitettiik (Kun és Demetrovics 2010), a kényszeres
vasarlok altalaban szeretnek otthonrdl, webaruhazakbol vasarolni, mivel ez
egy egyszeriibb ¢és kényelmesebb modszer, viszont ez az altalunk
megkérdezettek koziil csak egy személyre (3. interjtialany) volt jellemzd, a
tobbiek a személyes vasarlast részesitették elényben. Emogott az allhat, hogy
a kényszeres vasarlokra nagy hatassal vannak az egyéb szenzoros ingerek,
példaul a szinek, az anyagok, vagy akar a boltokban tapasztalhato zene, illat
(Schlosser és munkatarsai 1994; Kun és Demetrovics 2010), azonban az online
rendelések soran ezek az ingerek elmaradnak. Nem mellesleg, tobbszor érte
mar Oket csalodas egy-egy termék online vasarlasa utan, ami miatt
valoszintsithetd, hogy ilyenkor biintudat is jelentkezett a csalodottsag és dith
mellett, a vasarlassal jaro pozitiv élmények pedig elmaradtak, csak felesleges
pénzkidobasnak és a visszakiildés miatt veszodésnek élték meg a vasarlast.

Miutan megvizsgaltuk, hogy hol és mit vasarolnak a kutatasba bevont
személyek, érdemes arra is kitérniink, hogy vannak-e konkrét helyek,
amelyeket preferalnak a vasarlas soran, vagy mindegy szamukra, hogy honnan
szerzik be az wj darabokat. Oten (1., 2., 3., 4., 6. interjualany) altaldban
nagyobb outletekben vagy plazakban szoktak vasarolni. Arra a kérdésre, hogy
miért, négyen (1., 3., 4., 6. interjualany) valaszoltak azt, hogy ott biztosan
talalnak az izlésilknek megfeleld darabot és a valaszték is nagy, egy f6 (2.
interjualany) pedig azt mondta, hogy neki az ar fontos szempont, és ott
viszonylag olcson tud hozzajutni a termékekhez. ,, Azért szeretem az ilyen
helyeket, mert megfizethets dron tudok uj ruhdkat venni, és az nem mindegy,
hogy bizonyos dsszegért hany darab polot vagy éppen nadragot tudok
megvenni” (1. interjhalany).

Egy f6 (5. interjhialany) valaszolta azt, hogy azért szeret plazakban
vasarolni, mert szamara fontos a divat és az ott 1évé boltokban a divatosabb
darabok talalhatoak, igy van esélye kovetni a divatot.

Annak ellenére, hogy az alanyok nagy része a plazaban torténd vasarlast
preferalja, a valasztasuk mogott eltéré okok hizodnak meg, aminek okat a
generacios kiilonbségekben latjuk. A fiatalabbak inkabb a divatos, vagy az
izlésiiknek  megfelelé6 ~ darabok  miatt  valasztjdk a  nagyobb
bevasarlokozpontokat, hiszen az aktualis divat ott a legelérhetébb, mig az
iddsebbek inkabb az arak és a megszokas miatt jarnak vissza ugyanazokba az
tizletekbe.



Acta Medicinae et Sociologica Vol.16. N0.40. 2025 164

Egy interjialany mondta azt, hogy ¢ nagyon szeret turkalokban, illetve
régiségvasarokon nézelédni és vasarolni, mert ezeken a helyeken olyan
termékeket tud megvenni, amelyek egyediek. ,, Leginkdbb turkalokban és
régiségvasarokon szoktam vdsdrolni, mert itt nagyon jo dron tudok teljesen
egyedi dolgokat beszerezni és 1igy gondolom, ezeknek a termékeknek torténetiik
van, ami jo érzéssel tolt el” (5. interjualany).

A vasarlasok helyszine utan a vésarlassal toltott idot vizsgaljuk.

A vasarlassal toltott idé és a megvasarolt termékek mennyisége

Az alanyok kozott nagy kiilonbségek talalhatdak a vasarlassal toltott idot
illetéen. Harman (1., 2., 5. alany) valaszoltak azt, hogy valtozé mennyi idét
toltenck el egy-egy vasarlas soran, mert ezt leginkabb a hangulatuk hatarozza
meg. Abban az esetben, ha jo a kedviik, boldogok, akkor kevesebb ideig
nézelédnek, hamarabb dontésre tudnak jutni egy termék megvasarlasat
illetéen, viszont ha szomoruak, nincs jo kedviik, akkor tobb orat is képesek
eltolteni a boltokban és ilyenkor nehezen tudnak az izlésiiknek megfeleld
terméket talalni, amit utana hazavinnének. ,, ElGfordult olyan, hogy egy
rosszabb napom utdn, kikapcsolodasképpen elmentem az egyik kedvenc
ruhaboltomba, ahol hdrom ordn keresztiil valogattam a ruhadarabokat, mert
semmi nem tetszett ugy igazan, de ha elmentem, akkor muszdj voltam venni
valamit, hiszen ezért mentem” (1. interjualany). Ezek a valaszok
Osszecsengenek Faber és O’Guinn (1992) korabban bemutatott kényszeres
valamilyen negativ életesemény miatt kovetkezik be, illetve a valaszban
megjelenik a kényszeresség is, amely a figgdségek egyik jellemzéje (Racz
2001; Demetrovics 2007). A kényszerességre a késébbiekben még
visszatériink.

Vajon ezen id6 alatt mennyi terméket vasarolnak? Az interjualanyok koziil
mindenki tobb terméket szokott vasarolni egy vasarlas alkalmaval. ,, 4
vasarlasok alkalmaval mindig t6bb terméket is talalok, ami megtetszik, ezért
nincs olyan, hogy egy darab uj termékkel térek haza” (6. interjualany). Ezt
azért tartjuk fontosnak kiemelni, mert jellemz6 a kényszeres vasarlokra a
mértéktelen vasarlas, illetve tobb termék beszerzése alkalmanként (Kun és
Demetrovics 2010), ami a kutatds soran felvett interjuk alapjan is
bebizonyosodott.
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Fizetési mod
A fizetési modok kapcsan harom személy (1., 2., 5. interjualany) altalaban a
készpénzes fizetést valasztja, mert gy konnyebben nyomon tudja koévetni a
koltéseit. A masik harom (3., 4., 6. interjualany) személy pedig a bankkartyas
fizetési modot preferalja, mert az sokkal kényelmesebb, és amidta lehetové
tették, hogy a telefonjuk segitségével fizessenek, azota nem kellett azon
aggodniuk, hogyha meglattak valamit, ami megtetszett nekik, hogyan fogjak
tudni megvenni és hogy van-e naluk elég készpénz, hanem minden kéznél volt
egy kattintasra.

Ezekbdl a valaszokbol lathatd, hogy a korabbiakban emlitett, masok altal
feltart tény, miszerint a kényszeres vasarlok bankkartyaval szeretnek fizetni
(Faber és O’Guinn 1988; Koran és munkatarsai 2006), az altalunk készitett
interjuk soran részben, a megkérdezettek felére volt igaz. A valaszok alapjan
inkabb a fiatalabb valaszadok valasztjak a bankkartyas fizetést, ami adodhat
abbol, hogy 6k mar jartasabbak bankok internetes feliiletein, vagy nyitottabbak
az okostelefonos alkalmazasok irant, emiatt szamukra ez egy egyszerii és
kézenfekvé fizetési modnak szamit, hiszen akar a telefonjuk segitségével is
tudnak fizetni.

Kényszeres vasarlas jellemzoi

A kovetkezOkben a megkérdezettek kozott a problémas vasarlasi szokasok
fobb jellemzobit tarjuk fel, ami kapcsan azokra a kérdésekre kapott valaszaikat
elemezziik, amelyek a kényszeres vasarlokat jellemzik. Ezek a kovetkezok:
kényszeresség, cél nélkiili vasarlas, csaladtagoktol/baratoktol —kapott
visszajelzések, vasarlasbol adodo pénziigyi problémak. Ezek utan azt is
megvizsgaljuk, hogy kértek-e mar az alanyok segitséget a vasarlasi szokasaik
valtazasa érdekében.

A vasarlas okozta érzés — élmény vs. kényszer

A megkérdezettek koziil 6ten az interju készitése elétt par nappal voltak
utoljara vasarolni, egy személy pedig egy héttel az interju el6tt. Mindenki
kozilik azt mondta, hogy nagy bevasarlasnak szamitott, tobb terméket is
beszereztek akkor. Mindegyikiiket jo érzéssel tolti el, amikor hazaérnek az
ujonnan vasarolt termékekkel és a vasarlas alatt is izgatottak voltak, alig
vartak, hogy otthon legyenek és felprobaljak az Gj ruhaikat.

Két interjualany (3., 5. interjhalany) vallotta azt, hogy ez az 6rom és
izgatottsag csak par percig tart és mar a kovetkez6 alkalmat varjak. A maradék
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négy f6 (1., 2., 4., 6. interjualany), a vasarlast koveté egy-két napban még
oromet érez, ha meglatja a szekrényben az ujonnan vasarolt ruhanemiit, viszont
az els6 viselést kovetéen ez elmulik. ,, Nagyon boldognak érzem magam,
amikor tartok hazafele a boltbol, kezemben a legijabb szerzeményemmel,
amelyet alig vdrom, hogy felvegyek, viszont miutan elsének felvettem és
elmentem benne bdrhova is, €z a boldogsadg és jo érzés elmulik, majd leveszem
¢és bedobom a robbi ruha kozé, ahonnan lehet, hogy évekig nem fogom
eldszedni” (6. interjlialany).

Az elmondottak alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy hosszabb idét nem
tudnak eltolteni vasarlas nélkiil, mert igénylik az 0j termékek beszerzését és az
azt kovet6 jo érzéseket. A fiiggdségekre jellemz6 dozisndvelés (Racz 2001;
Demetrovics 2007) ezekben az esetekben a vasarlds utani pozitiv érzések
idOtartamanak csokkenésével és az ujabb vasarlas iranti vagy hamarabbi
megjelenésével definialhato.

Egyfajta jutalomként élik tehat meg, amikor valamilyen 4j termékkel lepik
meg magukat, ahogy mas kutatasok is kitértek ra (Kun és Demetrovics 2010),
illetve az onjutalmazas, mint kognitiv torzitas (Smith és Mackie 2001) is
megjelenik esetiikben. A szakirodalommal szemben azonban (Kun ¢és
Demetrovics 2010), a kutatasba bevont alanyok kdrében nem minden esetben
a rossz csaladi hattér miatt alakult ki ez az onjutalmazas, hanem a fliggéség
kialakulasaval parhuzamosan kialakulo tolerancia és dependencia eredménye.

A megkérdezettek koziil 6t f6 (2., 3., 4., 5., 6 interjualany) pozitiv
¢lményként éli meg a vasarlasokat, semmiféle kényszert, illetve negativ érzést
nem tapasztalnak, ezzel ellentétben egy f6 (1. interjualany) elismerte, hogy
voltak olyan alkalmak, amikor kényszernek érezte a vasarlast és emiatt csak
rossz érzései voltak a tevékenység alatt. ,, Volt mar par alkalom, amikor
elmentem, de csak azért, mert kényszert éreztem ra, mintha csak azért
csinalnam, mert muszdj lenne és ki kellene pipdlni a heti elvégzendd
tevékenységek listajan” (1. interjualany). Az elmondottak alapjan
megallapithato, hogy ugyanez a személy egyarant érzi kikapcsolodasnak és
kotelességnek a vasarlast, bar gyakrabban kikapcsolodasnak, viszont mikor ez
a fajta rossz érzést érzi, akkor a kotelesség szoval jellemzi a vasarlast.

A korabbiakban emlitésre keriilt, hogy az impulzivitds mellett a
kényszeresség is megjelenik a kényszeres vasarloknal (Hollander és Wong
1995), amely az 1. alany valaszabol is kitlinik. Azonban fontos kiemelni, hogy
ez nem mindenkire volt jellemzd, ezért valoszintsithetd, hogy a kényszeresség
érzése késobb ¢és fokozatosan alakul ki. Amit az egyén eleinte
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kikapcsolodasként, szorakoztatd tevékenységként tartott szamon, kezdett
atalakulni egyfajta kotelességgé, amelyet muszdj elvégeznie ahhoz, hogy
nyugodtnak érezze magat. A tolerancia novekedésével parhuzamosan tehat a
vasarlas megitélése is megvaltozik az egyénben, mar nem azért vasarol, hogy
jol érezze magat (htizasmechanizmus), hanem hogy a rossz érzést elkertilje
(I6késmechanizmus) (Demetrovics 2007).

Ahogy korabban mar kitértiink ra, a kényszeres vasarlot a vasarlasok utan
blintudat és negativ érzések kisérik (Edwards 1992), viszont jelen kutatas
eredményei alapjan a megkérdezettek korében ez nem mindenkinél és nem
minden vasarlas utan  jelentkezik. A  blintudat érzését haritasi
mechanizmusokkal (Smith és Mackie 2001) mar megtanultak elnyomni és
csak a pozitiv érzéseket probaljak figyelembe venni, ezzel is nyugtatva sajat
magukat, hogy megéri megvenni az adott a termékeket. Az érzelmek, legyenek
akar pozitivak, akar negativak, nagyon befolyasoljak a megkérdezetteket a
vasarlasok soran és sok esetben emiatt toltenek el tobb id6t egy-egy iizletben.
Jellemzé-e rajuk, hogy cél nélkiil indulnak vasarolni csak a vasarlas 6rome
miatt?

Cél nélkiili vasarlas
A hat £6 k6ziil mindenki azt mondta, hogy legalabb egy alkalommal megtortént
mar vele, hogy elére megfogalmazott cél nélkiil ment el vasarolni. Négy 6 (1.,
2., 3., 5. interjualany) valaszolta azt, hogy nagyon gyakran fordul el6 vele ilyen
eset, s6t az eddig vasarlasai nagy részét a cél nélkiili vasarlasok képezik.
., Szerintem nagyon kevés olyan alkalom volt, amikor gy mentem be egy
ruhaboltba, hogy mdar otthon eldontottem mit is szeretnék venni. Valahogy
mindig nagyobb boldogsaggal toltott el az, ha nem tudtam mire szamithatok
egy adott zzletben és ott, abban a pillanatban fedezhettem fel a kindlatot” (6.
interjualany).

Egy alany (4. interjlialany) mondta azt, hogy vele havi szinten egyszer
fordul el8 olyan eset, hogy konkrét cél nélkiil megy el véasarolni. Altaliaban
olyankor torténik ez, amikor kozelik a kdvetkezo havi fizetés és tisztaban van
vele, hogy van megsporolt pénze, amelyb6l mar nem Kkell semmilyen
1étfontossagu dolgot vennie. ,, Mindig nagyon vartam a kévetkezd havi fizetést,
mert ha mar csak pdr nap vagy talan egy hét valasztott el téle, nekem pedig az
elozé  fizetésembdl még jokora Osszeg megmaradt, amelybél semmilyen
létfontossagu dolgot nem kellett beszereznem, akkor azonnal nyitottam meg a
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kedvenc iizleteim applikaciojat és konkrét elképzelés nélkiil belevetettem
magam a nézelédésbe, amit egy nagyobb vdsarlas kovetett” (4. interjualany).

Egyetlen személy (3. interjualany) mondta azt, hogy a vasarlast megel6z6en
szeretett szétnézni, legalabb az iizlet honlapjan és kivalogatni, hogy melyik
termékeket is szeretné majd beszerezni, de néha vele is el6fordult az, hogy
barmiféle kittizott cél nélkiil ment el shoppingolni. Ez alatamasztja, amit mas
kutatasok is (Kun és Demetrovics 2010) megerdsitenek, hogy a kényszeres
vasarlok  korében megfigyelhetd az Onszabalyozas hidnya, amely
kovetkeztében tobbszor fordul el6 veliik a gondolkozas és cél nélkiili vasarlas.
Ugy tekintenek a vasarlasra, mint egy szabadidSs tevékenységre, ami
kikapcsolodasként és jutalomként szolgalhat a mindennapi tevékenységek
elvégzése utan. Mit szolnak ehhez a tevékenységhez a csaladtagok, baratok?
Latjak-e a problémat, jelzik-e feléjiik?

Csaladtagoktol és/vagy baratoktél kapott visszajelzések

A valaszadok koziil mind a hat f6 azt mondta, hogy élete soran legalabb
egyszer volt olyan, hogy valamelyik csaladtagja vagy az egyik baratja tett
megjegyzést a tilzott mértékii vasarlasaira, viszont ezek koziil négy 6 (1., 2.,
3., 5. interjualany) vallotta azt, hogy szerinte ezeket a megjegyzéscket
viccesnek szantak és nem gondoltak komolyan.

Egy 6 (6. interjualany) mondta azt, hogy el6z6 parkapcsolatanak azért lett
vége, mert az akkori parja megjegyezte, hogy tal sokat vasarol, amelyet az
alany nem gondolt jogosnak, hiszen ,,az az én pénzem és majd én tudom mire
is szeretném elkolteni, amibe mdsnak semmilyen beleszélasa sincs” (6.
interjtialany). Egy fének (4. interjualany) a sziilei rendszeresen szoktak negativ
tartalml megjegyzést tenni a vasarlasi szokasaira, ami nagyon zavarja 6t és
ezért inkabb nem is emliti nekik, ha valamilyen uj dolgot vasarolt, illetve ha
van ra mod, el is rejti 6ket, mert volt mar olyan alkalom, amikor egy ilyesfajta
megjegyzés utan veszekedés keletkezett kozottiik.

Ezekbdl a valaszokbol kovetkeztethetiink arra, hogy a kényszeres vasarlast
észrevették a csaladtagok és ezt szerették volna feléjiik jelezni, viszont ez
kétféleképpen torténhetett. Az egyik az, hogyha probaltak kiméletesebben
fogalmazni, akkor az alanyok nem vették komolyan ¢és inkabb egy
,»vicceskedd” megjegyzésként fogtak fel. Abban az esetben viszont, amikor
erdteljesebben jelezték a problémat, akkor az alany ezt tamadasnak vélte, ami
miatt eltavolodott az illet6tdl, de akar a kapcsolatot is megszakitotta vele, vagy
titokban probalta folytatni a vasarlasait.
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Ezek mellett az eredmények mellett ugyanakkor érdekes, hogy arra a
kérdésre, hogy meg szokta-e mutatni a vasarolt terméket a baratoknak vagy a
csaladtagoknak, mindenki igennel valaszolt. Két alany (1., 2. interjualany)
inkabb a baratoknak, harman a (3., 4., 5. interjualany) csaladtagoknak, egy 6
(6. interjualany) pedig baratoknak és a csaladtagoknak is megmutatja a
termékeket akar személyesen, akar pedig videohivas keretein beliil a vasarlast
kovetden. Megallapithatd, hogy az egyének megmutatjak masoknak a vasarolt
termékeket, mert szeretik, ha veliik egyiitt oriil a masik, jo érzéssel tolti el 6ket
a dicséret és biiszkék a termékekre, amiket megvettek. Emiatt azonban, hogy
mindenki kapott mar negativ visszajelzést valamely kozeli hozzatartozojatol
vagy baratjatol, probaljak magukat olyan emberekkel korbevenni, akik nem
neheztelnek rajuk és veliik egyiitt tudnak oriilni az j daraboknak. Minden
interjualany kialakitott maga koriil egy olyan kort, akikr6l tudja, hogy
pozitivan fognak reagalni a bemutatni kivant termékekre. A pozitiv mellett
viszont elkiilonitenek egy negativ kort is, ahova azokat a személyeket helyezik,
akik nincsenek jo véleménnyel a szokasaikrol. Az utdbbi csoportot probaljak
kizarni az életiikb6l akar ugy is, hogy teljesen megszakitjak velik a
kapcsolatot.

A kovetkezOkben megvizsgaljuk, hogy vannak-e pénziigyi problémaik az
alanyoknak a vasarlasi szokasaik miatt.

Vasarlasokbol adodo pénziigyi problémak

A valaszadok koziil mindenkivel eléfordult mar legalabb egyszer olyan
helyzet, hogy egy vagy tobb termék megvasarlasa utan pénziigyi problémai
akadtak. Egy 6 (6. interjualany) azt mondta, hogy két vagy harom alkalommal
fordult vele ¢l6 ilyen gond és probal odafigyelni ra, hogy csak olyan értékben
vasaroljon, ami miatt nem akadhatnak pénziigyi problémai, tehat igyekszik
tartani a kontrollt. Négy 6 (1., 3., 4., 5. interjualany) bevallotta, hogy tobbszor
eléfordult mar vele ilyen alkalom, de azért igyekeznek ezeket visszaszoritani,
viszont a pénz beosztasaval problémakat vélnek felfedezni, tehat 6k mar nem
mindig tudjak tartani a kontrollt a vasarlasaik felett. Az 6t {6 koziil egy f6 (2.
interjiialany) allitotta azt, hogy nala a pénz az relevans, nem biiszke ra, hogy
akadtak ilyen problémak, de amig egy termék megvasarlasa boldogsagot okoz,
addig nem sajnalja, hogy ilyen nehézségei akadtak. Ezen alany esetében
kontrollvesztésrél beszélhetiink, ami az addikciok egyik 6 jellemz6je (Racz
2001; Demetrovics 2007).
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Ezen valaszok alapjan harom csoportra lehet az alanyokat osztani. Az els6
az odafigyeld tipus, aki igyekszik kontrollalni a vasarlasait. A kutatas alanyai
kozil egy f6 (6. interjuialany) tartozik ide. A masodik csoport tagjai a
visszaesok, akikkel (1., 3., 4., 5. interjialany) mar t6bbszor el6fordult a
kontrollvesztés, még annak ellenére is, hogy probaltak figyelni a koltéseikre.
Ebbe a csoportba négy f6 keriilt. A harmadik tipust pedig beletérédonek
neveztiik el, hiszen az ide tartozo egyén szamara a pénz nem fontos, sokszor
el6fordul vele, hogy pénziigyi problémaja akad egy vasarlas miatt, de a
kontrollvesztés miatt nem tud és nem is all szandékaban valtoztatni ezen.
Ehhez a csoporthoz egy f6 (2. interjaalany) sorolhato.

Segitségkérés

Egyetlen alany sem kért a vasarlasi szokasaival kapcsolathan segitséget sem
laikustol, sem szakembert6l, hiszen nem gondoljak olyan nagy problémanak,
amellyel artananak masoknak.

Mindent Gsszevetve elmondhatd, hogy az interjualanyok koziil akadnak
olyanok, akik érezték mar azt, hogy adott esetben sokat vasaroltak, ezzel
ellentétben viszont voltak olyanok is, akik még nem éreztek ilyet és nem latjak
be azt, hogy lenne valami probléma a vasarlasi szokasaikkal, még az a 2. szamu
alany sem, akire jellemz6 a kontrollvesztés. ,, Nem kértem ebben senkinek sem
a segitségét, foleg nem szakembernek, mert ezt nem gondolndm valos
problémdanak, amin valtoztatni, segiteni kellene. Teljesen jol érzem igy magam,
ahogy most élek, szoval nem hinném, hogy bdarmikor is szakemberhez fogok
fordulni ezzel kapcsolatban” (2. interjualany). A kutatasba bevont alanyok
tehat jellemzdéen nem kérnek segitséget a problémajuk megoldasa érdekében.
Véleményiink szerint annak a kovetkezménye, hogy a helyzetiiket sem latjak
realisan, vasarlasaikat normalis mértékiinek tekintik, ezért nem érzik ugy, hogy
segitségre szorulnak. Az addikt személyeket a fliggdségiikkel valo
szembenézés kapcsan Prochaska-DiClemente modell (Prochaska, Norcross és
DiClemente 2009) kiilonboz6 szintjein lehet elhelyezkedni, amelyek
megismerése segiti az egyént és a vele foglalkoz6 szakembert a motivacio
szintjétdl fliggd, személyre szO0l0, adekvat segitség megtalalasdban.
Kutatasunkba bevont alanyok a Fontolgatas eldtti fazisban vannak, nem
ismerik fel a helyzetiik sulyossagat, ebbdl kovetkezik, hogy nem kértek
segitséget senkitdl ezzel kapcsolatban. A probléma forrasa innen indul, hiszen
els6 1épésként fontos, hogy legyen az alanyoknak belatasuk ahhoz, hogy
valtoztatasra szanjak el magukat.
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Osszegzés

A kényszeres vasarlas napjainkban egyre nagyobb problémat jelent, amelyet
az elszenveddk tobbsége nem is érzékel. Egységes definicio mai napig nem
kertilt elfogadasra, amely abbol adodhat, hogy a felismerése nehéz feladat,
hiszen a jellemzOk és a tiinetek egyénenként eltéroek lehetnek (Kun és
Demetrovics 2010). Kutatasunk soran a célunk kényszeres vasarlok vasarloi
szokasainak feltarasa volt kvalitativ modszerekkel. Vizsgalatunkba hat f6, a
Vasarlasi Viselkedés Kérdéiv (QABB) (Lejoyeux és munkatarsai 1997)
alapjan kényszeres vasarlonak tekintett alanyt vontunk be, akiket holabda
modszerrel értiink el.

A kutatas eredményeit Osszegezve elmondhatd, hogy tapasztalhatok a
vasarlasi szokasok kozott kiilonbségek a megkérdezettek korében, viszont
ezek nem jelentds eltérések. Foleg pozitiv benyomasokat szereznek a
vasarlasok soran az alanyok, de azért mellette negativ impulzusok is érték mar
Oket. A kényszeresség nem minden alanynal fordult el6, inkabb a szabadsag
érzésével jellemezték a vasarlasaikat. Az érzelmek nagy hatast gyakorolnak a
kényszeres vasarlokra, attol fiiggden, hogy pozitiv vagy negativ érzések érték
Oket, befolyasoljak a vasarlassal t61tott idd mennyiségét. Egy jo napon, amikor
az egyén oromot érez, sokkal kevesebb idot fordit vasarlasra, mint egy olyan
napon, amikor a negativ érzések dominaltak Mas kutatasok is feltartak mar ezt
a jelenséget, amelyet ,probléma vasarlasnak” neveztek el (Koran és
munkatarsai 2006).

Mind a hat fonek érkezett mar valamely csaladtagjatol, vagy baratjatol
negativ visszajelzés a vasarlasi szokasaira, de altalanossagban ezek a jelzések
nem voltak negativ tartalmuak, inkabb viccesen igyekeztek figyelmeztetni az
egyént a problémara. Ennek ellenére sokszor tapasztalnak a kornyezetiikben
¢lok részérél meg nem értettséget, amely miatt egyediil érzik magukat, igy
titkolni kezdik a vasarlasaikat, vagy akar a kapcsolatot is megszakitjak azzal,
aki kritikaval illette 6ket.

A problémas vasarlas vizsgélata soran a pénziigyi problémak eléfordulasa
kapcsan harom csoportra bontottuk a megkérdezetteket, megkiilonboztettiink
odafigyeld, visszaesé ¢s beletor6dé alanyokat. Legtobben a visszaesdk
csoportjaba tartoznak, jellemzé rajuk, hogy idénként elvesztik a kontrollt a
vasarlasaik felett, amely miatt gyakran adodnak anyagi nehézségeik. Emogott
az allhat, hogy az egyének tagadjak, hogy ez a tulzott vasarlas karos lenne rajuk
nézve. Kijelenthetd, hogy a kutatasba bevont alanyok nem ismerik be, hogy
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kényszeres vasarlok, és inkabb ugy hivatkoznak erre a tevékenységre, mint a
szabadidd hasznos eltdltése.

Kutatasi eredményeink alapjan nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
viselkedési addikciok, azon beliil is a kényszeres vasarlas vizsgalatara. A
kémiai addikciok, illetve az alkoholizmus mellett ez is komoly problémanak
tekinthetd, hiszen a kovetkezményeit ismerve az egyén elszigetelédik a
baratoktol és rokonoktol, illetve pénziigyi problémak, adossagok, ezaltal pedig
mentalis problémak (depresszid, ongyilkossag) is bekovetkezhetnek (Kun és
Demetrovics 2010). A kiilonbozd, olesod kinai termékeket hatalmas akcioval
hirdeté online webaruhazak, applikaciok terjedésével a kényszeres vasarlok
szamara Ujabb feliilet nyilt, ahol hodolni tudnak a szenvedélyiiknek. A
késobbiekben ezen feliiletek hatasanak a vizsgalata is elengedhetetlen lenne a
probléma mélyebb megismeréséhez.
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