108 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

Acta Medicinae et Sociologica

UNIVERSITY OF
(2023) DEBRECEN

Vol. 14 No. 36 (108-129) FACULTY OF

HEALTH SCIENCES

doi: NY{REGYHAZA

https://doi.org/10.19055/ams.2023.05/31/5

Az oktatoi személyiség sajatossagai a vasitszakmaban

Farkas Attila', Filep Roland?, Dajnoki Krisztina®

PhD hallgat6, Debreceni Egyetem, Thrig Kéroly Gazdalkodas- és Szervezéstudoméanyok Doktori Iskola,
4032 Debrecen, Boszorményi ut 138., https://orcid.org/0000-0001-8977-0287

2tanarsegéd, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet,
4032 Debrecen, Boszorményi ut 138., https://orcid.org/0000-0002-1417-658X

3tudoményos dékéanhelyettes, egyetemi tandr, intézetigazgatd, Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi
Kar, Vezetés- ¢és Szervezéstudomanyi Intézet, 4032 Debrecen, Boszorményi ut 138,
https://orcid.org/0000-0002-3340-5069

INFO

ABSTRACT

Dajnoki Krisztina
dajnoki.krisztina@econ.unideb.hu

Keywords

personality, assertiveness,
Machiavellianism, conflict
management, Big Five

For decades, researchers and practitioners have been
searching for the answer to the question, which is still
relevant today, of what makes a teacher "good", that is,
effective and efficient. The solution is also to be found in the
instructor's personality. In the course of our research, we
aimed to examine the personality of railway instructors. In
addition to the analysis of general personality traits with the
Big Five model, our sub-goals included the study of the
instructor's assertiveness, basic attitude towards people,
influence technique and conflict management method. We
conducted our own research using a questionnaire method
and widely used tools at four different organizations.
Analysis of variance was used to examine differences
between groups. Based on the results, the instructors have the
right foundations to create a positive atmosphere. They are
characterized by openness, friendliness and an above-average
level of assertiveness, and Machiavellianism is present only
to a small extent. In conflict management, compromise,
problem solving and avoidance are the most typical styles.
Based on the results, we recommend further increasing the
level of openness and assertiveness, and instead of seeking
compromises, we recommend the use of complex problem
solving more often.
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Kulcsszavak Evtizedek 6ta keresik a kutatok és a gyakorlati szakemberek arra a
személyiség, napjainkban is aktualis kérdésre a valaszt, hogy mitél ,,jo”, azaz
asszertivitas, eredményes €s hatékony egy pedagoégus. A valasz az oktatod
Machiavellizmus, személyiségével, személyiségjegyeivel kapcsolatos teriileteket is
konfliktuskezelés, magaban foglal. Kutatasunk soran célul tliztiik ki a vasutszakmai
Big Five oktatok személyiségének vizsgalatat. Részcéljaink kozott szerepelt

az altalanos személyiségjegyek Big Five modellel torténd
elemzésén tal, az oktatd asszertivitasanak, az emberekhez valo
alaphozzaallasanak, befolyasolasi technik4janak és
konfliktuskezelési modjanak a tanulmanyozasa. A sajat vizsgalatot
kérdGives modszerrel, széles korben alkalmazott eszkozokkel
végeztik négy kiilonb6zé szervezetnél. A csoportok kozotti
eltérések vizsgalatdhoz varianciaanalizist alkalmaztunk. Az
eredmények alapjan az oktatok megfeleld alapokkal rendelkeznek
a pozitiv 1égkor kialakitasahoz. Nyitottsag, baratsagossag ¢s az
asszertivitds kozepesnél erdsebb szintje jellemzd rajuk, a
Machiavellizmus pedig csak kis mértékben van jelen.
Konfliktuskezelésben a kompromisszumkeresés, a
problémamegoldas és az elkeriilés a legjellemzobb stilusok. Az
eredmények alapjan javasoljuk a nyitottsag és az asszertivitds
szintjének tovabbi novelését, kompromisszumkeresés helyett
pedig a komplex problémamegoldas gyakoribb alkalmazasat.

Bevezetés

A 19/2011-es NFM rendelet hatalya ala tartoz6 vasuti tarsasagok, példaul a
vizsgalatunkban  érintett HEV, MAV, MAV-Start, Rail Cargo
tevékenységének sikere, kiildetéseinek garancidja nagymértékben fligg a
szervezetekben dolgoz6 munkavallaloktol, illetve az Oket tamogato foallasu
vasUtszakmai oktatok szakmai, didaktikai tudasatol, és digitalis modszertani
felkésziiltségétdl. A XXI. szdzad tarsadalmi-gazdasdgi folyamatainak
véltozasai, tovabba a pandémia kovetkeztében kialakult helyzet és az ezekbdl
fakado kihivasok megkeriilhetetlenné teszik az oktatd6 munkatdrsak szakmai
utjdnak 4tgondoldsat, a valtozasokra vald permanens reflektalast, az
elvarasokra val6 valaszadast, a folyamatos onfejlesztést. A pandémia el6tt a
vonatkoz6 szabalyozas egyszeriien nem biztositott atfogd jelleggel lehetdséget
arra, hogy az oktatdsokon vald részvétel online, vagy e-learning feliileten
torténjen. Csak és kizarolag a jelenléti oktatast preferalta. Igy az oktatok
felkésziiltsége ezen a teriileten hidnyos, a leglijabb tanuldi generacidknal
viszont kialakult az erre vald igény. A pandémia alatt a modernizacidhoz
szlikséges modositasok egy része megtortént, azonban ennek szellemében a
megujitasi folyamat jelenleg is zajlik. A jelenlegi vizsgalat is ennek a
folyamatnak a részét képezi. A Kozlekedés Tudomanyi Intézet (tovabbiakban:
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KTI) kiils6 szakértoként torténd felkérésére végeztiik el a vasutszakmai oktatas
pandémia alatti aktualis helyzetének felmérését, elemzését és javaslatokat
tesziink annak megujitasara. Egy 1) rendszer kiépitése ugyanis csak
tudomanyos vizsgalatok eredményeire épiilve, azok beépitésével valosulhat
meg igazan hatékonyan (Malét-Szabo, Baldzs és munkatarsai, 2021). Moré és
Bene (2018) arra hivja fel a figyelmet, hogy a generacié menedzsment is
komoly kihivasok elé allitja a szervezeteket. Ugyanis az olyan kiilsé
valtozasok, mint a digitalizacid, és belsd valtozasok, mint a munkahelyen
egylitt dolgozo kiilonbozé generaciok, befolydsoljak az elvarasokat és a
kihivasokat. A jelentésen megvaltozott oktatasi kdrnyezetben elengedhetetlen
a szakmai tudas folyamatos megujitasa, boOvitése ¢€s a hatékony
munkavégzéshez sziikséges kompetencidk fejlesztése. Mindezek miatt célul
tlizziik ki a vasitszakmai oktatok személyiségének, emberképének és
konfliktuskezelési stilusanak a vizsgalatat.

A vasutszakmai oktatok a vasutvallalatokndl megszerzett szaktudasat és
tapasztalatat adja tovabb az ujabb vasutas generacioknak, és 0 az, aki segit
frissiteni a mar megszerzett elméleti ¢s gyakorlati tudast. A 19/2011 (V.10.)
NFM rendelet nevesiti, hogy ki lehet vasutszakmai elméleti és/vagy gyakorlati
oktato. Eldir a rendelet bemeneti feltételként végzettségre-, gyakorlati
tapasztalatra-, egészségiigyi alkalmassagra- és el6zetesen elvart ismeretekre
vonatkozo kotelezettségeket, kompetenciakat és az oktatoknak egy specialis
tovabbképzest kell elvégezniiik a KTI szervezésén keresztiil, ahol tovabbi
andragodgiai és pedagogiai modszertani képzésen és kompetenciafejlesztésen
kell megfelelniiik. A vasutszakmai képzések felépitése modul rendszerii és a
rendelet kiilon szabalyozza, hogy ki pontosan mely modulok oktatdsdban
véllalhat szerepet. A vasutszakmai oktatok évente a KTI altal szervezet
kotelezd tovabbképzéseken vesznek részt. A vasutszakmai oktatasok
elkiiloniilnek alapoktatasokra és id6szakos ismeretfelujitd oktatasokra,
melynek rendszerét szintén a 19/2011-es NFM rendelet szabalyozza. A fentiek
koziil az elébbi a Felndttképzési torvény hatalya ala tartozik, mig az utdbbi
viszont nem, mely esetben egyfajta ,,mentortandr”, szupervisor szerepet toltik
be. Viszont mindkét esetre igaz, hogy az oktatdson részt vevok fiiggnek az
oktatas eredményétdl, mivel az alapvizsgak tekintetében hatdsagi vizsgat kell
tennilik, de az ismeretfelujitd iddszakos oktatasok is meghatarozott,
torvényileg rogzitett idokozonként szintén vizsgaval végzddnek. Els6 esetben
a tanulok nem tudjak elkezdeni a tényleges munkavégzésiiket (mellette akar
tandijszerzodéstiknek is eleget kell tenniiik), mig a masodik esetben, sikertelen
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vizsga esetén elveszitik allasukat! Nem véletlentil, tobbséglikben a legjobban
fizetett — Europaban és Magyarorszagon is — fizikai dolgozokrol beszélhetiink.
A vasttszakmai képzések vilagara jellemz6 egyfajta zart attitid. Egyrészt az
oktatott és az oktato kollegidlis viszonyba van, illetve abba keriil sikeres vizsga
esetén, masrészt a szakmanak a tradicionalis multnak kdszonhet6en kialakult
egy zart nyelvezete. A vasuti szakmara amugy is jellemzd a hierarchikus
viszony, amely a kasztrendszer tiineteit is magan viseli. Ezen a kasztrendszeren
beliil eredetileg az oktatok az egyik legmagasabb posztot toltotték be, amely
rendszer mara kicsit devalvalodott, de jol mutatja, hogy a magasabb
pozicidban dolgozo6 szakemberek is gyakran vallalnak oktatdi szerepet.

Az oktatod személyiségéhez kapcsolodo szakirodalmi hattér elemzése utan
az alkalmazott vizsgalati modszereket irjuk le, majd az eredmények, a hozza
kapcsolodo javaslatok bemutatasa kovetkezik, végiil pedig Osszefoglaljuk a
tanulmany tartalmat.

Elméleti hattér

Az oktatdé kivanatos személyiségjegyeinek leirdsdhoz a Big Five
személyiségmodellel kapcsolatos kutatdsok mellett az asszertivitas
kérdéskorét tekintjiik at a szakirodalom alapjan. Ezt kdvetden az oktato,
emberekhez vald alapvetd hozzaallasat és befolyasolasi technikait, majd a
konfliktuskezelési médokat mutatjuk be.

Kim, Jorg és Klassen (2019) kiemelik, hogy a kutatok és a gyakorlati
szakemberek mar évtizedek ota teszik fel azt a kérdést, hogy mitdl lesz ,,j6”
egy pedagdgus. Arra azonban nincs iranyado keret, hogy mely tulajdonsagok
fontosak a pedagogusok szdmdra. Egyik lehetdéség, hogy ezeket a
tulajdonsagokat egy elismert keretrendszer segitségével, a Big Five modellel
vizsgaljak meg. A szerz6k metaanalizist végeztek 25 olyan tanulméanyon,
amely Osszesen 6294 pedagoégus személyiségét tarja fel. A Big Five
személyiségteriiletek (nyitottsag, lelkiismeretesség, extraverzio, baratsagossag
és érzelmi stabilitas) feltdrasa mellett a pedagdgusi munkdval Gsszefliggd
hatékonysagot és a kiégést is vizsgaltdk. Arra az eredményre jutottak, hogy
Osszességében a ,baratsdgossagot” kivéve a Big Five dimenzidk pozitivan
kapcsolddnak a tanulok elégedettségéhez, vagyis a pedagdgusrdl alkotott
pozitiv kép kialakitasdhoz. Maga az oktatd szdmara is elényds ezeknek a
teriileteknek a fejlesztése, hiszen az eredmények alapjan a pedagdgus érzelmi
stabilitdsa, extraverzidja ¢és lelkiismeretessége negativan jart egylitt a
kiégéssel. Klusmann, Aldrup és munkatarsai (2022) Osszefliggést talalt a
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pedagogusok érzelmi kimeriiltsége ¢és a tanulok érdeklddése, teljesitménye
kozott. Ez az Osszefliggés a kiégés kovetkeztében, a pedagdgusok oktatasi
magatartdsdban bekovetkezett valtozassal magyarazhato. Kevesebb érzelmi
tdmogatast nyujtanak, az oOraszervezés is hanyagabba valik, mindezekkel
egylitt az oktatds mindsége is alacsonyabb szintre siillyed. A szubjektiv
egészségi allapot pedig hosszabb tavon eldre jelzi az objektiv egészségi
allapotot is (Libicki és Rusinné 2020). A pedagogusok kiégése amellett, hogy
onmagukra nézve karos, a hallgatdkra is negativ hatast gyakorolhat, amelyet
Madigan és Kim (2021) szisztematikus irodalomelemzése is megerdsit. Ok
arra az eredményre jutottak, hogy az oktatéi kiégés rosszabb tanulmanyi
teljesitménnyel ¢és hallgatéi alulmotivaltsdggal jar egyiitt. Ez komoly
gondokhoz vezethet, hiszen Alexané (2020) szerint, ha a tanul6 esetleg mar az
elején elvesziti a tanuldsi motivaciojat, nagyon nehéz azt ujra visszaszereznie.
Késdbbi munkavallalds szempontjabol is kulcskérdést jelent, hogy
rendelkezik-e a munkaerdpiaci részvételhez sziikséges motivacioval (Rusinné,
Zakor-Broda és V. Balla 2022). Ezért mar hallgaté koraban segiteni kell az
egyént abban, hogy felismerje a sajat tanulasi stilusat, ami segitheti a jobb
teljesitmény elérésében. Hajdu, Barizsné és Kotsis (2022) arra az eredményre
jut, hogy éppen az motivalja leginkabb a hallgatokat, ha megtanuljak, hogy
kiilsé tényezdk befolyasoldsatol mentesen hogyan tudjak alakitani a sajat
tanulasi eredményességiiket. Collins (2004) kiemeli, hogy felndttképzés esetén
a tanulok akkor érzik igazan motivaltnak magukat, ha a tanultak kozvetleniil
alkalmazhatok a munkéjukra vonatkozdan. A vasltszakmai oktatdsban a
tanulok mar jelenlegi dolgozok vagy épp munkédba 1épd felndttek, ezért
motivaltabbak, hiszen a megszerzett tudas €s a sikeres vizsga letétele nélkiil
nem tudnak dolgozni, elveszitik a megélhetésiiket. A motivacio fenntartasara
¢s az esetleges felkésziilési hibak kikiiszobolésére kiillonbozo eszkozok allnak
az oktatd rendelkezésére. Kristof és Varga (2019) mutatja be az egyik ilyen
eszkozt. Javaslatuk alapjan az olyan tanulasi-tanitasi folyamatba, amely
hosszabb ideig tart, érdemes lehet olyan facilitatorokat beiktatni, akik az
oktatdval és a hallgatokkal is jol megértik magukat és hozzédjarulnak egy-egy
munkafolyamat lebonyolitasdhoz, igy képesek levenni a terhet mindkét fél
vallarél, ezzel fenntartva a motivaciojukat. Onértékelési hibak javitasara Kun,
Boros ¢s Kotsis (2022) a tesztiras gyakorisaganak novelését javasolja. A
Dunning-Kruger hatas kovetkezményeként ugyanis a gyengébb teljesitményti
hallgatok  hajlamosabbak feliil- és pontatlanabbul értékelni sajat
teljesitményiiket. A felkésziiltebb hallgatok viszont a megszerzett
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tapasztalatok alapjan jellemzdéen korrigaljak onértékeléstliket. Eredményeik
alapjan az alaposabb felkésziilés mellett a tesztelés gyakorisaga, probatesztek
bevezetése csokkentheti az onértékelési hibakat.

Kim és MacCann (2016) a Big Five személyiségmodell segitségével azt
vizsgalta, hogy az egyetemi hallgatok milyennek irjak le az ,,idedlis” oktatoi
személyiséget. A hallgatok értékelése szerint az idealis oktatojuk a nyitottsag
kivételével mind az 6t dimenzidban szignifikdnsan magasabb szinttel
rendelkezik, mint a hallgatok és az altag népesség. A legnagyobb kiilonbség az
érzelmi stabilitas és a lelkiismeretesség esetén jelentkezik, vagyis azt
szeretnék, ha leginkabb ezeknek a szintje novekedne. Amennyiben a tényleges
oktatdjuk személyisége hasonlo az idedlis oktatojuk személyiségéhez, akkor
az eredmények alapjan magasabb a hallgatok oktatassal valo elégedettsége. Az
elégedett hallgatok vélhetéen tovabb maradnak az oktatdsban, a magas iskolai
végzettséggel rendelkezOknek a munkaelégedettsége is magasabb, a
legmagasabban kvalifikdlt munkavallalok a legelégedettebbek (Rusinné,
Libiczki és V. Balla, 2022).

A személyiségjellemzok mellett az oktatok asszertivitasa is fontos jellemz6
lehet. Aliakbari és Bozorgmanesh (2015) Osszefliggést talalt az oktatoi
asszertivitas és a tanulok teljesitménye kozott. Milovanovié¢, Miladinovié és
Stojanovi¢ (2016) szerint az asszertivitasra nagy sziikség van a tanteremben,
hiszen a pedagdgusoknak a csoport munkaszervezése mellett, a pozitiv légkor
megteremtése  €érdekében gondoskodniuk kell a kiilonféle szocidlis
szituacioknak és a tanuldi magatartasnak a kezelésérdl is. Martinez, Justicia és
de Haro (2016) ez utobbiakkal kapcsolatban arra az eredményre jutott, hogy a
pedagogusok asszertivitasa pozitivan befolydsolja azon tanuldk szocidlis
kompetencidjanak fejléddését, akik manipuldlnak és kihasznalnak masokat a
sajat érdekiikben. Ezt a hatast Rajendran, Athira és Elavarasi (2020) szerint
azzal érik el az oktatok, hogy az asszertiv hozzaallas megteremti az iranyitas
¢s a problémamegoldas képességét, tovabba biztonsagérzetet nyujt. Mindezek
segitik dket abban, hogy kitartdak legyenek és megfelel6 modon reagéljanak a
nem megfeleld tanuloi viselkedésre. Ceglédi (2019) irasa alapjan a
viselkedésnél arra is figyelemmel kell lennie az oktatoknak, hogy ne azokat
tekintsék tehetségesnek, akiket konnyl tanitani, vagyis ne azzal nyerjék el a
hallgatok az oktatd elismerését, hogy leszoknak a kérdezésrdl és szigoruan
kovetik az oktatok utasitisait. Ez a magatartas a hallgatok részérdl ugyanis
Osszefliggésben allhat az alacsony oOnértékeléssel, amely fejlesztésében a
pedagogus a segitségiikre lehet.
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Az oktatd emberképe is jelentds szerepet jatszhat a tanuldkkal kapcsolatos
interakciokban. Markwell (2004) irasa alapjan a Douglas McGregor X- és Y-
elmélete, mint az {izleti vildgban a motivacid6 megértésének és javitdsanak
alapja, kozvetleniil alkalmazhaté az osztalyteremben is. Az Y-elmélet
perspektivaju pedagogusok (a tanulok természetesen tanulni akarnak) fokozott
motivaciot biztositanak a didkok szamara, és aktivabb tanulast tesznek
lehetové, mint az X-elméletet vallo pedagogusok, akik nem tekintik dket aktiv
tanuloknak. Stokowski, Li és munkatarsai (2020) véleménye alapjan ez az
attitiid alkalmasabb a hallgatok pszichologiai sziikségleteinek kielégitésére.
Aydin (2012) irésa alapjan az X/Y elmélethez hasonléan a Z elmélet is
feltételezéseket fogalmaz meg a pedagogus-didk (vezetd-kovetd) viszonnyal
kapcsolatban. Ez alapjan, amig a didkok biznak abban, hogy a pedagogus
tamogatja Oket és vigydz a jolétikre, addig megbizhat abban, hogy
munkajukat, tanulmanyaikat a lehetd legnagyobb gondossaggal végzik. Sok
hogy ez a tipusu elfogultsag hogyan befolyasolhatja a didkokkal vald
interakciojat (Markwell 2004), amelyre érdemes felhivni a figyelmiiket.

Befolyasolasi technikakat tekintve Teven (2007) azt vizsgalja, hogy a
pedagdgusi Machiavellizmus és a didkok pedagodgusi hatalomrol alkotott
felfogasa milyen modon fligg 6ssze. Az eredmények alapjan arra jut, hogy
azok, akikre magas szinti Machiavellizmus jellemz6 tavolsagtartobbak és
manipulativabbak, mig annak alacsonyabb szintje esetén baratsagosabbak és
emberkdzpontubbak. A pedagdgusi Machiavellizmus negativan kapcsolodik a
didkok pedagogusi szakértdi hatalomrol alkotott felfogasdhoz. Vagyis a
tavolsagtartobb, domindns pedagogusokat, akik negativ kontrollt gyakorolnak,
kevésbé tartjdk kompetensnek, mint azokat, akik baratsagosabbak. A
Machiavellistak legitim hatalmat viszont nagyobbnak észlelik. Kay és Saucier
(2020) kiegészitése alapjan a tanulok valdszinilleg az informaciok
visszatartdsa miatt gondoljak azt a Machiavellista oktatokrol, hogy kevésbé
rendelkeznek szakért6i tudassal, annak ellenére, hogy ugy vélik, nagyobb
legitim hatalmuk van didkjaik felett. A pedagdégusok szamadra keriilendének
tartja az olyan Machiavellista jellemzdket, mint példdul az informadcid
megosztasanak keriilése, a kizarolag onmaguk szdmara hasznos tervezés, vagy
a kozvetlen konfliktusok keriilése. A konstruktiv konfliktuskezelési stratégidk
ugyanis Morris-Rothschild és Brassard (2006) szerint fontosak a pozitiv
osztalykdrnyezet fenntartasaban. Azok a pedagogusok, akiknek magas a
konfliktuskezelési hatékonysaga és alacsony a szorongasi szintje (vagyis az
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elutasitastol valod félelem mértéke), az eredmények alapjan jobban tamogatjak
az olyan pozitiv konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasat, mint példaul a
problémamegoldas, vagy a kompromisszumkeresés. Azokkal ellentétben,
akiknek alacsony a konfliktuskezelési hatékonysadga vagy a magabiztossag
mértéke.

A problémamegoldas stratégia alkalmazasaban Vallone, Dell’Aquila és
munkatarsai (2022) o6t eurdpai orszagra kiterjedé (Ausztria, Belgium,
Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag) kutatasa alapjan a Big Five
modellben is szerepld nyitottsag lehet még tovabbi kulcs tényezd. A kutatési
eredmények alapjan ugyanis azok, akikre inkdbb jellemzé a nyitottsag,
nagyobb aranyban alkalmazzak a problémamegoldo6 és az elkeriilés stilusokat
a tanulok kozotti konfliktusok kezelése soran. Ez utobbi stilus alkalmazasa egy
olyan stratégiat is rejthet, amellyel az oktatd szandékosan felemelheti a
konfliktusban részt vevd masik személyt, aki igy jobban érzi magat egy
probléméaval kapcsolatban. Az elkeriilés stilust az alacsony érzelmi stabilitassal
¢s kezdeményezOkészséggel rendelkezok alkalmazzdk, az 6 esetiikben viszont
ez nem tudatosan vélasztott stratégiat jelent, hanem leginkabb alacsony
Onbecsiilést tiikroz. A kevésbé rugalmas pedagogusok leginkabb a versengés
stilust alkalmaznak.

Van Vemde, Donker és Mainhard (2022) irasa alapjan a tanulok kooperativ
magatartasa akkor a legvaldsziniibb, ha a pedagdgusok baratsagosan és
egylittmiikodden viselkednek, ,,lazdbbak™ és az interakcidra nem kényszeritik
ra a rugalmatlan struktirdkat, ami nagyobb szabadsdgot biztosithat a
tanuloknak az onkifejezésre €s az egyiittmiikodésre.

A szakirodalmi elemzés limitacidjaként jegyezziik meg, hogy a hivatkozott
szakirodalmi miivek nagyrészt altalanos iskolas korti didkokra és Oket tanito
pedagogusokra vonatkoznak, kevésbé munkahelyi felndttoktatasra. Az
elméleti attekintésbol arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a Big Five modell
dimenzidinak magasabb szintli alkalmazasa, az asszertiv hozzaallas, az Y
emberkép, a Machiavellizmus keriilése €s a konstruktiv konfliktuskezelési
stratégiak segithetnek a pozitiv és tdmogatod kdrnyezet kialakitadsaban. Ebbdl
adodoan ezekkel a valtozokkal dolgozunk tovabb a kovetkezd fejezetben
bemutatott modszertani leiras szerint.
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Anyag és modszer

A megkérdezés online feliileten (Google kérddiv platformjan) zajlott 2018-
2022 kozotti idészakban, egy fél oras valaszadast igényld kérddéivbol allt,
amely az oktatok személyiségére vonatkozott.

A vasutnal nagyon sok belsd utasitds, szabalyzat, protokoll van, amelyet
szigoruan kovetnie kell a dolgozoknak, hiszen a be nem tartasuk akar
emberéletekbe is keriilhet, igy a hatarozott utasitas €s a pontos szabalykovetés
ebben a rendszerben elvaras is, befolyasolhatja az oktatok kommunikécidjat, a
képzés €s szamonkérés modjat. Ebben a szegmensben jellemzo, hogy ha
torténik valamilyen baleset, akkor a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet (KBSZ)
minden esetben bekéri az oktatasi naplokat, hogy milyen tuddsanyagot kapott
a baleset okozoOja, s6t nemcsak a vizsgajegyzokonyveket, hanem ha
rendelkezésre all, akkor a vizsgan keletkezett dokumentumokat is. Ebben az
oktatdsi rendszerben tehdt mas kozép vagy felndtt oktatdshoz képest igen
magas szintli a dokumentacié €s a nyilvantartds, amely magyardzatot jelent
arra, hogy miért is olyan fontos példaul a lelkiismeretesség ezeknek az
oktatoknak.

Az oktatasok 1étszam €és modszertan tekintetében elég széles spektrumon
mozognak. Szintén jogszabaly hatarozza meg, hogy egy-egy modul, vagy
ismeretfeltjitd oktatds milyen maximalis 1étszdmmal, hany ordban, adott
esetben milyen 1d6kozonként kell tartani. Az elméleti oktatasok osztalytermi,
hagyomanyos korilmények kozott, a legtobb esetben 30 fos engedélyezett
létszammal zajlanak. Az elméleti-gyakorlati oktatdsok kiscsoportos,
szaktantermi és/vagy mithelyi kortilmények kozott, a szakképzéshez hasonlitd
moddszertannal folyik. A gyakorlati oktatdsok egyéni oktatds keretében
szervezddnek miihely, iranyitohely és jarmiivel torténd oktatas keretei kozott.
Ezen tanulmany az elméleti és elméleti-gyakorlati oktatok attitiidjeit vette
vizsgalat ala.

A pszichologiai felmérés soran sztenderd, j6 megbizhatdsaggal rendelkezd
skalakat hasznaltunk. A kérdéivek kozott szerepelt egy altalanos
személyiségjellemzdket mérd skala, ami az extraverzio, baratsagossag,
lelkiismeretesség, érzelmi instabilitds és nyitottsdg dimenzidkat méri (Big
Five). Vizsgaltuk még a személyek asszertivitasat (Rathaus-féle Asszertivitas
kérddiv), emberekhez valé alapvetd hozzaallasat (pozitiv vagy negativ
emberkép), befolyasolasi technikajukat (MACH IV - Machiavellizmus
kérddiv) és jellemzd konfliktuskezelési modjaikat (Thomas-Kilmann kérddiv).
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A személyiségmérésrol a valaszadok egyéni (10-13 oldalas) kiértékelést
kaptak, ennek elején felhivtuk a figyelmet arra, hogy a kiértékelés
érvényességét befolyasolja az Oszinte valaszadas. Az oktatoéi koriilmények
adatainak elemzése sordn a figyelmetlen valaszadok szamszerii valaszait nem,
csak szoveges valaszait vettik figyelembe, ahol azok adekvatsaga
ellendrizhetd volt.

A kérdoivkitoltés a vasut szakmai oktatok korében tortént, a vizsgalatba
bevont cégcsoportok altal kijelolt személyek korében. (A kijeldlés pontos
szempontrendszerérdl a cégesoport tajékoztatast nem adott).

Az oktatoi személyiségmérd kérddivet 185 o toltotte ki maradéktalanul,
koziilik 5 f6 a MAV-HEV, 19 a MAV, 54 6 a MAV-Start és 107 f6 a Rail
Cargo Hungaria cégcsoportok munkatarsai. Az aktiv elméleti vastutszakmai
oktatoknak orszagosan mintegy 50%-at sikertilt elérni cégenként. 159 férfi és
26 nd valaszolt a kérdésekre. Az atlagéletkor 47,8 év volt (szoras=8,1 év), a
legfiatalabb valaszadé 25, a legiddsebb 72 éves. Jelen kutatds célja a
cégcsoport szerinti kiilonbségek feltdrdsa, a nem ¢és kor szerinti sajatossagok
egy masik tanulmany fokuszat képezik.

A kérddiv utolso, konfliktuskezelésre vonatkozé itemei kozott elhelyeztiink
egy ellendérzo kérdést, ami a kérddives valaszadas automatikussagat mérte. A
valaszadoknak kevesebb, mint 10%-a vétette el ezt a kérdést, viszont az ebbol
addodo lehetséges torzitasokra helyénvalonak tartjuk felhivni a figyelmet.

Eredmények

Az 1. tdblazatban az egyes skalak elméleti minimum €s maximumeértékei
mellett a felmérésben résztvevok eredményeinek atlaga és szordsa lathato.
Ugyan az atlag egy emberre sem lesz pontosan jellemz0, de a szorassal egytitt
az eloszlasok mutatjak az oktatok altalanos jellemzoit.

Jellemzd rdjuk a lelkiismeretesség, baratsdgossag, nyitottsdg, és nem
jellemzd az érzelmi instabilitas. Ezek a tulajdonsagok alapot jelenthetnek a
megfeleld pedagdgus-tanuld kapcsolat kialakitdsdhoz, amely French, James-
Gallaway és Bohonos (2021) felnéttképzésben folytatott kutatasa alapjan
biztosithatja a transzformativ tanuldst, amely révén a tanulok tudatosabba
valhatnak. Ezen tilmenden Vallone, Dell’Aquila és munkatarsai (2022),
valamint van Vemde, Donker és Mainhard (2022) arra hivja fel a figyelmet,
hogy mindezek a tulajdonsagok a pozitiv 1égkor kialakitdsdnak az elésegitoi
lehetnek. A munkaltatonak fontos tisztaban lennie azzal, hogy a megfeleld
légkor megteremtése is befolydsold tényezdt jelent a dolgozoi elégedettségre.
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Kotsis és Darnai (2022) arr6l ir, hogy az elégedetlenség magasabb
fluktuacidval és alacsonyabb termelékenységgel jar egyiitt, amelyre azért is
kiilonosen nagy gondot kell forditani, mert az utdbbi évtizedekben a
tehetséges, képzett munkaerd megtartdsa kiemelt feladatot jelent (Gergely és
Pierog 2016), amely napjainkban szinte minden iparagra vonatkozoan
elmondhato.

A pedagogusok inkabb érdekérvényesitok, mint nem. Kismértékben
jellemz6 rajuk a Machiavellizmus. A Machiavellizmus dimenzidt tekintve
elmondhat6, hogy inkabb hisznek abban, hogy az embereket csak a sajat
érdekeik vezérlik, és ennél kisebb mértékben jellemzd rajuk indirekt
meggy6z¢és, manipulalds. A konfliktuskezelésben a leginkabb jellemz6
megoldasi méd a kompromisszumkeresés, amikor mindkét fél érdekeinek
részleges érvényesitését érik el. Jellemz6é még a problémamegoldéas és az
elkertilés is, azaz elébbi esetben mindkét fél érdekei érvényesiilnek a kdzos
megoldas soran mig utobbi esetben nem kezelik a konfliktushelyzetet. Igaz
ugyan, hogy az elkertilés stilust leginkébb az alacsony 6nbecsiiléssel és érzelmi
stabilitdssal rendelkezOk gyakoroljak, viszont Vallone, Dell’Aquila ¢és
munkatarsai (2022) szerint ennek az alkalmazasa egy olyan stratégiat is rejthet,
amellyel az oktatd szandékosan felemelheti a konfliktusban részt vevé masik
személyt, aki igy jobban érzi magat egy problémaval kapcsolatban. Mivel az
eredmeények alapjan a valaszadokra nem jellemz0 az érzelmi instabilités, ezért
az elkertilés tudatos alkalmazasa valdszintisithetd. A versengés, a sajat érdek
dominans képviselete, valamint az alkalmazkodas — a masik fél érdekének
érvényre juttatdsa — nem tlinik jellemzonek.
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1. tablazat: A személyiségmérés nyerspontjainak osszefoglalo

eredményei
Jellemz6 Atlag Szbras Minimum Maximum
Extraverzio 30,73 4,99 8 40
Baratsagossag 34,04 4,32 9 45
Lelkiismeretesség 38,17 5,01 9 45
Erzelmi instabilitas 17,36 5,00 8 40
Nyitottsag 36,46 5,20 10 50
Asszertivitas 93,54 13,03 26 130
Magabiztossag 24,10 4,37 6 30
Erzések kimutatasa 11,44 2,59 3 15
Személyes részvétel 20,79 3,70 5 25
Machiavellizmus 49,10 8,54 20 100
Taktikak 18,40 4,88 9 45
Nézetek 25,15 4,65 9 45
Versengés 4,69 2,75 0 12
Problémamegoldas 6,13 1,92 0 12
Kompromisszumkeresés 7,59 1,96 0 12
Elkeriilés 6,41 2,02 0 12
Alkalmazkodas 5,18 2,52 0 12

Forras: Sajat vizsgalat, n=185

Mivel a skalak minimum és maximum értékei a legtobb esetben skalanként és
dimenzionként eltéréek, a konnyebb 0Osszevethetéség érdekében a
tovabbiakban az atlageredményeket szazalékos értékben fejezziik ki.
Technikailag ez ugy torténik, hogy figyelembe vessziik a minimumértékek
kiilonbozdségét is (a maximumbol és az atlagbol is kivonjuk a minimumot),
majd az atlagot az elérhetd maximumot figyelembe véve szdzalékosan
fejezziik ki. Az alabbiakban a cégcsoportonkénti atlagok szazalékban kifejezett
Osszevetéseére keriil sor vizsgalt jellemzénkként. Fontos €észrevenni, hogy a
HEV és a MAV esetén viszonylag kisszamu vélaszadé eredményei alapjan
szamoltuk az atlagokat, igy esetilkkben van bizonytalansag abban, hogy
mennyire jol jellemzi a populaciot.

Az 1. édbra adatai alapjan a személyiség alapdimenzidinak tekintetében
nincsenek jelentds eltérések a kiilonb6zd cégesoportok munkatarsai korében.
Minddssze a HEV munkatérsai tiinnek nyitottabbnak, ugyanakkor kevésbé
baratsagosnak a tobbiekhez képest. Azonban varianciaanalizissel vizsgalva az
eltéréseket, ezek az eltérések nem szignifikdnsak (baratsagossag: F=2.9,
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p=0,42; nyitottsag F=0,63, p=0,6), amely eredmény a HEV esetében
rendelkezésre allo kis mintanagysagra reflektalhat.

1. abra: A személyiség alapdimenzidinak atlagértékei a maximalis pont
szazalékaban cégcsoportonként
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Forras: Sajat vizsgalat, n=185

A 2. 4dbran az érdekérvényesitésre vonatkozd eredményeket tiintettiik fel. Az
asszertivitasként megjelenitett érték a Rathaus-féle Asszertivitas kérddiv
Osszes itemének figyelembevételével szamolt Gsszpontszam szdzalékban
kifejezett atlagértéke. Az érték minden cégcsoport esetében 65% koriil van,
ami messze van az érdekérvényesités maximumatol. Azt fejezi ki, hogy a
valaszadok kozepes mértéknél kicsit jobban érvényre juttatjak sajat érdekeiket.
Ez elonyds az oktatok szempontjabol is, hiszen utalva az elméleti attekintés
fejezetben irtakra (Rajendran, Athira ¢és Elavarasi 2020) az asszertiv
hozzaallas megteremti az irdnyitas és a problémamegoldas képességét, tovabba
biztonsagérzetet nyujt. A tanulok szamara is hasznos, mivel fejleszti a tanulok
szocialis kompetenciait (Martinez, Justicia és de Haro 2016).
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2. abra: Az asszertivitas és alskaldinak atlagértékei a maximalis pont
szazalékaban cégcsoportonként
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Forras: Sajat vizsgalat, n=185

A kérddivnek alskalai is kiszamolhatok, az eredmények koziil csak azon
alskalak eredményeit tiintettiik fel az &bran, amelyek megbizhatosaga
megfeleld, vagyis amelyek esetében a belsé konzisztencia megfeleld
(Cronbach alfa>0,75). Az eredményeket tekintve megallapithatd, hogy az
oktatok atlagara minden cégcsoportban jellemzé a személyes részvétel a
kapcsolatokban (>75%) €s a magabiztossag is (kb. 75%). Kevésbé, de jellemzd
az érzelmek kimutatasa is (70% koriil). Latszolagos eltérések vannak a
cégesoportok kozott, azonban statisztikai értelemben ezek nem jelentds
eltérések, ha varianciaanalizissel dsszevetjiik a csoportok atlagait (p>0,05).

A 3. abra adatai alapjan a Machiavellizmus kismértékben jellemzd a
valaszadokra (35-45% kozotti atlagértékek). Két alskéla is szamolhatd az
adatok alapjan: a Machiavellista nézetekkel valo egyetértés és a Machiavellista
taktikak hasznalata. Még a Machiavellizmus emberképével kozepes mértékben
értenek egyet, miszerint minden ember csak a sajat érdekeit nézi és dvatosan
kell viszonyulnunk a tarsas kozeghez. Sokkal kevésbé jellemzo a fondorlatos
meggy0ze€s, az indirekt, manipulacid révén torténd kommunikaci6 az atlagos
oktatoknal (<30%), amely pozitiv eredmény, utalva Kay és Saucier (2020) mar
idézett irasara, mely szerint a Machiavellista hozzadllds keriilendé a
pedagdgusok szaméara. A HEV munkatérsainak atlagértékei magasabbak, de
6k mindossze négyen toltotték ki a kérddivet, az eltérés statisztikailag nem
szignifikans egyetlen esetben sem (p>0,05).
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3. abra: A Machiavellizmus és alapdimenzidinak atlagértékei a
maximalis pont szazalékaban cégcsoportonként
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Forras: Sajat vizsgalat, n=185

A 4. abran lathat6, hogy konfliktuskezelésben a leginkdbb jellemzé megoldési
mod a kompromisszumkeresés (60-74%). Kozepes mértékben jellemzdé még a
problémamegoldas és az elkeriilés is (48-55%), azaz eldbbi esetben mindkét
fél érdekei érvényesiilnek a kozos megoldas soran illetve utobbi esetben nem
kezelik a konfliktushelyzetet. Az elkeriilés lehetséges pozitiv vagy negativ
oldalat mar tartalmazza jelen fejezet masodik bekezdése. A versenges,
valamint az alkalmazkodas kevésbé jellemzonek (<50%).

4. abra: A konfliktuskezelési stratégiak atlagértékei a maximalis pont
szazalékaban cégcsoportonként
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A csoportok kozotti eltéréseket varianciaanalizissel vizsgalva szignifikans
eltérés mutatkozott konfliktuskezelés tekintetében a  versengésnél
(F(3,181)=3,13, p=0,03) és az alkalmazkodasnal (F(3,181)=3.4, p=0,02). A
csoportok kozotti eltéréseket Bonferroni probaval vizsgalva a versengés
tekintetében a MAV-Start és Rail Cargo kozotti eltérés szignifikans (p=0,03),
az elobbi oktatdi csoport atlagosan szignifikansan versengObb. Bonferroni
probaval vizsgalva az alkalmazkodast a MAV-Start és Rail Cargo kozotti
eltérés szignifikdns (p=0,02), az utdbbi oktatdoi csoport atlagosan
szignifikansan alkalmazkodobb. Mas csoportok kozott is lehetnek szignifikans
eltérések, de a mintanagysag nem teszi lehetévé ezek statisztikai
megragadasat.

Az oktatok csoportjaban viszonylag alacsony aranyban vannak olyanok (kb.
10%), akik személyiségiiket tekintve inkabb introvertaltak. Pedagdgusok
korében végzett kutatasok (Rushton, Morgan és Richard, 2007; Rushton,
Mariano és Wallace, 2012) ugyanis err6l nagyobb ardnyrdl szamolnak be,
25%, illetve 38% volt az introvertalt pedagdgusok aranya. A tobbiekhez képest
kifejezetten nehezen fejezik ki érdekeiket (asszertivitds <50%). A kitolték
nagyobbik fele (a kitoltok 62%-a), akik a konfliktuskezelés megoldasai koziil
nagy eldszeretettel (50%-nal nagyobb érték) az alkalmazkodas vagy elkeriilés
megoldasi modokat alkalmazzak.

Masrészt, olyanok is voltak tobben (kb. 26%) ugyan hatarozottak és
magabiztosak, de inkabb versengdek (<50%): a konfliktusmegoldasban a sajat
érdek érvényesitésére torekednek a masik érdekeit kevésbé veszik figyelembe.

Javaslatok

A szakirodalmi elemzgés €s a sajat empirikus kutatasi eredmények az oktatok
vizsgalatunkban résztvevé csoportjat tekintve arra vilagitanak ra, hogy
megfeleld alapokkal rendelkeznek a pozitiv ,o0sztalytermi” légkor
kialakitasahoz. Jellemzi Oket a nyitottsag, a baratsagossag és az érzelmi
stabilitds, valamint az asszertivitas szintje is kozepes mértéknél magasabb
érteket mutat. A Machiavellizmus kozepes mértékben jelentkezik naluk.
Javasoljuk a nyitottsag és az asszertivitas szintjének a tovabbi novelését, amely
a tanulok érdeklodését, a teljesitménylik javitdsat biztosithatja és
megeldzésként szolgalhat a pedagdgusok érzelmi kimeriiltségére is.

Tovéabbi javaslatunk, hogy konfliktuskezelésben a jelenleg leginkdbb
alkalmazott kompromisszumkeresés helyett gyakrabban torekedjenek a
problémamegoldasra, amely kisebb mértékben szintén jellemzd a valaszaddk
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alkalmazott stilusara, viszont ezaltal a kozos érdekek részleges €rvényesitése
helyett mindkét fél érdekei nagyobb mértékben valosulhatnak meg.
Konfliktuskezelésnél a szintén jellemzd elkeriilés tudatos alkalmazéasa
valdszintisithetd, mivel az eredmények alapjan a véalaszadokra nem jellemzo
az érzelmi instabilitas, amely szintén kovetkezménye lehetne az elkeriilés
stratégia valasztasanak.

Tovabbi kutatasi javaslatként fogalmazzuk meg annak a vizsgalati modnak
a kialakitasat, amely az érzelmi instabilitds tanulmanyozasan tal, ennél
részletesebben méri fel azt, hogy az elkeriilé konfliktuskezelési stilus
alkalmazasa mikor torténik tudatos stratégiaként, amely esetben az oktatd
szandékosan olyan helyzetet teremt, hogy a masik fél jobban érezze magat a
konfliktusban, és mikor alakul ki az alacsony dnbecsiilés kdvetkezményeként.
Ennek feltérképezése azért fontos, mert el6bbi esetben az elkeriilé magatartas
eléremutatd, pozitiv lehet, utdobbi esetben pedig inkdbb negativ
kovetkezményekkel jarhat.

A kutatasban részt vevd vasutszakmai oktatok az eredményeikrdl egyéni
kiértékelést kaptak. A szakirodalmi elemzés alapjan altalanossagban
elmondhat6 az, hogy sok pedagdgus nincs tisztdban azzal milyen emberképpel
rendelkezik, és ez hogyan befolyasolhatja a didkokkal vald viszonyat és
interakcigjat, amelyre érdemes felhivni a figyelmiiket és tréningekkel
fejleszteni Oket.

Osszegzés

A XXI. szézad tarsadalmi-gazdasagi valtozasai, a COVID-19 jarvany és az
ezekbdl fakado kihivasok megkeriilhetetlenné teszik a vasutszakmai oktatdok
valtozasokhoz valo alkalmazkodasat, a folyamatos dnfejlesztését €s a szakmai
utjanak atgondolasat. A jelentdsen megvaltozott oktatasi kornyezetben
elengedhetetlen a szakmai tudas folyamatos megujitasa, bovitése és a hatékony
munkavégzéshez sziikséges kompetencidk fejlesztése.

Célkitlizéslink a vasutszakmai oktatok személyiségének vizsgéalata volt,
mivel az oktatd személyisége is hatdssal lehet a pozitiv tanuldsi kornyezet
megteremtésére. Az altalanos személyiségjegyeket Big Five modellel
elemeztiik, ezen tal az oktatd asszertivitasat, az emberekhez valo
alaphozzaallasat, befolyasolasi technikdjat és konfliktuskezelési modjat is
tanulmanyoztuk.

Mindegyik vizsgalatot kérddives moddszerrel, széles korben alkalmazott
eszkozokkel végeztiik négy kiilonbozé szervezetnél (HEV, MAV, MAV-Start,



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 125

Rail Cargo). A csoportok kozott 1ényegesebb eltéréseket nem talaltunk. Az
eredmények alapjan daltalanosan jellemzd az oktatokra a nyitottsdg, a
baratsdgossag és az asszertivitas, a Machiavellizmus pedig csak kis mértékben
mutatkozik. Konfliktuskezelésben a  kompromisszumkeresés,  a
problémamegoldas és az elkeriilés a legjellemzobb stilusok. Az eredmények
alapjan tehat az oktatok mar jelenleg is képesek megfeleld 1égkort teremteni a
tanulashoz. Javasoljuk az olyan személyiségteriileteknek a tovabbi fejlesztését,
mint a nyitottsadg €s a baratsagossag, hiszen az asszertivitas mellett ezeknek a
magasabb szintje egyiitt jar a problémamegoldd konfliktuskezelési stilus
fokozottabb alkalmazasaval. Ez a stilus még a kompromisszumkeresésnél is
hatékonyabbnak €s eredményesebbnek tekinthetd, amely nagyban hozzéjarul
a pozitiv atmoszféra kialakitasahoz.
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