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Abstract Pupils’ educational achievement is affected by many
factors. Although pupils’ individual abilities, motivation,
quality of education, family and school environment has a
great impact on student’s educational achievements and school
career, the teacher — parent relationship and the underlining
communication between teachers and parents play a very
important role. This study reports the results of a semi-
structures interview research on the communication barriers
between teachers and parents conducted in a rural area
(Harghita county, Romania).
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Absztrakt A didkok iskolai sikerét szamos tényezd
befolyasolja. Habar a didkok egyéni képessége, motivacioja,
az oktatas minésége, a csaladi €s iskolai kdrnyezet erdteljesen
meghatdrozza a tanulasi eredményességet és iskolai
palyafutast, ezek mellett a pedagogusok és sziillok kozotti
kapcsolat, és az annak alapjaul szolgaldé pedagoégus — sziilo
kozotti kommunikacio is fontos szerepet jatszik. Jelen
tanulmany egy ruralis térségben (Hargita megye, Romania)
végzett, félig strukturalt interjus kutatds eredményeirél ad
szamot a pedagégus — sziilé kozotti kommunikaciot
akadalyoz6 tényezokrol.
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Bevezetés

A didkok tanulasi teljesitményét és iskolai palyajat szamos hattértényezo
befolyasolja (Banfi 1999). A legtobbet vizsgalt tényezok kozott megtalalhatd
a szilé — didk — pedagdgus egyiittmiikodésének valamennyi meghatarozoja,
tanulasi kornyezet hatasat, valamint a pedagogus ¢€s sziilo kozotti kapcsolat
mindségét mint nagy horderével bird tényezdket. A magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez0 sziilok — akik zomében valamilyen magasabb statusa
munkahellyel rendelkeznek — gyermekei szamara megalapozottabb gazdasagi
¢s kulturdalis téke all rendelkezésre. Az alacsonyabb presztizsii munkat végzo
szilok ¢életében — akik tobbségében alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek — az iskola vilaga nem tolt be kozponti szerepet (Lannert és
Szekszardi 2015). Ennélfogva a sziildi elvarasok, tdmogatasok, a kiilonféle
iskolai eseményeken vald sziiléi részvétel és a pedagogus — sziild kozotti
kommunikécio is eltérd modon alakul az eltérd képzettségii sziilokkel torténd
egylittmiikodés soran (Imre 2017). Holott a sziildk gyermekiik tanulisara
vonatkoz6 elkotelezddése ,,stabil alapot nyujthat a tanuloknak ahhoz, hogy
megfeleloen helyt alljanak az iskoldban”, kutatdsok sora tanulményozza a
pedagogus és sziild kozotti kapcesolat akadalyozo tényezéit (Imre 2017: 94).
Jelen tanulmany elsd részében a pedagodgus és sziild kozotti kapcesolat, illetve
az annak alapjaul szolgdldé kommunikaci6é kutatasdval foglalkozo
szakirodalom attekintésére keriil sor, melyet egy ruralis térségben végzett
kutatds bemutatdsa kovet a pedagdégus ¢és sziild kozotti kommunikacid
akadalyoz6 tényezdinek vizsgalataban. A kutatds sordn nyert eredmények
ismertetése, valamint a fennall6 osszefliggések értelmezése a térségi kontextus
sajatossagainak mentén kertil targyalasra.

Szakirodalmi vonatkozas

A pedagbgus ¢€s sziild kozotti viszony vizsgalata szamos hazai €s nemzetkozi
kutatas targyat képezi. Holott a hazai kutatdsok jelentds része a sziiloi
bevonodas kiilonféle formainak, illetve mértékének vizsgalatdra helyezi a
hangsulyt, szamos olyan tényezd keriil el6térbe, melyek fennallasa
akadalyozza a pedagogus és sziild kozotti partneri viszony kialakulasat és
fenntartasat (Fiile 2002; Podraczky és Hegedls 2012; Imre 2002; Lannert és
Szekszardi 2015). A hazai kutatdsok alapjan a pedagoégus — sziild kozotti
kapcsolatot meghatarozd tényezok koziil a sziilok iskolai végzettsége, a
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pedagogus személyisége, ¢életkora, szakmai tapasztalata, az oktatasi
intézménybe jard gyermek életkora, a pedagogus altal elsdédlegesen eldnyben
részesitett kapcsolattartdsi formak, az infokommunikécios eszkozokkel
tamogatott kapcsolattartas fennalldsa, az estlegesen kialakuld konfliktusok
megoldasanak modjai birnak kiemelkedd hatassal (Lannert és Szekszardi
2015). A pedagdégus — sziildé kozotti kapcsolatot, illetve az annak
alapfeltételeként kezelendd kommunikaciot erdteljesen athatja a sziilok és
oktatasi intézmények dolgozdi részérdl tamasztott ez iranyl elvarasai. Imre
Anna (2002) kutatdsai alapjan a sziilok és az oktatasi intézmények dolgozoi
Iényegesen eltérd elvarasokat fogalmaznak meg, ahol a sziilok eltérd iskolai
végzettségének hatdsa is érzékelhetd kiilonbségeket general. Lannert és
Szekszardi (2015: 15) szerint ,,igazan eredményes oktatds csak ott zajlik, ahol
a pedagogus és sziild tandemben tamogatja a tanulok fejlédését”, azonban
vizsgalataik alapjan kideriil, a sziil6k iskolai bevondddsa — beleértve a
pedagdgus ¢és szild kozotti kommunikaciot is — romlik a gyermek koranak
novekedésével, mely alol a magasan képzett sziilok sem képeznek kivételt.

A pedagdgus — sziild kozott kapesolatot vizsgdld nemzetkdzi kutatdsok
szamos olyan tényez6t azonositottak, melyek negativan befolyasoljak a
pedagdégus — sziill6 kozotti kapcsolat és az annak alapjaul szolgalo
kommunikéci6 alakulasat. A pedagogus — sziilé kézotti kommunikéciora igen
nagy hatéassal vannak a kulturalis kiillonb6z0ségekbdl szarmazé gatak, a sziilok
negativ iskolai tapasztalatai, az anyagi korlatok, illetve a megfeleld
technologia hianya (NSPRA 2006; Graham & Clay 2005; Hartman 1998; idézi
Ozmen et al. 2016). Azonban valamennyi akadaly koziil a leginkabb az
idéhidny okoz nehézséget a pedagogusok és sziillok kozotti parbeszédben e
vizsgalatok eredményei alapjan.

Ozmen Fatma €s munkatarsai (2016) kutatasanak kozéppontjaban a sziil6k
¢s pedagogusok kozotti hatekony kommunikacidt gatld tényezok vizsgalata all,
ugyanis a sziild — pedagogus kozotti akadalymentes kommunikacid alapvetd
feltétele az oktatdsi célok megvaldsitdsanak. A hatékony oktatds ¢és
oktatasszervezés mogott nem csupan a pedagogusok egymas kozotti
kommunikécidja, hanem az oktatési intézmény vezetdivel, a didkokkal, illetve
azok sziileivel folytatott parbeszéde is 1étfontossagu (Ozmen et al. 2016). A
didkok iskolai fejlédésére vonatkozo6 pedagdgus — sziilé kozotti kommunikacid
elengedhetetlen a kommunikicioban résztvevok eltéré problémadinak
megértésében, a sziilok tamogatasdnak novelésében, a hatékony tandcsadas és
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crer

érdekében.

Holott az oktatasi intézmények torekednek az egészséges kommunikacid
létrehozasara a sziilok ¢€s pedagdgusok kozott, az nem mindig lehetséges,
hiszen szdmos akadalyba {iitkoznek a kiilonféle kommunikacids szinteken,
amelyek negativan befolyasoljak a Iétrehozni kivant parbeszédet. Ezek az
akadalyok szamos forrasbol eredhetnek, példaul az iskolai erdéforrasokbol,
pedagogusok szakmai fejlettségének szintjébdl vagy a csaladi és kornyezeti
jellemzokbol (Ozmen et al. 2016). Az esetlegesen ad6do akadalyok athidalasa,
a hatékonyabb ¢és rendszeresebb kommunikacié megvaldsitdsa érdekében
l1étrehozott kiilonféle sziiloi és iskolai szervezetek a jobb egyiittmiikodés
kiépitését célozzak meg.

Az Ozmen és munkatarsai (2016) altal végzett vizsgalat soran a 2011/2012-
es tanévben kérddives adatgyiijtéssel — rétegzett €s random mintavalasztassal
— 806 pedagogust kérdeztek meg a tordkorszagi Elazing véros 21 éltalanos
iskolajabol. A kérddivben feltett 21 kérdés 4 valtozd koré épiilt, melyek
megvalaszolasa a Likert-skéla segitségével tortént. A pedagdgus — sziild
kozotti kommunikdciot akadalyozo tényezdket az egyéni jellegli akadalyok, a
szociokulturalis  akadalyok, az  elérhetdségi  akadalyok ¢és a
statuskiilonbségekbdl adodo akadalyok® dimenzioi mentén elemezték az 514
hianytalanul kitoltott kérdoiv alapjan.

Modszertani attekintés

A kutatas terepét Parajd kozség képezi, mely az egyik legkdzismertebb erdélyi
turisztikai célpont. Parajd kozség a Korond-pataka alsé szakaszanak és a
Kiskiikiillo felsé folyasanak taldlkozasanal taldlhato (Csiki 2006). Parajd
kozséget? négy rurélis telepiilés alkotja: Békastanya, Alsosofalva, Felsésofalva
és a kozségkozpontként miikodd Parajd.

L A pedagogus — sziilé kozotti kommunikéaciot akadalyozo tényezék e négy dimenzidjanak
magyar elnevezése szabad forditdsa az Ozmen és munkatarsai (2016:34) altal hasznalt
megnevezéseknek (Socio-cultural barriers, Field and status-related barriers, Accessibility
barriers, Personal barriers), melyek elészor az Ozmen és munkatarsai (2016) kutatasat
bemutaté6 — Akadalyozé tényezdk a sziilok és pedagdgusok kozotti kommunikacidoban c. —
recenzidban jelentek meg magyar nyelven (1d. Fiilop-Székely 2021).

2 A kozség fogalom romaniai jelentésében olyan telepiiléstipust jeldl, mely gazdasagi-
tarsadalmi szempontbdl viszonylag hasonlo jellemzdkkel bird, kisebb ruralis telepiilések
csoportosulasat jeloli. A kozséghez tartozo telepiilések egy kozigazgatasi és jogi kdzponttal,
azaz kozségkozponttal rendelkeznek (Bird 2020; Sofalvi 2005).
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A pedagdgus — sziilé kozotti kapcesolat akadalyait vizsgald kutatas soran
Parajd kozség altalanos iskoldinak pedagdgusai koziil valasztottam az
interjualanyokat. A négy oktatasi intézményben 70 pedagdgus (68 pedagogus,
egy tanitdoi munkakort betoltd aligazgatd és egy tanari munkakdrt betdltd
igazgatd) dolgozik Osszesen. A vizsgalat alanyainak kivalasztdsa sordn a
pedagogusok korét elsé 1épésben az V-VIII. osztalyban tanité pedagdgusok
korére szlikitettem (46 pedagdogus maradt). Masodik 1€pésben kizartam azokat
a tanarokat, akik nem szakképzettek vagy nem sajat szakjukban tanitanak (37
pedagogusra sziikiilt a kor). Ezt kovetden a véglegesitd vizsgadval nem
rendelkezd pedagdégusokat ejtettem ki, melynek eredményeként 11
pedagbégussal lett kevesebb. Végezetill a legkevesebb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezd, magyar anyanyelvii pedagdgusokat hagytam bent,
melynek eredményeként 19 potencialis interjialany maradt fenn a sziiron.
Tekintettel arra, hogy az adatgytijtés a Covid-19 ujabb hulldmanak terjedése
idején tortént, 8 pedagogus nem vallalta az interjukészitést. Az interjukészitést
vallald 11 pedagogus életkora 24 és 50 év kozotti, mig szakmai tapasztalatuk
4 ¢és 32 ¢év kozé esik. A jarvanyhelyzet okozta nehézségek miatt a
pedagdgusokkal folytatott beszélgetések egy része személyes jelenléttel
tortént, mig masik fele telefonos beszélgetések soran lett felvéve egy - masfél
oras terjedelemben.

A kutatas soran — melyrdl Szokolszky Agnes (2020: 33) ,.tudomdnyos
utazaskent” ir — a kvalitativ stratégia modszerével éltem. A kvalitativ
stratégiaval nyerhetd mindségi jellemzok, melyek narrativ modon keriilnek
targyaldsra, alkalmasnak bizonyultak a Parajd kozség oktatéasi intézményeiben
dolgozo6 pedagogusok véleményének feltardséra. ,,4 kvalitativ adat az egyén
sajat szabad megnyilvanulasa, amit a kutato nem szorit strukturalt korlatok
kozeé” (Szokolszky 2020: 94). A sziild — pedagogus kozottt kommunikéciot
akadalyoz6 tényezOk feltarasahoz legoptimalisabb adatgylijtési modszernek a
félig strukturalt interji modszere bizonyult, hiszen az interjt ,,szisztematikus,
irdnyitott beszélgetés, két személy kozotti inter-view” (Szokolszky 2020: 462).
Holott a félstrukturdlt interjuban zajlé beszélgetés célja eldre ol
meghatarozott, mégis az emberek kozotti érintkezés egyik legtermészetesebb
formajaban valdsul meg.
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Adatfeldolgozas

Az interju szerkezete harom nagy témakort 6lel fel. Az els6 témat a pedagdgus
— sziil6 kozotti kapcsolat feltételei és koriilményei, a masodik témat a
pedagogus — sziild kozotti kapcesolat akadalyozo tényezdi, mig a harmadik
témat a gyermek iskolai tanulasat tdmogatd otthoni, csalddi lehetdségek
képezi. Jelen irds a masodik témaéhoz tartoz6 szovegkorpusz elemzésének
eredményeirdl ad szamot.

A pedagogusokkal késziilt tizenegy interji  szOvegét egységes
szovegkorpuszként kezeltem. Elsé Iépésben kiemeltem minden olyan
kijelentést, amely utalast tartalmazott a pedagoégus — sziilo kozotti
kommunikéci6 akaddlyainak kiilonféle formaira. Ennek sordn jutottam a
vizsgalat nyersanyagat képezd 120 kijelentéshez. Madsodik 1épésben
kovetkezett a kiemelt kijelentések csoportositasa, melynek alapjaul az Ozmen
¢s munkatarsai (2016) altal alkalmazott kategorizalasi rendszert alkalmaztam,
ugyanis eldzetes megfigyeléseim ¢€s sajat pedagdgusi tapasztalataim alapjan a
térségi pedagdgus ¢és sziild kozotti kommunikacidoban a tordk kutatdcsoport
altal felallitott négy akadalycsoport volt leginkabb felismerhetd. A kiemelt 120
kijelentést tehat négy nagy kategoéridba soroltam: (I.) az egyéni jellegii
akadalyok, (11.) a szociokulturalis akadalyok, (111.) az elérhetdségi akaddlyok,
illetve (IV.) a stdtuskiilonbségekbél adodo akaddlyok csoportjaba. Az
adatelemzés soran az akadalyok korében igen nagy fajsullyal jelentek meg a
jarvanyhelyzet okozta akadalyok, melyeket egy 6todik (pandémia) kategoériaba
soroltam. A Kkategorizalast kovetéen a pedagogus — szild kozotti
kommunikéaci6 akadalyainak olyan alcsoportjait hoztam Ilétre az egyes
kategoriakon beliil, melyek kifejezetten a térségi viszonyokat tiikrozik.
Emellett sziikséges megjegyezni, hogy eléfordult, amikor egy adott
kijelentésben nem csupan egy, hanem két (néhany esetben harom) kiilonb6z6
kategoriaba sorolhato akadaly is felismerhetd volt.

Szociokulturalis akadalyok

A szociokulturdlis eredetli, pedagogus — sziild kozotti kommunikéciot
akadalyoz6 tényezOk kozott a kiilonbozd vallasi nézetekbdl, az eltérd
(meglehetdsen szerény) szociodkonomiai kondiciokbol, a sziilok alacsony
iskolai végzettségébdl adodd szemléletbeli kiillonbségek jelennek meg az
Ozmen és munkatarsai (2016) altal végzett kutatdsban. A kutatdcsoport altal



76 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

elemzett kérdéivekben ezek mellett eléfordultak a sziilok sajat gyermekeik
sikerére vonatkoz6 meglatasokbol ad6do nehézségek is.

Kutatdsomban a pedagogus — sziild kozotti kommunikacié akadéalyozo
tényezoire vonatkoz6 120 kijelentés kozott legnagyobb fajsullyal az elsé nagy
kategoriat képezd, szociokulturalis forrasbol szarmazo6 akadalyok jelentek meg
(49 kijelentés). A szociokulturalis akadalyok a pedagdgus — sziilé kozotti
tarsadalmi ¢és kulturélis eltérésekbol adddo akadalyokra vonatkoznak,
melyeken beliil — a kijelentések tartalmi jegyei alapjan - Ot csoportot
alakitottam ki: (a.) tavolsagtartasra vald torekvés a sziilok részérdl, (b.)
bizalmatlansdg a pedagoégus, az iskola irdnyadba, (c.) szociokulturalis
kiilonbségekbdl adodd massag, (d.) sziildi érdektelenség, valamint (d.) a
kapcsolatok halogatasara irdnyuld torekvés.

A szociokulturalis akadalyok elsé csoportjat a tavolsagtartas képezi, mely a
vizsgalatban résztvevd pedagodgusok beszdmoloi alapjan a pedagodgus — sziild
kozotti akadalyok jelentds részét (13 kijelentést) képezi. Az ide sorolhatd
kijelentések alapjan a sziildi magatartasokra, megnyilvanuldsokra egy fajta
tavolsagtartd mindség jellemzd, melyek a szandékolt sziiléi tologatdsokban,
halogatasokban testesednek meg. A tévolsagtartds indikatorai megannyi
ponton érzékelhetéek a kovetkezd gondolatsorban: ,,Ha nem vagyok
osztalyfonok, akkor csak a fogadooram van, amin esetleg lehetne talalkozni a
sziilokkel. Ahol elmondhatndanak panaszt vagy véleményt. De nem igénylik a
fogadoora lehetoségét. (...)Sajnos egyrészt meg sem kereshetéek. De a
segitséget is alig akarjak elfogadni. Adott esetben rajuk kell tukmalni egy-egy
tanszercsomagot.” A megkérdezett pedagogus véleménye alapjan a sziildk
nem formalnak igényt az egyéni konzultacios keretet biztositd fogaddora
lehetdségére, s6t, nehezen nyitnak a feléjiik érkezé kéréseknek,
felajanlasoknak. Elmondésa szerint még az allam biztositotta, anyagi javak
formajaban igényelhetd lehetdségekkel sem élnek szivesen.

A szociokulturalis akadalyok masodik csoportjat a sziilok részérdl taplalt
bizalmatlansag képezi — mely csupan egy meglehetdsen felszines pedagdgus —
szlild kozotti kapcsolat 1étrejottéhez tud taptalajt szolgaltatni. Az elemzés
soran 10 kijelentésben jelentek meg a szililok részérdl tanusitott bizalmatlansag
kiilonféle formai. Egy Otéves szakmai tapasztalattal rendelkezd tanarnd a
pedagogusok és sziilok kozotti kommunikaciot gatld tényezdk kapcsan a
kovetkezoket fejtette ki: ,,Ha mondjuk a sziilonek megrendiil a bizalma.
Példaul konkrétan az iskolaval szemben vagy az oktatdsi rendszerrel szemben.
Most példaul ebben a jarvanyban amennyi dssze-visszasagot csindltak, egyik
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torvenyrol a masikra valtoztattak. Na, ez egyaltalan nem segitett az iskoldknak
semmiképp. A 60%-os torvény sem. De szerintem ez mind elmélyitette a
bizalmatlansdagot, nem teljesen alaptalanul. Meg a kolcsonos tisztelet hianya
is nehéz. Ezek megléte az egyiittmiikodésben segit, a hianyuk meg problémat
tud okozni.” A bizalomhiannyal atitatott kapcsolatokban a szilok és
pedagogusok kozotti interakciok kizardlag az elkeriilhetetlen kapcsolattartasi
aktusokra korlatozodnak, mely negativan hathat a gyermek iskolai palydjanak
alakulasara.

Az elemzett akadalyok harmadik csoportjat a pedagdgusok és sziilok
kozotti szociokulturalis massagbol adodo akadalyok alkotjak (7 kijelentés),
melyek alapjat a pedagdgusok és sziilok kozotti szociokulturalis tavolsagok
képezik. Egy Otéves szakmai tapasztalattal rendelkezd pedagdgus igy
fogalmaz: ,,Az egyik fontos dolog szerintem az, hogy megtalalni a kozos
hangot. Mert ha nincs meg a kozos hang, akkor te probalkozhatsz a jo
szandékoddal. Ha sziil6 nem abban a vilagban él, akkor nem lehet
egyiittdolgozni. Tehat valahogy egy hullamhosszra kell keriilni. Hogy
egyszertien megértse, hogy a jot akarod annak a gyermeknek.” A gondolatban
megjelend kozos ,,vilag” képzete igen fontos, hiszen szamos nézeteltérés,
frusztracid, meg nem értés vagy konfliktus forrasa lehet. Ilyen esetekben a
felek kozott fennalld szociokulturdlis tavolsag, illetve annak lenyomatai
eroteljesen érzékelhetoek a pedagogus — sziild kozotti megnyilvanuldsokban,
cselekedetekben vagy mentalis folyamatokban.

A szociokulturalis akadalyok kozott felismerhetd az akadalyok negyedik
csoportja (5 kijelentés), mely a sziilok eltérd nézeteibdl, vilaglatasukbol fakado
érdektelen megnyilvanulasokban olt testet. A megkérdezett pedagdgusok
koziil igen sokan fogalmaztdk meg azt az egyre szélesebb korben tapasztalhatd
jelenséget, mely szerint az 6nkéntes modon torténd sziildi érdekldédés hianya
valik jellemzdévé. Az elmult években egyre gyakrabban szembesiiltek azzal,
hogy a sziilok gyermekeikre irdnyul6 természetes kivancsisdga egyre lankad.
E kevésbé kedvezd jelenség terjedésének azonban még inkéabb teret engedett a
2019-t6] egyre terjedd jarvanyhelyzet (melynek a pedagogus — sziilé kozotti
parbeszédre gyakorolt hatasairol a tanulmany késdbbi részében olvashatunk):
LEn példaul mindig korben tartom a sziiléértekezleteket, az is mutatia, hogy
egyenlo felek vagyunk. (...) Na, most ezekre nincs lehetoség. (...) S igy érezheto
egy fajta eltavolodas, egy nemtorodomség kialakulasa is. A sziilo nem
erdeklodik magatol. A beszélgetések ritkulnak.” A sziilé gyermekének iskolai
helyzetére iranyuld kivéancsisaganak lankadéasa, a pedagogusok ¢€s sziilok
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kozotti tavolsagok érzékelhetd novekedése igen megneheziti a pedagdgus
szlilokkel vald kozos munkajat.

A kijelentések otodik csoportjat egy fajta halogatasi tendencia jellemzi,
ahova 5 kijelentés sorolhat6. A pedagdgusok elmondésa alapjan a sziilok egyre
inkabb halogatjak, tologatjdk a kommunikécios interakciokba vald
bekapcsolddast. Azonban ez a fajta halogato jelleg cselekedeteik szintjén is
érzékelhetd, hiszen tobbségében azt varjak, hogy majd mas valaki meglépje,
megoldja helyettiik az egyes problémas helyzeteket. Egy tobb rendben is
osztalyfénoki szerepet betoltd, kozel 13 éves tapasztalattal rendelkez6 tanar
ekképpen fogalmaz a sziilokkel vald kapcsolat nehézségeirdl: ,,Néha nehezen
dinamizdlhatoak. Nem lépnek egy-egy rendezvény vagy kirandulds
szervezésében. Varjak, hogy mas valaki elottiik megtegye az elso lépést. Ez egy
sziiloértekezleten is tapasztalhato. (...) nem mernek kezdeményezni. Inkabb
kell egy felbujto, aki elmondja elore.” Ez a fajta ,,majd mas” jellegli sziil6i
mentalitds és megnyilvanulds nem csupan a pedagogusokkal valo kapcsolatot
neheziti meg, hanem azon tulmenden negativan befolyasolja az iskolai
tevékenységekhez fiiz6d6 programokba vagy kiilonféle tevékenységekbe valo
bevonddasukat is.

A szociokulturalis akadalyok kézott megjelentek a sziilok egykori negativ
tapasztalataibodl szarmazé akadalyok (melyek lenyomatai negativan hatnak a
gyermekiik pedagoégusaival vald viszonyukra is), a kivetités jelenségébdl
szarmaz6 akadalyok (melyek a kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast akadalyozo
valos tényezOk, problémak forrdsanak az egyénen kiviili vilagra vald
athelyezését jelentik), valamint az irrealis sziiléi elvardsokbdl szarmazéd
akadalyok is, melyek kis el6fordulasukbol adodéan mér nem képeznek kiilon
csoportot.

Statuskiilonbségekbdl szarmazo akadalyok

A pedagdgus — sziild kozotti kommunikaciot akadalyozo tényezOk masodik
Ozmen ¢€s munkatarsai (2016) altal végzett kutatasban a csaladok lakhelye és
az oktatdsi intézmény kozotti nagy térbeli tavolsagokbol, a tarsadalmi
kiilonbségekbdl, valamint a sziil6kollégakkal vald6 munkabol adodo akadalyok
kertiltek vizsgalatra a térbeli — statusbeli akadalyok korében. Ettdl eltérden, a
Parajd kozségben végzett vizsgalatban, az interjukban elhangzottak alapjan a
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térségben nem annyira lehet térbeli akadalyokrol beszélni, mint
statuskiilonbségekbdl szarmazokrol.

A statuskiilonbségekbdl szarmazo akadalyok vizsgalata soran a hasonld
jellemzokkel bird akadalyokbdl (6sszesen 31 kijelentésb6dl) harom csoportot
kiilonitettem el: (a.) az un. ,,4B” roviditéssel jelolt (barmikor, barhol, barmirdl,
barhogyan) akadalyok csoportjat, (b.) az otthon lefektetett alapokhoz
kapcsolddo akadalyok csoportjat, valamint (c.) a pedagogusok ¢€s sziilok altal
kozosen beszélt nyelvhez kapcsolodd  akadalyok  csoportjat. A
statuskiilonbségekbdl adodo, pedagogus — sziilé kdzotti kapcsolatot negativan
befolyasold akadalyok elsé csoportjat (16 kijelentést) a ,,4B” roviditéssel
jeloltem. A 4B rovidités arra vonatkozik, hogy manapsdg a sziilok barhol
(valos és online térben is), barmikor (éjjel-nappal) megszolitjak gyermekiik
pedagbdgusat. Sot, barmirdl képesek beszélni neki (akar iskolan kiviili, a
pedagdgusra nem tartozo témdkrol is), illetve az ilyesfajta parbeszédekben
gyakorlatilag barmilyen kifejezésmodot, hangnemet és stilust megengednek
maguknak. ,.De ugy tapasztalom, hogy sokkal nyiltabban beszélnek most
telefonon is, mint régebben. Gyakorlatilag én is rendelkezésre dllok
akarmikor. De ezt tulajdonképpen nem is nagyon tartjak be manapsdg a sziilok.
Nincs az a régi korlat, hogy 8 utin nem hivjiuk a pedagogust, esetleg
munkaidon kiviil nem zavarjuk. Sokszor 10-11-kor is irtak-hivtak. Ez is
furcsasag egyébként. De pont ez a gond, mert ha nyitottak vagyunk, akkor erre
a nyomvonalra fel is tilnek. Néha ennek éreztem a hatuliitojét, hogy vissza is
élnek vele a sziilék. Es nagyon bizalmasan, meg nagyon bardti és haveri
szinten mernek beszélni. Ez bizonyos szinten mar hatranyos tud lenni” —
fogalmaz a hagyoméanyos kommunikécios korlatok felszamolddasarol az egyik
véalaszadd. A kutatdsban résztvevd interjualanyok véleménye alapjan a
hagyomanyos pedagogus — sziil6 kozotti kommunikécio keretei egyre inkabb
felszamolodni latszanak.

Az akadalyok masodik csoportjdt az otthon lefektetett alapokhoz
kapcsolddo akadalyok képezik (7 kijelentés). A sziilokrdl gyermekeikre
atorokitett vagy at nem Orokitett értékek, mintak alapjaiban vannak kihatassal
az emberkozi kapcsolataikra. Egy 14 éve pedagdgusként dolgozo interjhalany
megallapitasa szerint az otthoni alapok atorokitése egyre szelldsebbé, ritkabba
kezd valni. ,, Sajnos, hogy ez a >>cei sapte ani de acasa<< — ez nagyon kezd
eltiinni” — hangzik el véleményében. Az idézett roman gondolat a gyermek
¢letének elsé 7 évében, a csaladi fészekben atadhat6 ismeretekre vonatkozik,
mely tartalmazhatja a gyermeki vilagban helyet kaphat6 illem kérdését, az
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etikai alapozast, az onkifejezés €s érzelemkdzvetités kiilonféle modozatait stb.
Az otthoni alapozds egyik leggyakoribb megnyilvanuldsi formajarol igy
vélekedik egy 17 éve szakmaban dolgoz6 pedagogus: ,,Adkkor keriiltem vissza
a faluba, s nem tudtak pedagdégusként nézni ram. En nekik tovabbra is X
voltam, Y leanya. Akkor mondjuk tanitottam még mdshol is, ahol nem ismertek
elozoen. Na, ott sokkal elfogadobbak voltak. Nem kellett annyi idonek eltelnie,
Mint itt, hogy tandrként kezeljenek. Ott olyan nem volt, hogy, >>Na,szia, X<<.
Ezt még itthon a gyermekektol is hallottam az elején. De ez egy ido utdan aztan
kimaradt, de az elején sokszor hallottam. Mert a gyermek is ezt hallotta a
sziilotol.” Az idézett gondolatban expliciten is kifejezésre kertiil az az altalanos
jelenség, melynek alapjat a nem megfeleld sziil6i minta gyermekek részérol
torténd elsajatitasa képezi. A megkérdezett tanarok és sajat pedagdgusi
tapasztalataim alapjan ugyanis a sziilok jelentds része otthoni kozegben nem
besz¢l tiszteletteljesen a tanarokrol, meggondolatlanul mindsitgeti vagy nevezi
meg Oket, ez pedig alapot szolgaltat a gyermekek tiszteletlen meggondolatlan,
olykor igen banté megnyilvanulasainak is.

Az akaddlyok harmadik csoportjat a kozosen beszélt nyelv kérdésére
vonatkoz6 akadélyok képezik (5 kijelentés), melyek alapjat a pedagogusok és
szllok altal kozosen beszElt nyelv fennallasa valamint annak hianya jelenti.
Amennyiben a pedagdgus és sziild nem ugyanannak a nyelvnek van a
birtokaban, szamos probléma adodhat az egyes iizenetek dekodolasi,
értelmezési folyamataban. Egy interjialany elmondésa alapjan ,, (...) olyan is
van, hogyha a tanar megfogalmaz valami problémat, amit meg kellene oldani,
akkor azt bizonyos sziilok tamadasnak vélik. Veliik akkor madr nehezebb
dolgozni. Mdshonnan inditanak, na.” Ez a nyelvi akadalyozottsdg tovabbi
nehézségek forrasat 1is képezheti a pedagogus — szilé kozotti
kommunikécioban.

A statuskiilonbségekbdl adodo akadalyok kozott megjelennek a ,,sziiloi
szemiiveg” torzitd hatasdbol adod nehézségek. Ugyanis az emocionélisan
vezérelt sziiloi vélemények, cselekvések nem vagy csak nagyon kis mértékben
teszik lehetdvé a valdsag raciondlis észlelését. Mig a pedagdgusok tobbnyire
raciondlisan észlelnek, addig a sziildk emocionalisan kdzelitenek a kiilonféle
problémakhoz, mely a sziil6i elfogultsag kiilonféle kifejez6dési formaiban is
testet Olt.
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Elérhetoségi akadalyok

Az elemzett interjuk alapjan a sziilok és pedagogusok kozotti kommunikaciot
¢s kapcsolatot erdteljesen meghatarozzak a kiilonféle elérhetdségi
nehézségekbdl adodd akadalyok, melyek a kommunikacids akadalyok
munkatarsai (2016) altal végzett vizsgalatban elsdsorban a sziilok részérol
tanusitott kismértéki figyelem, a megszolithatatlansag, az alacsony bevonodas
altal jellemezhetoek, melyek igen megnehezitik a pedagdgusokkal valo
kapcsolatot. A Parajd kozségben végzett kutatasban az elérhet6ségi akadalyok
két nagy csoportjat kiilonitettem el: (a.) fizikai akadalyok, (b.) a sziilok
nyilvanossagtol valo tartdozkodasa.

Az elérhetdségi nehézségekre visszavezethetd akadalyok (Osszesen 25
kijelentés) kozott legnagyobb fajsullyal a fizikai akadalyok (15 kijelentés)
jelennek meg, melyek az akadalyok elsd csoportjat képezik. Ezek a
kommunikécios akadalyok olyan kiilsé forrasbol szarmazé akadalyozottsagra
vonatkoznak, melyek nem tekinthetdek a szandékolt sziil6i magatartés
eredményének. Tehat olyan kiilsd, fizikai tényezOk fenndlldsa neheziti vagy
lehetetleniti el a pedagogus — sziilé kozotti parbeszédet, mint példaul a
gyermek sziileinek kiilfoldi tartozkodésa és az azzal jar6 tovabbi nehézségek.
Az egyik interjlialany osztalyféndki tapasztalataiban fizikai akadalyok egész
sora kertl teritékre: ,,De végiil is van egy olyan réteg, akit el sem tudunk érni.
A kiilfoldi munkavallalok esetében abszolut nem tudjuk a telefonszamokat sem
elérni, amiket a gyermekek megadnak. (...) Es a telefonszamokat dllandéan
cserélik. Es emiatt volt olyan didkom, hogy négy év alatt soha nem is
talalkoztam a sziilovel. Egyszeriien nem volt ahogy. Vagy olyan volt, hogy a
sziilé nem tudott irni. Ilyenkor a gyerek irt vissza messengeren a sziil6 helyett.
Van egy ilyen réteg, akivel egyaltalan nem is lehet felvenni a kapcsolatot.” Az
egyik leggyakrabban megfogalmazott kiils6, fizikai akadalyt az egyes
gyermekek kiilfoldon dolgozo sziileinek elérési nehézségei jelentik, ami
erfteljesen megneheziti a sziilokkel vald kapcsolatot az interjialanyok
elmondasa szerint. ,,Hat, a sziiloértekezletekre nehéz mindenkit bevonni. Volt
olyan, hogy a sziilok kiilféldon voltak egy hosszabb ideig, s akkor jobb esetben
a nagymama eljott. Az is jo, de nem olyan” — fogalmaz a sziil6i jelenlét
hianyardl, illetve az annak pdtolasara szolgalo rokoni feliigyeletrdl egy 20 éves
pedagogusi tapasztalattal rendelkezd interjualany. A pedagdgus és sziild
kozotti kapesolatot megnehezitd akadalyok igen jelentds része tehat a sziilok
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kiilfoldi munkavallalasaval, illetve az azzal kapcsolatban all6 negativ
kovetkezményekkel van Osszefliggésben, hiszen az itthon marado, iskolds
gyermek feliigyeletét €s nevelését egy tobbnyire lazabb kontrollt gyakorld
rokon (nagysziil6, nagynéni, nagybacsi stb.) veszi at.

Az elérhet6ségi akadalyok masodik csoportjat az olyan szubjektiv jellegi
akadalyok (8 kijelentés) képezik, melyek a sziilok nyilvanossagtol valo
tartozkodasaval allnak kapcsolatban. Jelen esetben a nyilvanossag minddssze
a sajat vélemény mas sziilok (esetleg pedagogusok) elotti felvallalasat, a sziiloi
értekezleteken valo hangos véleményformalast jelenti. A ,,ki az, aki vallalja a
velemeényét, elmeri mondani?” — kérdésre adott valaszaban a kovetkezo
gondolatsort boncolgatta az egyik interjualany: ,,Négyszemkozt inkabb
elmondjak. Nyiltan, egymads elott nem nagyon vallaljak fel a véleményiiket. Ezt
online csoportokban is igy latom. Tehat ha online feltettem a kérdest, akkor
nagyon sokdaig nem jottek az elsé valaszok. Ki kellett piszkadlni beldliik. Egymas
elott  szégyellik  gyakorlatilag. Helybéli  sziiloértekezleten is nehéz
megbeszéltetni oket. (...) A pedagogus — sziilo kétszemélyes, intim
kapcsolataban inkabb telefonon keresnek meg. De ugy tapasztalom, hogy
sokkal nyiltabban beszélnek most telefonon is, mint régebben.” A sziillok
nyilvanos felszdlalasoktol valo tartézkodasa, illetve a megkérdezett pedagdgus
gondolatidban megjelend online térben vald visszahtizddas a digitalis é€lettér
sz¢élesedésével egyre inkabb novekedni 1atszik.

A pedagdgus €s sziild kozotti kommunikaciot a pedagogusok korlatozott
lehetdségeibdl adddd akadalyok is megnehezithetik (hiszen a pedagodgusi
pozici6 nem csupan kotelezettségeket és jogokat biztosit, hanem szdmos
dontésiikben, cselekedetiikben korlatozza is lehetdségeiket), azonban ezek mar
nem képeznek csoportot a kijelentések kis elemszamabdl adodoan.

Személyes akadalyok

A 120 kijelentés elemzésének eredménye alapjan a pedagdgus — sziilé kozotti
parbeszédet az akadalyok negyedik kategoridja, azaz a személyes jellegi
akadalyok (10 kijelentés) befolyasoljak a legkevésbé. Mig az Ozmen ¢és
munkatarsai (2016) altal végzett kutatdsban a sziilok iskoldra és annak
vezetésére vonatkozo elditéletei, az eltérd iskolai végzettségbdl adodo
nézetbeli eltérések, valamint a gyermek iskolai helyzetére iranyuld negativ
pedagbdgusi véleményektdl valo tartds képezték e kategdridba sorolhatd
akadalyok jelentds részét, addig a jelen kutatasban az egyéni sziil61 igényekbdl
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szarmaz6 akadalyok képezik a pedagogus — sziild koézotti kommunikacio
akadalyainak egyetlen csoportjat (7 kijelentés). Igy a személyes jellegii
akadalyok kategoriajaba sorolt tiz kijelentésbol hét a sziilok egyéni igényeire
¢s elvardsaira, valamint a kielégitésiik soran jelentkezd pedagodgusi
nehézségekre vezethetd vissza, mig a tobbi akaddly — kismértékii
eléfordulasanak készonhetéen — nem képez elkiiloniil csoportot. Egy 26 éves
pedagogusi tapasztalattal rendelkez6 pedagogus igy fogalmazott: ,,EImegyek a
fodraszomhoz vagy a kérmésémhoz, 6 is sziilo. Ott is taldlkozunk, de ez
mondjuk nem jo. Ez azért nem jo, mert akkor a masik rosszul érzi magat, hogy
>> Hozzank miért nem jon<<. De most a csaladlatogatis megint nem
helyénvalo a virushelyzet miatt. Viszont nagyon fontos lenne, mert igénylik a
sziilok. Nagyon igénylik a sziilok, hogy veliik is foglalkozzunk, s ha ezt nem
kapjak meg, akkor nem megy jol a kapcsolat.” Az idézett gondolatsorban
megfogalmazdodik a sziilék részérél tamasztott igény a csalddlatogatast
illetden. A gyermekek sziilei szlikségét érzik a pedagogus (valos fizikai térben
¢s idében torténd) személyes latogatasanak, mely lehetdvé teszi az egyéni
kérdések, problémak alaposabb korbe jarasat és a személyre szabott
megoldasok atbeszélését. Az ilyen jellegli taldlkozdsok sordn a sziild
érzékelheti a pedagogus fokuszalt figyelmét. Errdl arulkodnak a kovetkezd
gondolatok is:  ,,Onnan  tudom, hogy egyfolytaban  kérdezgetik
>>Sziiloértekezlet mikor lesz? Sziiloértekezlet mikor lesz?<< De semmi fontos
nincs a sziiloértekezleten, mert mindent megirunk, ami olyan. De a taldlkozds
a fontos, hogy szoba allj vele, hogy nézzél ra. De emlékszem, hogy anno én is
szivesen mentem sziiloértekezletre. Fontos, hogy a tandr engedje beszélni a
sziilot. Nem is az, hogy 6 beszéljen, hanem inkabb a sziilo. Ilyenkor a
meghallgatds tobbet ér. Mert biztosan mindegyiknek van olyan torténete, amit
el akar mondani. Mindenkinek a sajitja a fontos. S ha erre nem kap
lehetoséget, akkor eltavolodik.” E gondolatokban azonban az is kimondasra
keriil, hogy amennyiben ezen igényeket nem sikeriill a pedagdgusnak
kielégiteni, akkor a sziildk hajlamosak eltdvolodni, mely tovabb nehezitheti a
veliik valo kozds munkat.

A személyes jellegi korlatok kozott megjelennek az egyéni
személyiségtipusbol, a pedagogusi elditéletekbdl adodd akadalyok, illetve
akadalyoz6 tényezOnek szadmit, amennyiben a sziilék tualdefinialtdk sajat
hataskoriiket.
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Pandémia okozta akadalyok

Az Ozmen Fatma és munkatarsai (2016) altal felallitott négyes tagolas, mely
jelen elemzésnek is alapjat képezi, az akadalyok egy tjabb, 6tddik csoportjaval
egészill ki az altalam végzett kutatdsban, hiszen igen nagy fajstllyal (8
kijelentésben) van jelen a Covid-19 terjedése, valamint az annak megfékezése
érdekében hozott rendelkezések negativ hatasa a pedagdgus — sziild kozotti
parbeszéd ¢és interakciok alakulasaban. A csokkent fizikai érintkezések és
kommunikécios lehetdségek tobb oldalrdl is megnehezitik a pedagogusok és
gyermekek sziilei k6zotti kommunikaciot: ,,Most, jelen pillanatban itt ez a
jarvany. Nem tudsz olyan sziiloértekezleteket vagy mas talalkozasokat
szervezni, ami jdtékosan torténhet. Ugye egyenrangu partnerként kellene
megjelenni?! En ezért mindig korben tartom a sziildértekezleteket, az is
mutatja, hogy egyenlo felek vagyunk. De most fizikai kontaktus sem lehet. Az
online térben nincs ilyen mindségii személyes kapcsolat. Nem tudjuk bevonni
az iskolai tevékenységekbe a sziiloket. Példaul egy adventi késziilodés vagy
farsang. Ott ésszeiiliink egy egész délutanra, s mindenki hoz, amit tud, jol
érezziik magunkat. Na, most ezekre nincs lehetéség.” A megkérdezett
interjualanyok szerint a pandémianak kdszonhetéen pedagogusok és sziilok
kozotti tavolsagok egyre ndnek, mely a jarvany esetleges tovabbi fennallasaval
még tovabb mélyitheti a felek kozotti kommunikécios nehézségeket.

Kovetkeztetések

Az adatfeldolgozas soran az akadalyok igen széles skalaja volt felismerheto.
Az Ozmen ¢s munkatarsai (2016) altal a pedagogus — sziild kozotti kapcsolat
akadalyainak osztalyozasara szolgdlo négyes kategdriarendszerben a térségi
pedagogus — sziild kozotti kommunikdciot elsdsorban a szociokulturalis
akadalyok (49 kijelentés) nehezitik meg. A sziilok szandékolt tavolsagtartd
magatartdsa, a pedagogus — sziild kozotti viszonyt jellemzd bizalmatlansag
nagy valoszinliséggel a térségi tarsadalom sajatos mentalitdsaval ¢és
magaratdsdval magyardzhatd. Az adatfeldolgozas sordn tapasztalt igen
nagyszamu szociokulturdlis akadaly hatterében minden bizonnyal ott all az a
térségi jellemzd, mely a diplomds sziilok kisebb és az alacsony iskolai
végzettséglick magas képviseleti aranyaval, illetve az ezekbdl fakado nézetbeli
kiilonbozdségekbdl szarmazo nehézségekkel magyarazhato.

A Parajd kozségben végzett kutatds eredményei alapjan a térségi
pedagogusok ¢és sziillok kozotti kommunikacid madasodik leggyakoribb
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akadalyat a statuskiilonbségekbdl adodo akadalyok képezik (31 kijelentés). E
kategorian belill a pedagogus — sziild kozotti kommunikécié hagyomanyos
kereteinek felszamolasara vonatkoz6 nehézségek, az ugynevezett 4B-bdl
(barmikor, barhol, barmirdl, barhogyan) szdrmazé akadalyok, a sziilé altal
otthon lefektetett nevelési alapok hidnyossagai, valamint a pedagogus — sziild
altal kozosen beszélt nyelv korlatai jelentik a legfobb problémakat.

A harmadik helyen all6 elérhetdségi akadalyok (25 kijelentés), illetve az ezen
beliil talalhato fizikai akadalyok (15 kijelentés) kiemelkedéen magas jelenléte
minden bizonnyal térségi sajatossag. A fizikai akadalyok igen magas szama
ugyanis Osszefliggésben van a kozségben jellemzd kiilfoldi munkavéllalés
elterjedt gyakorlataval, mely szamos objektiv jelleghi akadaly kialakulasdhoz
vezet a pedagogus — sziil6 kozotti kommunikacidban, meghatarozva a kozottiik
épiill6 kapcsolat egészét. Az alacsony iskolai végzettségli sziilok, akik
képzettségi hianyukbol adodéan nem vagy csak nagyon kis mértékben tudnak
elhelyezkedni a hazai munkaerdpiacon, eldszeretettel valasztjadk a kiilfoldi
szezonalis munka nyujtotta lehetdségeket, igy tobbnyire az orszagon kiviil
tartozkodnak.

A kutatas eredményei alapjan a tulnyomo tobbségii szociokulturélis és
kiemelkedden magas elérhetdségi akadalyok a térségben jellemzd pedagdgus
— szil6 kozotti kapesolat €s kommunikacio Osszetettségének tovabbi kutatasat
¢s alaposabb megismerését teszik sziikségessé. A témaban végzett kutatdsok
igen fontosak, ha szem el6tt tartjuk, hogy az iskoléztatas szinvonaldt nem
csupan a tandrok altal alkalmazott didaktikai eljarasok ¢és modszerek
hatarozzak meg, hanem szdmos mas — el6zdekben targyalt — hattértényezd is,
melyek koziil egyik legkiemelkeddbb a pedagogus és sziild kdzotti viszony.
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