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Abstract [Developing the non-cognitive problem-solving
skills of disadvantaged pupils in the study hall]:
In contrast to cognitive skills, non-cognitive skills play a key
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role in shaping an individual's life course, yet the development
of non-cognitive skills attracts insufficient attention. This
study explores the contribution of study halls today to address
the social disadvantage inherited by students in the area of non-
cognitive problem-solving skills. The results of our
exploratory study in five study halls in cities with county status
in the Northern Great Plain region showed that study halls play
a prominent role in mitigating the skills deficits of the mainly
upper primary disadvantaged students included in the study.
As a result of the developmental work of the study hall,
problem-solving skills showed improvements mainly in the
reduction of problem sources, in the problem-solving
instruments and in the form of problem solving. As a result of
the intervention of the study hall, the students' acquired social
disadvantages were reduced and their inclusion in school, later
in the labour market and in society was reinforced.
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Kulcsszavak A kognitiv készségek mellett a nem-kognitiv készségek is
problémamegoldas, kulcsszerepet toltenek be az egyén életttjanak az alakulasaban,
készségfejlesztés, ennck ellenére a nem-kognitiv készségek fejlesztésére
nem-kognitiv készségek, méltanytalanul kevés figyelem iranyul. A tanulmanyban azt
hatranyos helyzet, vizsgéltuk, hogy a tanoddk milyen médon jarulnak hozza
tanoda napjainkban a didkok nem-kognitiv problémamegoldd

készsége terén 6rokolt tarsadalmi hatranyok enyhitéséhez. Az
Eszak-Alfold régié megyei jogl véarosainak 6t tanodajaban
késziilt feltard vizsgalatunk eredményei azt mutattdk, hogy a
tanodéaknak kiemelt szerepiik van a vizsgéalatba bevont féként
altalanos iskola felsé tagozatos hatranyos helyzetii didkok
készségdeficitjeinek a mérséklésében. A tanoda fejlesztd
munkdjanak eredményeként a problémamegoldd készség
leginkabb a problémaforras csdkkenésében, a
problémamegoldas eszkoztaraban és a problémamegoldas
formajaban mutatott fejlédést. A tanoda beavatkozasanak
hataséara a didkok 6rokolt tarsadalmi hatranyai mérséklodtek,
valamint az iskolai, illetve a kés6bbi munkaerdpiaci és
tarsadalmi integraltsaguk er6sodott.

Bevezetés

Szamos szakirodalom felhivja a figyelmet arra, hogy a hazai iskolarendszer
tulsdgosan teljesitménycentrikus (Németh 2020), a kognitiv készségek
fejlesztését helyezi az elétérbe (Szepesi és Herczeg 2017) és méltanytalanul
kevés figyelem iranyul a didkok nem-kognitiv készségeinek a fejlesztésére
(Bihari 2022) annak ellenére, hogy egyfeldl a nem-kognitiv és a kognitiv
készségek egyarant kulcsfontossagu szerepet toltenek be az egyén élettjanak
alakulasadban (Fejes és Szlics 2022). Masfeldl fiatalabb életkorban a nem-
kognitiv készségek sokkal eredményesebben fejleszthetéek, azonban a
hatékony korai beavatkozas gyakran elmarad (Fazekas 2017, Knudsen és mtsai
2006, Heckman 2008, 2011, McCoy €s mtsai 2017, Bihari 2022).

A nem-kognitiv jelzdvel illetett készségcsoport egy gytijtéfogalom, jelenleg
nincs pontos fogalmi meghatirozdsa, sOt, gyakran maganak a
készségcsoportnak a megnevezése is eltérd. A készségcsoportot a
szakirodalom gyakran nevezi karakterkészségeknek (charakter skills)
(Heckman, Humphries és Kautz 2014), puha készségeknek (soft skills)
(Heckman, Humphries és Kautz 2014), szocialis-érzelmi készségeknek (social
and emotional skills) (OECD 2015), XXI. szazadi készségeknek. Nemcsak
készségcsoportnak a megnevezésében nincs konszenzus, hanem a
készségcesoporton beliil a készségek megnevezésében sem. A készségcsoport
teriiletén sziiletett szakirodalmak gyakran kiilondsen a véllalatok 4ltal
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fontosnak tartott személyiségjegyeket, felsorolasokat, hasonld szinonimékat
tartalmaznak (Allport és Odbert 1936, Roberts, Martin és Olaru 2015). Fazekas
(2018) ugy fogalmaz, hogy a kognitiv és a nem-kognitiv készség kozott az a
kiilonbség, hogy a kognitiv készségek megszerzésével az egyén képes 6nalldoan
megoldani a feladatkorébe/munkakorébe tartozd feladatokat, mig a nem-
kognitiv készségek a masokkal valo sikeres egylittmiikodést teszik lehetévé a
munka folyaman. A nem-kognitiv készségek jelentéségét abban latja, hogy az
egyén olyan (interperszonalis) kapcsolatokat tud kialakitani masokkal, ami
segiti a csoportban a sikeres és hatékony munkat. Fazekas (2018) iskolara
levetitett definicidjabol kiindulva — a meghatarozasi kisérlet tartalmat bovitve
¢s kifejtve — nem-kognitiv készségeknek nevezziik mindazokat a készségeket,
melyek segitik a didkot intézményekbe (csalad, iskola, tanoda), kozosségekbe
(osztaly, tanoda, baratok) beilleszkedni és kapcsolatot épiteni, egylittmikddni
egyénekkel, csoportokkal, valamint az intézmények, kdzosségek szerepldivel
(pl. osztalytars, pedagdgus, barat, csaladtag stb.). A Vildggazdasagi Forum
(WEF 2016) jelentése harom kulcsfontossagi nem-kognitiv készséget nevez
meg, amit a fiataloktol minimum elvarnak a munkaltatok: az egylittmiikdo
készség, a kommunikacios készség és problémamegoldd készség. Ezek
mindegyike a szocialis és érzelmi tanulas (Social and Emotional Learning,
SEL) soran sajatithato el jellemzden. ,,A szocidlis és érzelmi tanulds soran a
gverekek elsajatitiak az érzelmek felismerésének, megértésének és
szabalyozasanak képességét, a kortdarsakkal és a felnottekkel valo
kapcsolattartas készségeit és szabdlyait, a szocialisprobléma-megoldas
képességét. E folyamatban a gyerekek kognitiv, szocidlis, érzelmi készségei és
képességei egyarant fejlodnek, egymas miikodését kiegészitve és erdsitve,
aminek eredményeként kialakul a hatékony szocidlis viselkedés” (Zsolnai,
Racz és Racz 2015: 60).

A Nemzeti Alaptanterv (NAT) ugyan tartalmazza a koznevelés feladatait,
értékeit, fejlesztési teriileteit, a nevelési célokat és a kulcskompetencidkat,
ugyanakkor a koznevelési intézményeket egyre tobb birdlat éri tobbek kozott
azért is, mert a neveld munka nem elég eredményes a technologia valtozashoz
sziikséges interaktiv készségek fejlesztésében. Az oktatds-nevelés tartalma és
modszere tovabbra is leginkabb a lexikalis tudas elsajatitasara helyezi a
hangstlyt, mikozben egyre inkabb sziikséges a nem-kognitiv — pl.
problémamegoldod — készségek, a szocidlis kompetencia és a transzverzalis
készségek fejlettsége a munkaerdpiacon vald érvényesiiléshez (Kasik 2006,
Bencéné Fekete 2016, Molnar 2017). A munkaadok egyre inkdbb a nem-
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kognitiv készségek fejlesztését varjak el az iskolatol (Molnar 2017), és ezen
beliil is a problémamegold6 készséget nevezik meg az egyik kulcskészségnek
(WEF 2016), mert folyamatosan csokken ¢és leértékelddik a manuadlis,
rutinszerti feladatokat igénylé munkakorok ardnya (Molnar 2017).

Bar az iskola els0sorban a kognitiv képességek fejlesztésére fokuszal, mégis
Szepesi ¢s Herczeg (2017) arra hivja fel a figyelmet, hogy ma Magyarorszagon
665 iskolaban a didkok tobb mint 50%-a, kb. 100.000 gyerek kognitiv
fejlettsége a nyolcadik osztaly végére nem ¢éri el azt a szintet, ami a kozépfoku
bizonyitvany megszerzéséhez sziikséges. A hatodik és nyolcadik osztalyos
kompetenciaméréseken a didkok alulteljesitenek, kiilonosen szovegértésbol
nagyon gyengék. Szovegértési nehézséggel a kdzépiskolai tanulményai soran
a feladatokat — legyen sz6 barmilyen tantargyrél — nem fogja tudni értelmezni
¢és a szakma, illetve az érettségi megszerzése keriil veszélybe. A szerzdparos
azt feltételezi, hogy minden huszadik iskoldban tiz gyerekbdl legfeljebb egy
gyerek szamithat arra, hogy versenyképes szakmat fog szerezni. Ezek a didkok
kompetencidk hidnydban nagy eséllyel valhatnak korai iskolaelhagyova
(Szepesi ¢és Herczeg 2017). A munkahelyen elvart nem-kognitiv
kommunikécios, alkalmazkodasi, problémamegoldd ¢és egyiittmiikodési
készség hidnyaban pedig még a rutin feladatokat igénylé munkakorokbdl is
konnyen kiszorulhatnak (Kasik 2006, Molnar 2017).

Németh (2020) allaspontja szerint a lexikalis ismeretdtadds mértékét
csOkkenteni kellene, és sokkal célravezetobb lenne az emberi kapcsolatok, a
tarsas kapcsolatok buktatoival és a nehézségek elviselésének technikaival
foglalkozni. Az iskola kiemelt feladatanak kellene lennie, hogy érzékelje a
didkok magatartasanak valtozasait és megfelelden reagaljon arra. Az iskolaban
a beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyermekek, valamint a Korai
iskolaelhagy6 didkok nemcsak a gyengébb képességeik miatt, hanem akar a
tarsakkal valo egyiittmiikodési, problémakezelési nehézségeik kovetkeztében
is nagy es¢llyel keriilnek perifériara, €s ha ehhez még tovabbi mikrokodrnyezeti
artalmak is jarulnak, akkor nd a devidns viselkedés valdszinlisége (Németh
2020).

A nem-kognitiv (mint pl. problémamegoldd) készségek fejlettsége
befolyasolja a tanulds hatékonysagat, a munkaerdpiaci sikerességet, az
egészséget, a tarsas kapcsolatokat és ezaltal a didkok integraltsagat is (Fejes és
Sziics 2022, Kasik 2016, Molnar 2017). A tanulmény célja feltarni, hogy a
gyermekek és fiatalok esélynoveld szolgaltatasaként funkcionald tanodak
milyen modon képesek hozzdjarulni napjainkban a nem-kognitiv
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problémamegoldo készség terén 6rokolt tarsadalmi hatranyok enyhitéséhez,
melynek vizsgalatara a korabbi tanoda vizsgalatok és esettanulméanyok
egyaltalan nem vagy méltanytalanul kevés figyelmet forditottak.

A tanulmany elsé részében az alacsony tarsadalmi statuszu csaladok
szerepét és a nem-kognitiv problémamegoldd készségfejlodés osszefiiggéseit
elemezziik. A maésodik részben a gazdaséagilag-tarsadalmilag hatranyos
helyzetii Eszak-Alfold régié mindhdrom megyei joga varosaban, dsszesen ot
tanodaban, a foként altalanos iskola felsd tagozatos didkjainak korében végzett
feltard kvalitativ vizsgalatunk moédszertananak és a kutatas eredményeinek a
bemutatasara vallalkozunk.

Elméleti keretek — Az alacsony tarsadalmi statusza csalad szerepe és a
nem-kognitiv problémamegoldo készségfejlodés osszefiiggései

A csaldd meghatarozo szerepet tolt be az egyén életében és a sziiletésétol
kezdddden hatast gyakorol a gyermek fejlodésére. A csalad jelentds mértékben
meghatarozza a gyermek testi-lelki fejlodését, a személyiségfejlodést és a
tarsadalmi értékek elsajatitasat. A jol miikodo csalad biztonsagot nyujt a
gyermek szdmara, segiti a harmonikus fejlodésiiket ¢és a tarsadalmi
szocializacidjukat egyarant (Laczay és Fedor 2017, R. Fedor, Laczay és
Balogh 2021). A szakirodalmak azonban felhivjak a figyelmet arra, hogy a
marginalis helyzetli csaladok gyermeknevelési kultiraja, nevelési szokasai
szamos tényezd tekintetében eltérést mutatnak a magasabb tarsadalmi statusza
csaladokeétol, melyek gatoljak a gyermekek egészséges személyiségfejlodesét,
¢s ezaltal a nem-kognitiv készségcsoporton beliil a problémamegoldo készség
fejlodését is.

A kedvezdtlen szocidlis helyzetli csaladokban a magasabb tarsadalmi
statusz csalddokhoz képest sokkal inkabb jellemzd a konformizmus, a
tekintélytisztelet és a hierarchikus csaladszerkezet (Vajda és Kosa 2005). Ez
részben a sziilok munkahelyi sajatossadgaival magyarazhat6. Az alacsonyabb
tarsadalmi statuszu sziiloktdl a munkahelyiikon engedelmességet, a szabalyok
szigoru betartasat kovetelik meg, ebbdl adoddan nagy valdszintiséggel a
gyermekeiktdl is a konformitdst fogalmazzak meg elvarasként (Fejes, Kelemen
¢és Szilics 2013). A sziil6k és a gyermekek kozotti érintkezés rugalmatlansaga,
a merevség, a kiilsd korlatok, a kontroll esetlegessége gyakran gatolja a
gyermekeknél a belsd fékek és az Onkontroll kialakuldséat is. A marginalis
helyzetli csalddokban kevésbé érvényesiil az a nevelési mod, miszerint a sziilok
torekednének arra, hogy gyermekeiket az életkori sajatossdguknak
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megfelelden meggydzzEk a sajat maguk igazardl. A hatalommal és az erdvel
valo visszaélés, a durvasag, a fizikai biintetés sokkal gyakrabban jelenik meg
azokban a csaladokban, ahol a csalad tarsadalmi pozicidja romlik (pl.
munkahely elvesztése, anyagi nehézségek miatt) és/vagy a sziilok megitélése
szerint elvesztették a kontrollt gyermekiik vagy sajat életiik irdnyitasa felett. A
sziil61 hidegség, a tradicionalis-korlatoz6 magatartés, a biintetés és az érzelmi
betegségek nagy eséllyel agressziv tiinetekben nyilvanulnak meg az érintett
gyermekeknél (Vajda és Kosa 2005).

Az alacsony tarsadalmi statuszu, illetve diszfunkcionalisan miik6do
csaladokban alkalmazott nevelési modok, nevelési stilus és a zart
szerepviszony neheziti a gyermekek szocializacids szintereken (pl. 6voda,
iskola, kortarscsoport) és kozosségekben valo beilleszkedését, valamint az
onkontroll kialakulasat. A sziilok sokkal inkabb alkalmazzdk a durva
fegyelmezést  gyermekeiknél, melynek kovetkeztében nagyobb a
valdszinlisége a magatartdsproblémak kialakulasanak, ¢és mindemellett a
gyermek a csaladtol eltérd fegyelmezési stratégiaval fog szembesiilni a
koznevelési intézményekben is (Fejes, Kelemen és Sziics 2013).

Az iskolaba 1épéstdl kezdddden a gyermek személyiségére, nem-kognitiv
készségeinek alakuldsara egyre nagyobb hatassal lesznek a kortarsak,
kiilonosen tekintettel a serdiildkortiaknal, azonban a sziilok befolyésa, szerepe
csupan mérseklodik, de nem sziinik meg. N. Kollar (2017) allaspontja szerint
a kortarscsoportok novekvd szerepe leginkdbb a baratvalasztas, a szabadidds
tevékenységek, a divat, a tekintélyhez vald viszony €s az agresszio teriiletén
lesz dontd befolyast tényezd. Vajda azonban azt hangsulyozza, hogy a
kortarscsoportok ndvekvo jelentdsége mellett tovabbra is fennmarad foként az
apai hatalom tisztelete, viszont a gyermekek ez alol gyakran kivonhatjak
magukat, megszokhetnek és a szabalyszegést kovetden ritualisan elviselik a
biintetést (Vajda ¢s Kosa 2005).

Egy 2010-2011-ben, a 12. évfolyamos kozépiskolasok korében végzett
kutatas eredményei is megerdsitették, hogy a didkok a sziilok 4ltal alkalmazott
destruktiv vagy konstruktiv konfliktuskezelési stratégidt alkalmazzak
problémas esetek és helyzetek megoldasdban. Az eredmények arra is
ravilagitottak, hogy a vitakultra tekintetében a gyermek nagyobb
valoszintiséggel koveti a markansabb sziilé mintajat, mint a semleges sziildét,
ugyanakkor az apa vagy nevelGapa nélkiil nevelked6k esetében az anya
viselkedésmintdjanak reprodukalasa jellemz6 (Bognar és Szab6 2017).
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Vajda felhivta a figyelmet arra, hogy a gyermekek egy-két nehézséggel
képesek megbirkdzni, ugyanakkor minél tobb nehézséggel szembesiilnek,
annal nagyobb a kockézata annak, hogy nehézségspiralba keriilnek. Az
alacsony tarsadalmi statuszia gyermekek esetében a rizikofaktorok
el6fordulasanak esélye nd, ugyanis ,,a szegeny csaladban él6 gyerekek esélye
arra, hogy legaldbb 4 rizikofaktorral rendelkezzenek, 18-szorosa a gazdag
gyverekekenek” (Vajda és Kosa 2005: 114).

Az Egészségligyi Vilagszervezet iskolaskora gyermekek
egészségmagatartasat vizsgald 2014-es nemzetkozi kutatds eredményei azt
mutattak, hogy a csalddon beliili probléma megbeszélése €s az egészség kozott
kapcsolat van. A problémékat sziileikkel megbeszélni tudd gyermekeknél a
testi-lelki tiinetek (pl. kedvetlenség, faradtsag, idegesség, ingerlékenység, fej-
, gyomor- ¢és hatfajas, hanyinger, szédiilés, alvasprobléma) kétszer Kisebb
valdszinliséggel jelentkeztek, azokhoz a didkokhoz képest, akiknek a
nehézségeiket nem konnyll otthon elmondani. S6t, a problémak iddsebb
testvérrel valé megosztasa esetén masfélszer nagyobb esélye volt annak, hogy
a fiatalabb testvérnél ritkabban jelentek meg a testi-lelki tiinetek. Az
eredmények ravilagitottak arra is, hogy a gyermekek az életkor eldrehaladtaval
folyamatosan egyre tobb iddt toltenek barataik, kortarsaik tarsasdgaban, ennek
ellenére a veliik valé problémamegosztds nem hatott véddfaktorként (Raczné
Torok és Virag 2019: 17-18). Az eredmények azt igazoljak, hogy a szocialis
kornyezet, és azon beliil is a jo csaladi kapcsolatok, a timogato sziiloi, testvéri
hattér Kiemelt szerepet t6lt be a gyermekek és fiatalok problémamegoldd
készségének fejlodésében és jelentds hatast gyakorol az egyén egészségének
alakulasara is (Raczné Torok és Virag 2019).

A csaladi problémak, az instabil szocializacids folyamat tényezdi negativ
hatast gyakorolnak a gyermekek személyiség- €s készségfejlodésére, az egyéni
¢letut alakulasara, melyek ellensulyozasa, mérséklése az oktatasi intézmények
¢s a gyermekek esélynyujtdo szolgaltatdsainak kiemelt feladatdnak kellene
lennie.

Kutatas modszertana

Az Innosi (Innovative Social Investment: Strengthening Communities in
Europe) cimii Horizont 2020 projekt keretében 2014-2018 kozott a Debreceni
Egyetem Szocioldgia és Szocidlpolitika Tanszékének kutatdcsoportja a
tanoddk sajatos beavatkozasat vizsgdlta a magyarorszagi tarsadalmi
innovaciok egyikeként. Az adatfelvételre 2016 majusa és 2017 majusa kozott
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keriilt sor. A kutatasi t¢éma mélysé€gébdl és a célcsoport sajatossagabol adédoan
az adatfelvétel soran a kvalitativ kutatdsi modszert alkalmaztuk. A félig
strukturalt interjukat hasznaltuk arra, hogy feltarjuk, a tanoda didkjainak
szociokulturalis, szocializacios deficitje hogyan fiigg 0ssze a nem-kognitiv
problémamegoldd készségteriileten mutatott hatranyaval, ¢és fejlesztési
lehetdségeivel a specialis, extrakurrikularis program keretein beliil. A feltaro
vizsgalat a hatranyos helyzetii Eszak-Alfold régié mindharom megyei jogu
varosanak tanodajaban valésult meg. Osszesen 6t tanodat valasztottunk a
mintaba, és a mintat a tanoda programban résztvevo foként altalanosos iskola
fels6 tagozatos didkjai, a diakok sziilei és a tanoda szakemberei képezik.

Az interjualanyok kivéalasztasa nem valoszintiségi mintavétellel tortént, a
holabda modszert alkalmaztuk. A mintaba keriilés feltételei az alabbiak voltak:
a didkok a megkérdezés idopontjaban vagy kordbban részt vettek a tanoda
programban, vagyis tanodds és volt tanodas didkok. A diakok féként az
altalanos iskola fels6 tagozatos didkjaiként vallaltak a tanoda programban vald
részvételt, de csekély mértékben bevondsra keriiltek negyedik osztalyos
tanulok is. A sziil6k esetében a kitétel az volt, hogy a gyermeke/gyermekei
bekapcsolddtak a tanoda programba. Torekedtiink arra, hogy azok a sziilok
keriilhessen be a mintaba, akiknek a gyermekét is sikeriilt megkérdezni, de ez
nem volt kizaro feltétel. Az interjara vallalkozo6 sziilok mindannyian az anyak
voltak. Szakembernek tekintettiink minden olyan felndtt személyt iskolai
végzettségtol és a tanodaban betoltott munkakortdl, poziciotol fiiggetleniil, aki
barmilyen moddon bekapcsolodott a tanodds didkok hatranyainak
kompenzalasaba. Mindezek alapjan a szakértdi kategoridba a tanodavezetdk, a
pedagdgusok, a mentorok, a mentorpedagogusok és a segitok is bekeriiltek. A
feltard vizsgalat soran az 6t tanodaban 6sszesen 98 db félig strukturalt interjit
készitettlink, és ebbdl 60 interjii — egykori €s jelenlegi — tanodas diakkal, 17
sziilovel és 21 szakértovel késziilt.

A problémamegold6 készség fejlodését a csaladi hattér, a csalddon beliili
konfliktusok €s problémakezelés, a tevékenységek €s a tanoda programmal
kapcsolatos tapasztalatok dimenzidkon keresztiil elemezziik.

Kutatas eredményei: a problémamegoldo készség fejlesztése

A tanulmanyban azt elemezziik, hogy egyfeldl kik vesznek részt a fejlesztd
tevékenységben; masfeldl mi jellemzi a didkok problémamegoldo készségét a
fejlesztés el6tt, a tanoda szakemberei hogyan, milyen formaban és modszerrel
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avatkoznak be a fejlesztésbe és végiil a fejlesztés hatasara milyen teriileteken
azonosithat6 valtozas a didkoknal.

A fejlesztésben résztvevo diakok, sziilok és szakemberek

A didkok a megyei jogu varosok szegregaltnak tekintett lakokornyezetében és
beiskolazasi korzetében élnek. Az 6t tanodabol kettében a diakok két megyei
jogi varos legnagyobb szegregatumanak nyilvanitott telepiilésrészen,
jellemzdéen komfort nélkiili vagy félkomfortos kis alapteriiletii hazakban és a
legnehezebb koriilmények kozott nevelkednek. Ketté tanodaban a didkok a
szegregaltnak tekinthetd vdarosrészen élnek, de az egyik tanoddban a
lakételepen, a masik tanodaban pedig a kiilsé varosrészen, ugyanakkor a
lakéaskoriilményeik a legjobbak, mert félkomfortos/komfortos lakdsban/hazban
¢lnek ¢és a targyi eszkozokkel valo ellatottsaguk a vizsgalt célcsoport korében
a legkedvezobb. Egy tanoda volt az, ahol a didkok egy nagyvaros
szegregaltnak tekinthetd, fizikailag elzart kiils6 telepi és nem telepi
varosrészén, szegényes lakaskoriilmények kozott, komfort nélkiili,
félkomfortos és komfortos csaladi hazban élnek, és csalad szocialis
helyzetébdl adoddan a kulturdlis javakat kozvetitd eszkdzok is hidnyoznak.

A didkok jelentds része egysziilos csalddban nevelkedik, a tobbgeneracios
egylttélés aranya csekély, ugyanakkor két tanodaba gyermekvédelmi
szakellatas keretei kozott nevelkedd didkok is jartak, akik jellemzéen
gyermekotthonban, lakasotthoni keretek kozott nevelkednek, de volt példa
nagysziiloknél nevelkeddkre i1s. A csaladokban leginkdbb az anya feladata a
gyermekekrdl valé gondoskodas, mert az apa gyakran hidnyzik. Ennek oka
leginkabb az, hogy a didkok sziilei a csaladi konfliktusok miatt kiilon élnek, de
tobb esetben emlitették azt is, hogy az apa meghalt vagy a szakértok
informacioi alapjan az apa bortonbiintetését tolti. Néhany gyermek azonban
emlitést tett arrdl, hogy az anya a neveldapaval kozdsen latja el a csaladi
feladatokat. A didkok csaladjaban a gyermekszdm meghaladja az eltartok
aranyat. A szegregatumokban €16 didkok a leginkabb azok, akik a legnehezebb
anyagi koriilmények kozott, de tobbgeneracids vagy inkabb teljes csaladban
nevelkednek és a csalddban a legmagasabb gyermekszam, hdrom vagy annal
tobb.

A tanodas és egykori tanodas didkok életkora a vizsgalat id6pontjaban 10—
22 év kozott van. A didkok tobbsége az altalanos iskola felsd tagozatos didkja,
de csekély mértékben a negyedikes didkok, valamint a kozépfoku
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tanulmanyokat folytatd tanuldk is lehetdséget kaptak a hatranyok mieldbbi
kompenzalasra tanodai keretek kozott. A didkok tobbsége, akik foként a
szegregatumban élnek, az iskolai zsinérmérték alatt teljesitenek, gyenge
tanulok. Ok azok a diakok, akik gyakran kommunikaciés nehézséggel,
viselkedés- és magatartds problémaval, agressziv indulatkezeléssel ¢és
beilleszkedési nehézséggel kiizdenek. A tobbi didknak a tanulmanyi
eredménye eltérd, foként kozepes vagy annal jobb tanulok. Kommunikacios,
viselkedés- €s magtartas problémaval sok esetben kiizdenek, a konfliktusaikat
is gyakran agressziven kezelik és mindemellett az osztalyk6zosségben is
eléfordul, hogy kikozositik Oket. A tanulmanyokat nem folytatd, egykori
tanodas didkok (10 f0) alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek és a
munkaerdpiaci statuszuk is kedvezdtlen. Egy esetben volt példa érettségizett
fiatalra, aki a helyi nemzetiségi 6nkormanyzatnal titkarként dolgozik.

A szakirodalom (Messing 2008, Barath 2016) alapjan a tanodasok kdrében
jelentés mértékii a roma diakok aranya. A vizsgalatunk eredményeli
megegyeznek a kordbbi tanodakutatdsok eredményeivel, miszerint a tanodas
gyermekek tobbsége roma (Lannert, Németh és Zagon 2013, TTKI 2015), de
az ardnyuk programonként eltérd. A tanodavezetdk informdcidja alapjan a
szegregatumban miikod6 tanodakban szinte minden didk roma, melynek
hatterében egyfeldl a varosrész roma lakossaganak nagy aranya all. Masfeldl a
tanodavezetés integracios torekvései ellenére a nem telepi didkok bevonasa
nem igazan sikeres. Egy tanodéaban a telepi €s nem telepi, vagyis a roma €s
nem roma didkok kozel hasonl6 aranyban vannak, mig egy tanodaban ellenben
csupan a célcsoport 10%-a roma.

A vizsgalatban résztvevd anyak alacsony iskolai végzettséggel és alacsony
munkaerépiaci statusszal rendelkeznek (lasd bdvebben Bihari 2022). Ugy
tlinik, hogy folyamatos kiilsd segitség és timogatas hidnyaban a sziil6 alacsony
iskolai végzettségét gyermekére is atorokiti, €s a nagyszild, sziild utan a
harmadik generacid is alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, mint
ahogyan arra a szakirodalomban Lisko (2009) is felhivja a figyelmet. Az
eredmények egyezdséget mutatnak azokkal a kutatdsi eredményekkel is, mely
szerint a sziilok képzettségi ¢és munkaerdpiaci statusza Osszefiigg a
csaladmeérettel. Vagyis minél alacsonyabb a sziilok iskolazottsaga, képzettségi
szintje, annal magasabb a gyermekszam (Tot 1997).

A tanoddkban a hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzetli didkok
fejlesztését tobbségében a munkakdrnek megfeleld, foként felséfoka
szakképzettséggel, tobb éves szakmai és tanodai tapasztalattal, valamint
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hatranyos helyzet és lakohelyismerettel rendelkezé szakemberek végzik (lasd
bévebben Bihari 2022). A tanodaban toltott id6 alatt a szakértOk egy része
tovabbképezte magat, illetve vannak, akiknek a képzése a vizsgalat
készitésekor folyamatban volt, ugyanakkor tobb szakért is kiemelte, hogy a
konfliktuskezelés és problémamegoldas teriiletén igény, és sziikség
mutatkozna a modszertani eszkoztaruk és ismeretiik bovitésére.

Készségdeficit a fejlesztés elott

A szakért6k gyakran azzal szembesiilnek, hogy a didkok szamos csaladi és
iskolai problémaval, igazsagtalansagérzettel érkeznek a tanodaba, és azok
megoldasara nem rendelkeznek adekvat megoldasi technikakkal, megfeleld
stratégiakkal. A gyermek viselkedésébdl, magatartasabol érzékelik, hogy a
gyermeket valami bantja, ami jellemzd6en kétféle formaban nyilvanul meg.
Vannak, akik magukba fojtjadk, 6k jellemzéen a megszokotthoz képest
csendesebbek, halkabbak, elvonulnak. A kozos feladatokba kevésbé vonddnak
be, a tanulds sem érdekli Oket, és a figyelmiik elkalandozik. Mig masok
idegesek, feldultak ¢s a tarsak, szakemberek megnyilvanulasaira, valamint a
kozos feladatokban indulatosan, olykor agressziven — visszabeszéléssel,
kiabalassal, verekedéssel — reagdlnak, az indulatkezelés nehézséget jelent
szamukra.

., Csapkodnak, kiabalnak, mennek, nehezen tudjak levezetni a
fesziiltségiiket és ugye ahogy mondtam, nehezen tudjak kontrollalni a
viselkedéstiket.” (9. sz., nd, szakérté, tandr)

A didkok érzékelik a csaladon beliili problémakat, de arrdl csaladi
korben ritkan vagy egyaltalan nem beszélgetnek. Gyakran problémaként
nevezték meg a sziil6k és a csaladtagok kozotti fesziiltséget, a sziilok valasat,
az elhanyagolast, az allami gondozasba vételt, a figyelem hidnyat, a csalad
rossz anyagi helyzetét, a betegséget, a szerelmi tigyekbdl, a szabadid6
eltoltésebdl, az iskolai érdemjegyekbdl és/vagy magatartasbol adodo
konfliktust, de néhany esetben emlitést tettek italozo sziilordl, és etnikai alapt
konfliktusokrol is. Az elemzés kozéppontjaban a diakok konfliktusainak f6bb
tipusai, a csaladi dontéshozatalban valdo részvételik ¢és a tanult
konfliktuskezelési stratégiak allnak.

A csaladban gyakran konfliktus forrdsa, ha a gyermek véleménye,
értékrendje, érdeke eltér a sziilé véleményétol, kiilondsen akkor, ha baratokrol,
szabadidd eltoltésrdl, tanuldsrol, magatartasrol, a sziilé gyermekre iranyulo
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ellendrzésérdl van sz6. A fobb konfliktustipusoknal a didkok leggyakrabban
az iskolai érdemjegyekkel és/vagy az iskolai magatartassal kapcsolatos
problémakat nevezték meg konfliktusként, amit a sziild gyakran biintet. A
didkok tanulasi készsége alacsony szinten all, ebbdl adoddan az iskolai
tananyag megértése, elsajatitdsa szamos esetben nehézséget jelent szamukra,
¢s a hazi feladatot sem mindig készitik el. A probléma megoldéasa céljabol
csaladi korben ritkan fordulhatnak segitségért. Az iskolaban ezaltal gyakran
rossz jegyet kapnak, illetve foként a szegregalt teriileteken é16 halmozottan
hatranyos helyzetli didkok koziil tobb diak megbukott. Tovabbi probléma,
hogy a didkok jelent6s része nehezen alkalmazkodik az iskola merev
szabalyaihoz, a hazirendhez. Az iskoladban a pedagodgussal ¢és a didktarsakkal
gyakran vitaba, konfliktusba keriilnek. A sziilé iskoldhoz val6é viszonya
valtozd. Azokban a csalddokban, ahol a sziil¢ értéknek tartja a tanulast, a
szlil6hoz képest magasabb iskolai végzettség megszerzése céljabol a jegyekeért
is biintet, de ahol nem, ott leginkdbb a magatartds, a viselkedés és az
iskolakeriilés esetén van retorzio.

.Es hat, meg hogyha valami rossz jegyet viszek akkor kicsit leszedik a
fejem.” (32. sz., fiu, 10. 0.)

Tovabbi gyakori konfliktusforras a kamaszok szabadiddeltoltésébol adodik,
melynek hatterében a sziild-diak kozotti bizalmatlansag, a szabalyok
megszegése, a csalad értékrendje €s a barat/barati tarsasag ellenzése all.
Altaldnos probléma, hogy a didkok jelentés része megszegi az otthoni
szabalyokat, ami gyakran azt jelenti, hogy nem ér haza idére, nem tudatja a
sziildvel, hogy mikor, hol és kivel tartozkodik, vagy rossz tarsasaggal van
egylitt. A szegregatumban ¢l6 diakok csaladjaban a konfliktusforrast fokozza
az is, hogy a sziilg tiltja gyermeke szamara mindazon szabadidds és kulturalis
programokon val6 részvételt (pl. kirdndulds, tdbor), ami a csaladi kornyezettdl
tavol esik, és ami nem Gsszeegyeztethetd a tradicionélis roma hagyomanyokkal
(pl. strand, iszas). Ennek oka az, hogy a sziilok szeretik gyermekeiket maguk
mellett tudni, mert féltik 6ket a devians tarsasagba keriilést6l, a lanyokat pedig
kiilonosen a megszoktetéstdl és a korai gyermekvallalastol. A szabadidd
eltoltését inkabb a telepen preferaljak, mivel maguk a sziildk is ritkdn jarnak
be akér a belvarosba is.

,,Mondom anya elmehetek varosba? Mondja anya igen. Izé, elsonek
megengedte anya. Mondja anya kivel mész? Felsoroltam az izé barati
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kéromet. Azt mondta nem mehetek. Mondom, anyu miért nem mehetek?
Mert ilyen a tarsasagod, kabitoszeresek. Nem akarom, hogy
belevigyenek.” (20. sz., lany, dolgozik)

A didkok csekély mértékben nevezték meg csaladi kdrben a gyermek-sziild,
valamint a testvérek kozotti kapcsolati konfliktust. A gyermek-sziilé kapcsolati
konfliktust leginkabb az egyik tanoda szakellatasban nevelkedd diadkjainak
korében volt jellemz6é. A lakédsotthonban nevelkedd fiatalok legfeljebb az
anyaval tartjadk a kapcsolatot, de az anya csak ritkan keresi a kapcsolatot
gyermekeivel. Egy didklanyt pedig sziilei valasat kovetéen a nagymama nevel,
¢s a gyermek az anyat hibaztatta a csalad széteséséért, és amiért lemondott rola
IS Uj parja miatt. A gyermek keriilte a kapcsolattartast az anyaval, de a
probléma miatt gyakran fesziilt volt, és folyamatosan elfordult a tanulastol.
Arra is volt példa az elvalt sziilok gyermekeinél, hogy a gyermek ideges,
amikor Osszetaldlkozik az italozé életmodot folytatdé apaval. A
szegregatumban ¢16 diakok zart kozosséget alkotnak, és a csaladon beliili
torténésekrol, a csaladon beliili kapcsolatokrél nem szivesen beszélnek
probléma esetén sem. Koriikkben is a lanyok voltak inkédbb azok, akiknél
gyakori az értékkonfliktus a roma hagyomanyoktdl eltérd 61t6zkodés miatt.

A testvérek kozotti konfliktus oka leginkabb a korkiilonbségbdl €s a sajat
tér hidnyabol, valamint a mini felndtt szerepbdl adodik. Az iddsebb
testvéreknek terhet jelent a kisebbekrdl valo gondoskodas. A sziild gyakran az
anya szerepét varja el az 1ddsebb lanyoktol. A didkok otthon nem gyermek
szerepet toltenek be, hanem felndttként kell, hogy funkcionéljanak. A sziikos
lakaskoriilmények miatt a kamaszoknak hidnyzik a sajat tér, ahol
meghuzdodhatnanak, és ahol a személyes targyaikat is biztonsagban tudhatnak
a kisebbek eldl.

A csaladi konfliktusok mellett a tanoddk roma/cigany didkjai emlitették
konfliktus forrasaként az etnikai alapu megkiilonboztetésiiket az iskolaban,
foként a didkok és részben a pedagdgusok részérdl.

, Hat 6 magyar volt. Nem szerette a romakat, mindig hisztizett, vallalt,
kotekedett, nem szeretem az ilyet.” (18. SZ., lany, 20 év, lemorzsolodo)

A tanodéds didkok fobb konfliktustipusai a kapcsolati, érték, érdek és
informacios konfliktusokbodl adédonak.
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A diakok csaladi dontéshozatalban valo részvétele kétféle modon jelenik meg.
A leggyakoribb eset, hogy a sziild kizarja a dontésbol a gyermeket. Probléma,
konfliktus esetén a sziil6 nem hallgatja meg a didk véleményét, érveit, vagy ha
mégis, akkor nem veszi figyelembe. A sziil6 hatalomgyakorlasi pozici6éjabol
adododan egyediil hoz dontést, és magyarazat, érvelés nélkiil biintetve és/vagy
nézeteit, akaratat gyermekére raerdltetve kényszeriti ki a dontés eredményét.
A szegregatumban €16 lanyok esetében pedig kiilon elvarasként fogalmazodik
meg, hogy a roma hagyomanyoknak megfeleléen engedelmeskedjen a
sziilonek. A kozos dontéshozatalbdl vald kizaras kovetkezménye, hogy a
didkok titkoljak a problémakat sziileik el6tt, ezaltal csaladi mintara gyakran
maguk is egyediil hoznak meg dontéseket, ritkdbban a testvérhez, barathoz
fordulnak tanacsért, vagy pedig elmenekiilnek a probléma eldl. Ritkdbban
fordult eld, hogy probléma esetén a sziild és a diak kdzdosen megbeszéli a
problémat, és dontés esetén a sziild figyelembe veszi a gyermek véleményét,
allaspontjat. A ko6zds dontéshozatalra leginkdbb a szegregatumban €16
fingyermekek esetében volt példa. A sziil6 foként az id6sebb fitit vonja be a
dontésbe abban az esetben, ha az apa hidnyzik, mert 6k azok, akik atveszik az
apa helyét, szerepét és tekintélyét a csaladban.

»Nagyrész magamban. Van olyan, hogy elmondom, ha valami nagyobb
probléma van, és inkabb kikérdezem a bardtnomnek a véleményét vagy a
sajatomet.”’ (31. sz., lany, 11. 0.)

wHat, nem akarnak ilyen diktatorikusak lenni, az van, amit én akarok.
Hat hogy néha beleszdlnak, hogy azért ez igy nem jo, ne igy csindld, ne
ugy csinald, de igy dltalaban az enyémet veszik figyelembe. (34. sz., fiu,
10. 0.)

Foként azokban a csaladokban nem értenek egyet a didkok a sziilé dontésével,
ahol a sziil6 hatalmabol adédoan raerdlteti dontését gyermekére, de a kézdsen
dontést hozo csaladok gyermekei sem mindig tartjdk igazsdgosnak a dontés
eredményét.

wHat megprobaljuk megbeszélni és valami kézos dontésre jutni, bar ez
nem mindig szokott sikeriilni.” (33. sz., lany, 10. 0.)

A diakok a csaladi korben tanult konfliktuskezelési modot alkalmazzak az
iskolaban, és kezdetben a tanodaban is mind a didktarsak, mind a pedagogusok
iranyaba, amit nagymértékben befolyasol az adott személy személyisége €s a
didkkal valo viszonya. A diakok csaladi korben tobbféle konfliktusmegoldo
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stratégiat alkalmaznak, de tobbségiikk a gydztes/vesztes problémamegoldo
stratégiat sajatitotta el. Az Onérvényesitd konfliktuskezeld stratégiat
alkalmazok csaladdjaban a sziilok nem veszik figyelembe a gyermek érdekeit,
sziikségleteit, érveit. A sziilé probléma esetén indulatosan, agressziven reagél,
kiabal. A didkok vitas, konfliktusos esetekben maguk is agressziven probaljak
meg megoldani a konfliktusaikat a tanodan beliili és kiviili tarsaikkal, az
iskolaban a pedagogusokkal, illetve a tanoda a szakembereivel is. Azok a
diakok, akiknek idésebb fiutestvériik van, gyakran hozza fordulnak segitségért,
aki kevésbé megbeszéléssel, sokkal inkabb fizikai er6folénnyel orvosolja a
helyzetet. Az agressziv diakok gyakran alacsony onértékeléssel rendelkeznek,
¢s nem tartjak magukat szerethetonek.

,, ... van, aki nagyon agressziv, mert éppen az apuka ugy viselkedett” (19.
sz., no, szakeérto, segito)

., Pék-cukrasznak egy kozépiskolaban, ott csinaltam egy kis bakit.
Verekedtem, ki is csaptak.” (18. sz., lany, 20 év, lemorzsolodo)

A didkok egy része az elkeriilé stratégiat alkalmazza. Ok azok, akik
megprobaljak elkeriilni a dontést, kihatralnak a konfliktusbol. Csaladi
konfliktusok esetén gyakran elmennek otthonrol, vagy kimennek a haz elé¢,
vagy bezarkoznak a szobaba. Megtapasztaltak, hogy a sziilének mindig igaza
van, a sziild akaratan valtoztatni nem lehet. A sziilok eldtt eltitkoljak az iskolai
rossz tetteket, szabalyszegéseket, mert tartanak a varhat6 szankcioktol.
Konfliktusos helyzetben jellemzéen elmenekiilnek, a problémat magukba
fojtjak, illetve baj esetén a baratokhoz fordulnak tanacsért.

wMegbeszéltiik a dolgokat, hogy ha mondjuk elmentem csavarogni, neki
ezt és ezt kell mondani anydnak és akkor & meg elhitte. Ok (bardtok)
segitettek kihiizni a bajbol.” (9. sz., fiu, 10. o., lemorzsolodo)

Az alkalmazkod¢ stratégia foként azoknal a didkoknal jellemzd, akik szerint a
szlilének mindig mindenben igaza van. Tekintélytisztelok, ebbdl adoddan a
sajat érdekeiket, igényeiket és vagyaikat hattérbe szoritjak. Ezek a didkok
nemcsak csaladi korben, hanem az iskolaban ¢€s a tanodaban is az 6nalaveto
stratégiat alkalmazzak. Az alarendelt szerep miatt inkdbb engedelmeskednek,
de nem tanulnak meg vitazni, targyalni, €s a rajuk kiszabott biintetést
elfogadjak.
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wHat elfogadom, mert most az ugy sem jo, ha lazadok. Hiaba lazadok,
ugy is az lesz, ahogy 6k mondjdk, fSleg igy fiatalabb korban. Ugy sem
tehetek semmit az ellen, amit mondanak, elfogadom. Bar kicsit hiizom a
szam, hogy nekem nem tetszik, de nincs mas. Van amikor ellenkezek, de
akkor 6k is huzzdk ram a szdjukat.” (33. sz., lany, 10. 0.)

Csekély mértékben érvényesiil a kompromisszumkeresd stratégia, melynek
célja a probléma csaladi korben torténd kozos megvitatdsa az elonyok,
hatranyok, eltérd allaspontok egyeztetése mentén €s a koriilményekhez képest
mindenki szamara kolcsonosen elfogadhatdé megoldas megtalaldsa. A
problémamegoldo stratégia célja pedig minden fél szamara kielégité megoldas
megtalalasa lenne a konfliktus okainak feltarasaval, megértésével és kreativ
megoldasaval.

wHat ok elmondjak az Ok véleményiiket, én elmondom az én
véleményemet és akkor az ugy, megprobdljuk egyeztetni, hogy egy
legyen. (....) Békésen megegyeziink. (35. sz., lany, 10. o.)

,,Nekem jok a sziileim, egyetértenek, mindent meg tudnak beszélni velem
is. Ha valami rosszat csindalok, akkor nem az, hogy megszidnak, hanem
meg tudjdk beszélni, meg tudjuk beszélni hdarman, akar négyen és igy
ennyi.” (6. Sz., lany, 9. 0.)

A kamaszkoru didkoknak szdmos csaladi konfliktus mellé gyakran iskolai
konfliktus is tarsul. A tekintélyelvii sziil6 és az iskola probléma esetén nem
vonja be a didkot a dontéshozatalba, sokkal inkdbb a nyertes/vesztes
problémamegold6 stratégiat alkalmazza. A dontést kozli a gyermekkel, és
gyakran biintetést alkalmaz vele szemben, jellemzéen targymegvonas,
leszidas, kiabélas, jutalomprogramokon vald részvétel megakadalyozasa
formajaban, de csaladi korben gyakran eléfordul a fizikai biintetés, az atyai
pofon is. A csalddban tanult helytelen, foként nyertes/vesztes vagy elkeriild
problémamegoldé stratégiat alkalmazza a didkok tobbsége az iskoldban és a
kozosségben egyarant, €s csekély mértékben jelent meg az alkalmazkodo,
problémamegoldo és kompromisszumkereso stratégia gyakorlata.
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A tanoda szerepe a fejlesztésben

A tanodék a didkok problémainak megismerése, enyhitése, dontéshozasban
vald tamogatidsa ¢és az adekvat problémamegoldd stratégia alkalmazéasa
céljabol a megfigyelés, a segitd beszélgetés — meghallgatas, tanacsadas,
kozvetités — és/vagy a problémamegoldd készség fejlesztésére iranyulod
tevékenységeken keresztiil torténd tdmogatast biztositjak.

A szakértok koziil foként a mentorok, a mentorpedagogusok azok, akik
rendszeresen jelen vannak a tanodaban és folyamatosan figyelemmel kisérik a
didkokat. A didk személyiségét ismeré szakért6k gyakran mar a tanodaba
érkezéskor megfigyelik, hogy a didk a szokésostdl eltéré modon viselkedik.
Ebben az esetben félrehivjak, és megkérdezik, mi bantja, miben tudnak
segiteni neki. Amennyiben a didk nem akar megnyilni, a szakértd jelzi
szamara, hogy barmikor fordulhat hozza, és batran merjen segitséget kérni. A
szakértdk problémaészlelésének masik f0 esete pedig a didk fejlesztd
tevékenységekben valo aktivitdsaban nyilvanul meg.

Annyira  bardtsagosak.  Tehat, hogy tulajdonképpen  mindig
megkérdezik, tehdat mindent, ha latjak, hogy nem vagyok jol. Tényleg,
mindent. Es hogy ha valami problémdam van, mindig rakérdeznek, nem
utasitom el éket bunkon, inkabb mindig megbeszélem veliik, mert tudom,
hogy szamithatok rajuk.” (31. sz., lany, 11. 0.)

A mentorok tudatosan id6t szannak arra, hogy meghallgassak a diak
problémdjat. A probléma kibeszéltetésének célja az, hogy a szakértd
megismerje a problémat és a beszéltetéssel csokkentse a gyermek indulatat,
fesziiltségét, rossz érzését. Kiemelten kezelik, hogy a diak tdmaszt talaljon egy
hiteles felndtt személyében, akivel megoszthatja nehézségeit. A szakértok
tapasztalata alapjan a didkok leghamarabb az iskolai problémakrol nyilnak
meg elottiik, és legaldbb kozel egy év sziikséges ahhoz, hogy a csaladi
problémakrol, konfliktusokrol beszéljenek, mert azokat a csalad beliigyének
tekintik. A szegregumban nevelked6 didkokkal folytatott beszélgetésiink
megerdsitette a szakértok véleményét, miszerint a didkok a csaladon beliili
problémakrdl nem szivesen beszélnek, és gyakori valasz volt, hogy a csaladban
nincs probléma. A csalddon beliili problémékat leginkabb az dket ért biintetés
keretében azonositottuk.

wee. Az elsé az igen, hogy probaljuk, hogy lenyugodjon, lelassuljon,
beszélje ki a dolgokat magabol” (20. sz., nd, szakértd, mentor)
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,,Hat, a tanar néninek elmondom. A tanarnak elmondom.” (21. sz., fiu,
4.0.)

A probléma mértékétdl fiiggden a szakember tandccsal latja el a didkot és/vagy
kozvetité szerepet vallal fel, valamint kezdeményezi a didk célzott
tevékenységekbe bevonasat. A tandcsadas keretében a szakértd informéaciot és
tajékoztatast nyujt a didk részére, és kozosen Osszegylijtik a lehetséges
megoldasi alternativakat. A tandcsadds gyakran alkalmazott beavatkozasi
modszer a tanodakban a sziilé-didk kozotti kapcesolati problémaék enyhitése
céljabol. A tanacsadas mellett példa volt arra is, hogy a mentor és a
tanodavezetd kozvetitd, medidtor szerepet vallalt fel a szakellatas keretében
nagymamanal nevelked6 didklany és az 0j parjaval €16 anya kozotti kapesolati
konfliktus rendezésében.

. En szerintem, ami igy a csaladomban bantott, akkor biztos nem mentem
oda anyuhoz igy az arcaba mondani, hogy ez igy tortént, hanem inkabb
elmentem és kibeszéltem ott magambol, tanacsot adtak, hogyan alljak
ehhez a dologhoz otthon hozza vagy a baratok.” (33. sz., lany, 10. o.)

A fobb problémamegoldast fejlesztd tevékenységek kozott nevezték meg az
interjualanyok a tanulni tanitast, az indulatkezelés, a dontés és az adekvat
problémamegold6 stratégia alkalmazasara iranyuld tevékenységeket. Az
iskolai problémak esetében egyéni, illetve kiscsoportos modszer keretében
tanulni tanitjdk a pedagogusok a didkokat, de akar a mentorok és a segitok is
kikérdezik a leckét, vagy segitenek a hézi feladat megoldasdban. A
tanodavezetdk és a mentorok sziikség esetén kozvetitenek az iskola és a didk
kozott, felkeresik az iskoldban a pedagogust, és segitséget kérnek, hogyan és
mivel tudndk még inkabb segiteni a gyermek tanulményainak erdsitését.

A visszahiz6do és az agressziv didkok fesziiltségét, valamint a tanoda
testvérparjai kozotti kapcsolati konfliktust a szakérték sportfoglalkozasokkal,
jatékokkal kisérelik meg mérsékelni, ami lehetdséget nyljt az indulat, diih
levezetésére, az ismeretlen helyzet, az igazsagtalansdg és az Onuralom
kezelésére. Az agressziv reagalas helyett beszélgetéssel, jatékokkal,
vetélkeddkkel, személyes példamutatassal és egy tanodaban konfliktuskezeld
tréning formajaban is szorgalmaztak, hogy a diak kommunikacioval kezelje a
konfliktusait, tanuljon meg érvelni, és ezaltal a viselkedés- és magatartasbeli
problémai, iskolai, csaladi konfliktusai is mérséklddjenek akar az iskola és
csalad szinterén is.
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wHat, rengeteg szitudacios jatékokat jatszottunk, mert ezt ok maguk is
élvezték. Erveltek mellette, hogy miért iigy dontottek, utdna a csoportok,
szerepcsere tortént, és akkor 6k is a sajat.” (3. sz., nd, szakérts, mentor)

,,Nem ugy kezeli a konfliktust. Nagyon-nagyon sok erre vonatkozo
Szakkoriink,  képzésiink  van, vagy  Kormdanyhivatallal  kotott
megdallapodas, vagy nagyon sok konfliktuskezeld tréning volt. Volt olyan
gverekiink, akinek a csikket nyomtaik el a karjan, a nyakan. (...) Igen, de
ez egy masik kor volt, és akkor 6 ezekkel szembe menve & akkor iratkozott
be a tanodaba. Most mar mivel kikeriilt abbol a korbol hala Istennek,
ilyen probléemank nincs, de keriili is ezt a fajta csoportosulast. Tehat ez
egy hatalmas fajta elérelépés. Tehdt elkeriili azt ahonnan & jott.” (18.
Sz., ferfi, szakerto, tanodavezetd)

A tanodak a fobb konfliktustipusok koziil foként az iskolai érdemjegyekkel és
a magatartassal, valamint a kapcsolati konfliktusokkal (sziil6-didk, testvér-
testvér, tanodas diak-tanodas didk) kapcsolatos vitdk megoldasat kivanjak
segiteni egyéni segitd beszélgetéssel, kozvetitéssel és kiscsoportos, valamint
kozosségi tevékenységekkel. Egy tanoda kortarsbantalmazas témaban,
valamint a kapcsolati  konfliktusok  hatékony kezelése céljabol
konfliktuskezeld tréninget is szervezett a didkok részére. A konfliktusok
kezelésében fOként a mentornak, a mentorpedagégusnak, részben a
pedagogusoknak és a segitoknek kitiintetett szerepe van.

A beavatkozas eredményessége

A tanoda beavatkozdsanak eredményeként a didkok problémamegoldo
készsége leginkabb a problémaforras csokkenésében és a problémamegoldas
eszkoztaraban mutatott valtozast, ugyanakkor a problémamegoldés forméjara
is hatassal volt.

A problémaforras csokkenése azt jelentette, hogy az érdemjegyekkel
¢s/vagy az iskolai magatartassal 0sszefiiggd, valamint a szabadidd eltoltésbol
adodo konfliktusforrasok mérséklddtek leginkabb, de mindemellett a diakok
egy részénél a csaladtagok kozotti kapcsolati konfliktusok is csokkentek. A
szegregatumban €16 tanodak didkjai a csaladon beliili kapcsolati problémakat
jelentds mértékben tovabbra is a csalad beliigyének tekintik, de csekély
mértékben beavatjdk a mentort.

A szakértok meghallgatjak a didkokat, tanicsot adnak, szamos — tanulas,
viselkedés, indulatkezelés, kapcsolati — konfliktustipus esetén konkrét
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tevékenységeken keresztiil kezelték a diak csaladi és iskolai konfliktusait,
problémait. A didkok megtapasztaltak ¢és felismerték, hogy ha a tanulési
készségfejlesztésben, vagy egy adott targybdl nehézségiik van, akkor a tanoda
biztositja a tanuldshoz sziikséges nyugodt 1égkort, az egyéni tanuldsi modszer
¢s stilus elsajatitasat, és részben ezaltal a tanoda munkatéarsai azok, akik
segiteni tudnak a jegyek javitdsaban is. A diakok csaladon beliili és iskolai
konfliktusa mérséklodott azaltal, hogy a tanodaban fejlesztették a diak tanulasi
készségét specialis feladatlapokkal, IKT-eszkozok hasznalataval, rendszeres
tanulassal és a hazi feladat elkészitésével.

wHat sokat tudtam ott tanulni, meg a hdzikat megcsinalni, mint otthon,
mert a tesém mindig szekdlt, hogy gyere csindld ezt csindld azt. En meg
elhiiztam a (tanoda neve).” (32. sz., 10. 0.)

, Hat, azt mondta a tandarom, ha rossz jegyet kapok, nem mehetek a
taborba. De kijavitottam, de igy is megbuktam félévkor, és év végén, és a
tanoddba visszamentiink és segitettek egybdl.” (14. sz., lany, 7. 0.)

A didkok segitséget kaptak az indulatkezelésben, a kapcsolati konfliktusok (pl.
didk-sziil6) rendezésében is. A nagymamanal nevelked diaklany rendszeresen
taldlkozik a tanodaban az édesanyjaval, kapcsolatuk egyre szorosabb. A
kapcsolati konfliktus rendezddése ota ismét egyre jobban tanul, €s baratsagos
lett didktarsaival és a szakértokkel egyarant. Az egyik tanodaban a probléma
mérséklése céljabol a szakértd gyakran kozvetit a sziilo-didk, didk-diak, diak-
iskola kozott. A didkoknak a kapcsolati konfliktusaikat csekély mértékben
sikeriilt mérsékelni, ugyanakkor az elvonul6 didkok bevonddtak a kiscsoportos
¢és koz0sségi programokba, az agressziv didkok pedig a sporttevékenységeken
keresztiil levezették a fesziiltségiiket.

A problémamegoldds eszkdztardban valtozasként azonositottuk, hogy
konfliktus, vita esetén a didkok egyre inkdbb meghallgattak a tarsaikat és a
szakembereket, és eljutottak oda, hogy a sajat érdekeik, nézépontjuk mellett a
masik fél érdekeit is szem elOtt tartsdk. A didkoknak egy csekély része az
indulatossag helyett asszertiv kommunikécioval oldja meg a konfliktusait,
fegyelmezett. Ugyanakkor a kezdetekhez képest a diakok sokat fejlédtek, amit
olykor az iskola is visszajelez a diaknak. A diakok jelentds része még mindig
indulatos és gyakran agressziv, de megitélésiik szerint a kiabalas, veszekedés
¢és verekedés helyett torekszenek arra, hogy asszertiven kommunikaljanak.
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,,Hat mar eleve az, hogy meghallgatjak a masikat. Bele tudjak képzelni a
masik személy helyébe, mert, hogy mindenki csak a sajat szemsz6gébol
néz, vagy kozelit meg egy probléemat, és hogy bele tudja képzelni egy
masik, egy ellenfél oldalaba is magat, az ellenfélnek a dolgaiba is.” (3.
Sz., nd, szakerts, mentor)

,»Az, hogy tanult egy kis rendet, egy Kis tiszteletet, egy kis fegyelmet, vagy
azt, hogy kell normdlisan jatszani. Inkdbb igy viselkedés szempontjabol
javult a gyerek.” (2. sz., nd, szakértd, segitd)

Hat, hogyha csak azt az egy-két jo példat, hogy javult egy kicsit a
magatartasa. Most ezt lehet akarhova, tehat ez egyik gyerkoccel tényleg
ilyen hegyi beszédeket tartottunk. Idejon és azt mondja, hogy
wMegjavultam.” Nem hiaba beszéltek nekem. Es akkor amikor ilyen kis
hetykén mondja, hogy megjavultam (tandr neve) néni meg (tanar neve)
néni. Es akkor tényleg, jon a visszajelzés az iskoldbdl, hogy tényleg javult
a magatartdsa, tehat ilyen kirugas szélén volt az iskolaban, hogy
fegyelmivel elkiildik, meg minden és ezek igy pozitiv visszajelzések. Tehat
ugy érezziik, hogy azért ha nem most rogton, meg lehet hogy nem egy év
mulva vagy 2 év mulva, de azért talan egy mintdt azt adunk nekik. Ami
lehet, hogy majd ha nekik lesz gyerekiik, akkor alapozza meg. Hogy
elgondolkodik, hogy mit is mondtak akkor én megprobdalom azt jobban
csinalni mint ahogy velem csindltak a sziilok mondjuk.” (17. sz., nd,
mentor)

wEzt el lehet érni, és az O esetiikben. Mar csak elég annyi, hogy nem szol
vissza a tanarnak, ha nem beszél csunyadn, ha tényleg egy kicsit nem a
bajt keresi, hanem prébdl masra koncentrdalni. Es a tandrok nagyon
hamar észrevették a valtozast naluk, mar aki akarta, mert itt probdlod
ravezetni oket arra, hogy ez egy jarhato ut.” (20. sz., no, szakérto,
mentor)

A problémamegoldds forméja tekintetében valtozas, hogy a didkok
megtapasztaltadk: probléma, konfliktus esetén nincsenek egyediil, nem
célravezetd mindig egyediill dontést hozni, célszerli segitséget kérni a
dontéshozas elbtt, és gyakran mar 6k maguk kérik a veliik bizalmi viszonyban
1év0 szakértok segitségét. A didkok tobbsége dontéshozasban, probléma
kezelésében, vitarendezésben maga kér segitséget a bizalmi kapcsolatot apold
mentortdl, mentortanartdl, akihez a leginkabb kotddik a tanodéban.
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,,Hat tanultam sok mindent. Mondjuk, hogy ne adjam fel, amit szeretnék,
meg, hogy kérhetek segitséget batran.” (19. sz., lany, 10. 0.,
lemorzsolodo)

., Hat inkabb igy az életben. Szoval voltak, akik a tanulasban is, de hat
eleg jol tanulok, szoval abban nem igazan kellett, de inkabb igy az életben
segitettek nagyon sokat, fontos dontéseket kicsit ugy meghozni. Mert hat
azert csak kell egy felnott véleménye a dontésekben, szoval inkabb az
ilyen élettel kapcsolatos dolgokban segitettek nagyon sokat.” (33. sz.,
lany, 10. 0.,)

A didkok probléma esetén torekszenek arra, hogy a cselekedeteiket eldre
atgondoljak, mikor és melyik szitudcidban milyen problémakezelési stratégiat
alkalmazzanak. Probléma megoldasa esetén a nyertes/vesztes és az elmenekiild
stratégiat alkalmazok inkabb az alkalmazkodo6, kompromisszumkeresé és a
problémamegoldd stratégiat valasztjdk, illetve torekszenek rd. Az
alkalmazkod¢ stratégiat alkalmazok inkdbb a problémamegold6 stratégiat
hasznaljak. A tanoda beavatkozéisanak hatdsara a didkok kisebb része csaladi
konfliktus esetén a dontés meghozatalaban maga adott tandcsot a sziilének,
hogyan lenne célszerli meghozni a dontést. S6t, a didk képes eldonteni, hogy
mikor, milyen szitudcioban milyen problémamegoldd stratégiat célszeri
alkalmazni.

., Hat szolok nekik, hogy szerintem ez nem igy van, mer én ezt mashogy
gondolom és szerintem 1igy a helyes. Es mdr tobbszor belefutottam ebbe
otthon, hogy anya mondta és mondom, hogy szerintem probaljuk meg
masképp és tényleg ugy volt jo, ahogy mondtam. Szoval meghallgatnak,
odafigyelnek, de kicsit nehezen fogadjak el, hogy hat most tényleg a
gyereknek volt igaza.” (33. sz., lany, 10. 0.)

,,De hat hogy igy nevelem magam tulajdonképpen ezt is ugy hanyagolom
most mar, mert addig piszkal, amig latja, hogy fdj nekem, de hogyha
latja, hogy leszarom, akkor megy tovabb.” (31. sz., lany, 11. 0.)

A didkok problémamegoldo készség fejlodott a tanodaban eltoltott 1do alatt,
ugyanakkor a szakértok és a didkok is egyetértenek abban, hogy ezen készség
fejlesztése iddigényes feladat, de mar az is nagy valtozds, ha a gyermek
legalabb mar a tanodaban alkalmazni képes a tanultakat.
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Osszegzés

A szakirodalmak, korabbi kutatdsok eredményei arra hivtdk fel a figyelmet,
hogy a didkok az ¢életkor eldrehaladasaval szdmos csaladi és iskolai
problémaval szembesiilnek, melynek megoldasra gyakran nem rendelkeznek
adekvat problémamegoldd eszkdzzel és stratégiaval. A csaladban tanult
problémamegoldd mintak sok esetben nem megfeleldek, amit a kdznevelési
intézmények sem képesek kompenzalni. A nem-kognitiv problémamegoldo
készség fejlesztése idoigényes és nem konnyt feladat, ugyanakkor, ha mindez
kimarad, akkor tovabb noveli kiilonds tekintettel a hatranyos helyzeti, gyenge
tanulok hatranyait. A nem-kognitiv problémamegoldd készség fejlettsége
hatassal van az iskolai teljesitmény, a tarsas, illetve szocidlis kapcsolatok
alakulasara, a testi-lelki-mentalis egészségre, az iskolai és a késébbi
munkaerdpiaci esélyek alakulasara, valamint befolydsolja a devians
magatartas és viselkedésformak kialakulasanak valosziniisségét is (Fejes,
Kelemen és Szlics 2013, Németh 2020, Vajda és Kdsa 2005). A hatranyos
helyzetli didkok nem-kognitiv problémamegoldé készségdeficitjeinek
kompenzalasa kiemelt jelentdségli tanodai keretek kozott komplex
esélynoveld szolgaltatasok biztositasaval.

Feltaro kutatasunk sordn a tanoda fejleszté munkajanak eredményeként a
problémamegoldd készség harom {0 teriileten mutat fejlodeést: a
problémaforrds csokkenésében, a problémamegoldas eszkoztaraban és a
problémamegoldas forméjaban.

A problémaforras mérséklodését elemezve az eredmények azt mutattik,
hogy a didkok szamos csaladi és iskolai problémaval, konfliktustipussal
érkeztek a tanoddba, amit a csalad €s részben az iskola is gyakran biintetéssel
kezelt. A tanoda beavatkozasdnak hatdséara a diakok kapcsolati, érték, érdek és
informacios konfliktusaik szdma €és mértéke mérseklodott, a szabalytudat
er6sodott, €s jobban tudtak, illetve megtanultak tanulni is.

A zart szerepviszonyok kozott nevelkedd diakok a csaladban tanult,
megegyez0 helytelen problémamegoldd eszkodzt (verbalis és/vagy fizikai
agressziot, indulatossagot) és format (jellemzden nyertes/vesztes, onaldvetd
stratégiat) alkalmaztak az iskoldban és kezdetben a tanodéban is, mind a
didktarsaival és mind a pedagogusokkal, szakértékkel szemben. A
problémamegoldas eszkoztaraban jelentds valtozas, hogy a didkok a verbalis
¢s fizikai agresszid, bantalmazas helyett inkabb asszertiv kommunikaciot
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alkalmazzak, vita, véleménynyilvanitds esetén, tudatosan torekszenek az
érzelmi reakcidk kezelésére, valamint az Onuralmuk és indulatkezelésiik
fejlodott.

A problémamegoldas formajat tekintve dontés esetén kikérik a mentorok, a
mentorpedagogusok tandcsat, és Uj problémamegoldo stratégiat alkalmaznak.
A didkok inkabb a problémamegold6 és a kompromisszumkeresd stratégiat
helyezik eldtérbe, sot az eredményes problémamegoldés érdekében a didkok
egy része tudatosan, szitudcios helyzettdl fiiggden mérlegelve alkalmazza a
kiilonbozé  konfliktuskezeld stratégiakat, ¢€s kismértékben sziileik ¢és
csaladtagjaik korében is kozvetitik a tanultakat.

A problémamegoldd készség fejlesztése soran a segitd beszélgetés, a
kozvetités, a kiscsoportos, kozdsségi és tréning modszeren alapuld fejlesztd
tevékenységek segitették a didkokat, illetve a problémamegoldd készségiik
tudatos fejlesztését. Az egyéni és a csaladi kapcsolati konfliktusokat foként
egyéni segitd beszélgetéssel, az érték ¢és érdekkonfliktusokat inkébb
kiscsoportos €s kozosségi tevékenységek keretében (jaték, sport, vetélkedd)
fejlesztették a szakértok. Az egyik tanoddban a didkok és a szakérték hatékony
modszernek nevezték a konfliktuskezeld tréninget, és javaslatként fogalmaztak
meg, hogy még tobb hasonld tipusu tréningre lenne igény a jovoben. A
mentoroknak, a mentorpedagdgusoknak kiemelt szerepiik van a diakok
problémamegoldd képességének a fejlesztésében. A kutatasi eredményeink
egyezdséget mutatnak R. Fedor, Laczay és Balla (2021) megallapitasaval,
miszerint a mentor fejleszté munkéja csak abban az esetben lehet eredményes,
ha a didkkal kdlcsonds, bizalmi viszonyt tud kialakitani és megfeleld tudéssal,
ismerettel, kompetencidval, személyiséggel és eszkoztarral rendelkezik.

A hatranyos helyzetli didkok esetében kiemelten fontos a
készségfejlesztéshez sziikséges tamogatd kornyezet megteremtése, amely
lehetdséget biztosit szdmukra az érzelmek szabalyozasara, a szocialis
készségek, a stresszkezelés, az Onallosdg és az Onbizalom fejlesztésére. A
feltaro kutatas eredményei felhivtak a figyelmet arra, hogy a tanoda egy olyan
komplex, gyermekek esélynoveld szolgaltatasat nyajto szintér, amely jelentds
szerepet tolthet be a nem-kognitiv problémamegold6 készség fejlesztésében,
képes lehet hozzajarulni az 6roklott készségdeficit mérsékléséhez, és ezaltal
elésegiti a sikeresebb iskolai teljesitmény és az egyéni életut alakulésat.
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