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OSSZEFOGLALAS

A 20. tarsadalmi

paradigmavaltdsa uj helyzetet teremtett a munkaerd piac elvardsai

szdazad — végének  gazdasagi  és
terén is. A magyar felséoktatas megkeriilhetetlen feladata és
feleléssége, hogy képzési strukturdjaban megfeleld valaszt adjon e
valtozasokra. A felséfoku szaknyelvi képzésre kiilonos figyelem
iranyul e tekintetben, hiszen a globdlis munkaerd piacon valo
érvényesiilés  elengedhetetlen  feltétele a magyar szakmai
idegen  nyelvi  ismeretekkel  és

értelmiség  megfelelé

kompetencidkkal — valo  felkészitése.  Vajon  tudjuk-e  mi,
nyelvtanarok, hogy pontosan melyek azok az elvardsok,
amelyeknek eleget kell tenniink? Ha igen, birtokaban vagyunk-e
azoknak a pedagdgiai eszkozoknek, melyekkel a kihivasra adando
valasz adekvat modon megfogalmazhato és a gyakorlati
oktatasban kivitelezhetd? Ezekre és a hozzdjuk kapcsolodo egyéb
kérdésekre keresem a valaszt azzal a sziikséglet elemzéssel, amely
az orszag mintegy 120 angol szaknyelv tandranak, 71 fiatal
értelmiségi munkavallalojanak és 47 munkaadojanak a fenti
kérdéscsoportra adott valaszat hivatott értékelni.

Az alabbiakban a sziikségletelemzés egy részeredményét
teszem kozzé, melyben a vizsgalat két fokuszpontjat mutatom be:
a.) A fiatal munkavallalok retrospektiv értékelését a szaknyelvi
felkészitésrdl és b.) A nyelvtandarok véleményét a felkészités egyes
elemeinek fontossagarol a leendé munkavallalok eurdpai unios

kornyezetben valo érvényesiilése szempontjabol.
SUMMARY

Like many teachers of ESP in Hungarian higher education, 1
have for several years been spurred to track and investigate those
interrelationships that exist between the expectations of the
multicultural European job market of the 21" century and the
linguistic literacy competencies required of those young graduates
that are searching for jobs in such an environment. What specific
knowledge or rather, what specific combination of knowledge,
skills and cultural competencies do they need in order to succeed?
Are we, language teachers aware of the responsibilities we have in
preparing our students for such challenges? This paper publishes
partial results of a national survey conducted in 2000. The
investigations involved 120 teachers of ESP in higher education

and 71 young graduates of technical universities or colleges with

different profiles. The queries covered a wide range of issues of

which we will only be examining one — from two perspectives,
though — here: a.) The retrospective satisfaction of recent
graduates with the language preparation they received and b.) The
teachers’ assessment of the importance of the components of the

preparation they provided.

A VIZSGALAT TECHNIKAI HATTERE

Az itt kovetkezd részleges adatértékelésen
nyugvo megallapitasok forrasat az angol felséfoku
szaknyelvoktatds valamint annak felhasznaloi
megitélését  vizsgalo, 2000 évben  végzett
sziikségletelemzés soran kérddives modszerrel
gyljtott adatok szolgaltatjak. A statisztikai adatok 8,
jorészt kiilonbozo profila  felséfoku  intézmény
mintegy 120 angol szaknyelvet oktatd nyelvtanaratol,
valamint 71, szintén  heterogén  profila
munkahelyeken  alkalmazott, és a  vizsgalt
intézményekben 6t évnél nem korabban diplomat
szerzett fels6foka szakmai végzettségii fiatal
diplomast6l szarmaznak. A mintavétel a konnyen
elérhetd alanyokra tamaszkodo, szakért6i mintavétel
mobdszerével késziilt és — a sziikségletelemzés
céljanak megfeleléen — torekedett a mintavételi
populécié diverzifikaltsagara.

Jelen esetben a fiatal munkavillalok
kérddivének 7. pontja és a tandri kérddiv 25A.
pontja kérdéseire adott vilaszok adatait értékelem’,
elemzem a szaknyelvi felkészitéssel valo retrospektiv
fiatal ~munkavallaléi  elégedettséget, valamint
bemutatom annak a nyelvtanari megitélésekkel valo
egybevetését.

1. A FIATAL MUNKAVALLALOI MEGITELE-
SEK (A kerdoiv 7. pontja)

Menyire elégedett az egyetemi/foiskolai idegen
nyelvi képzése soran kapott alabbi nyelvi ismeret-
és készségfejlesztések mértékével?

1= tobbet 2= az arany
igényeltem volna megfeleld volt

(I wanted more) (I was satisfied)

3= kevesebbet
igényeltem volna
(I wanted less)
1. tablazat
A fiatal diplomasok elégedettsége a nyelv- és
készségfejlesztéssel

e LA Ao fad . 1 2 3

Ismeret- és készségfejlesztések(1) % % %
1. | Nyelvi ismeretek

(szokincs, nyelvtan)(2) 54.6 | 43.2 2.2
2. | Olvasasi készségek(3) 39.0 | 51.5 9.5
3. | Iraskészség(4) 453 | 47.8 6.9
4. | Beszédkészség(5) 43.2 | 543 2.5
5. | Hallas utani értés(6) 45.6 | 50.0 4.4
6. | Professzionalis nyelvi készségek(7) 48.4 | 46.3 5.3
7. | Interkulturalis kommunikécios

készségek(8) 55.4 | 423 2.3
Osszes készségfejlesztésre vonatkoztatott
atlagérték(9) 473 | 479 4.8

Table 1: Recent graduates’ satisfaction with language
preparation (retrospective)
Skills development(1), Vocabulary, grammair(2), Reading(3),
Writing(4), Speaking(5), Listening(6), Professional language
skills(7), Cross-cultural language skills(8), Mean values(9)

' A vizsgilt halmazok eredeti, a kérdSivben szerepld szamét a
késébbi vonatkoztatasok érdekében itt is megdriztem.




A tablazatban megjelend adatok egyrészt
megnyugvassal tolthetnek el benniinket,
nyelvtanarokat, hiszen a mar munkdba allt, volt
hallgatéinknak mintegy fele (47.9%) gy latja, hogy
a neki nyujtott képzés Osszességében
kiegyensulyozott volt (2 oszlop). Masrészt viszont
némi elégedetlenségre adhat okot az a felismerés,
hogy a masik, durvan szintén 50%-nyi (47.3)
megkérdezett (1 oszlop) ugy gondolja, hogy
Osszességében tobbet kellett volna kapnia az itt
felsorolt ismeret- és készségfejlesztésekbdl. (4 félig
telt pohdr jol ismert esete) Ujra emlékeztetve
azonban Onmagunkat a mintavételi populécid
heterogenitasara, talan mégis azt mondhatjuk, hogy
ez az atlagos 50%-nyi elégedettség nem is olyan
rossz eredmény.

e Bar a 2 oszlopban megjelenitett, az egyes
készségekre vonatkoztatott szazalékos értékek
kozotti kiilonbségek nem tekinthetdk jelentdsnek,
érdemes megjegyezni, hogy a megkérdezettek
legkevésbé az interkulturalis kommunikacios
készségfejlesztés ¢és a nyelvi ismeretfejlesztés
(42.3%,  43.2%), leginkabb ~ pedig a
beszédkészség fejlesztés mértékével (54.3%)
elégedettek. A két véglet, az interkulturalis
kommunikécios készségfejlesztés és a
beszédkészség fejlesztés atlagértékei kozotti
kiilonbség ugyan nem sokkold, de az az iizenet
mindenesetre kiolvashatd bel6liikk, hogy az
altalaban vett szobeli készségfejlesztés mar nem

elégséges, sokkal inkdbb  sziikséges a
kommunikacios készségek komplexebb
fejlesztése. Ezt a kovetkeztetést némileg

alatamasztja — az interkulturalis kommunikacios
készségfejlesztés mellett — a professzionalis
nyelvi készségfejlesztés’ aranyaval valo (nem
jelentésen) atlagérték alatti elégedettség (46.3%)
is.

Valoszinlileg a kommunikativ nyelvoktatasi
modszerek olykor kritikatlan, a nyelvtani
alapozas és ismeretbevésés fontossagat esetenként

indokolatlanul alulbecsiilé nyelvtanari
megkozelités  (vagy/és az  idé  szike)
kovetkezményei  rejlenek a = mogott a

munkavallaloi vélemény mogott, amely a nyelvi
ismeretek fejlesztése aranyaval csak az atlagot
jelentdsen alulmulé mértékben elégedett (43.2%).

o A fenti kdvetkeztetéseket alatamasztani latszanak
az 1 oszlop értékeiben (tébbet igényelt volna)
kifejezésre jutd, viszonylagos elégedetlenség
megfogalmazasanak felfoghato értékitéletek: a
megkérdezetteknek az atlagot (jollehet nem
kritikus mértékben) meghalad6 hanyada kevésnek

2 A tevékenységek listaja: (1) Professzionalis nyelvi készségeket
igénylé  feladatok: szakmai elGadasok tartdsa, szakmai
feljegyzések, jelentések készitése, részvétel iizleti/szakmai
megbeszéléseken, részvétel targyalasokon, munkéaval kapcsolatos
szervezési és operativ feladatok végzése. (2) Interkulturalis
kommunikacios  készségeket igénylé feladatok: szakmai
dokumentumok forditasa, szakmai megbeszélések tolmacsolésa,
napi tarsalgds munkatarsakkal, telefonalds, levelek/faxok
irasa/olvasasa, elektronikus kommunikacio.

tartja a nyelvi ismeretfejlesztés és az
interkulturalis kommunikaci6s készség-
fejlesztés mértékét (54.6%, 55.4%). Az olvasasi
készségfejlesztés kivételével a tobbi készség
értéke kozel all az atlagértékekhez. Azt, hogy
miért mondjak az olvasasi készségfejlesztésre oly
kevesen (39.0%), hogy tobbet, és relative oly
sokan (9.5%), hogy kevesebbet igényeltek volna
beldle, leginkdbb akkor érthetjiik meg, ha
egybevetjiik az 1 és a 3 oszlop ellenkez6 péluson
elhelyezkedé  széls6  értékeivel, amit az
interkulturalis kommunikacios készségfejlesztés
képvisel (55.4% ill. 2.3%). Mintegy ujabb
igazolasat adjak ezek a szamok annak a korabbi
megallapitasunknak, hogy a nyelvi kompetencidk
iranti  gyakorlati  igény  erlteljesen a
kommunikativ  irdnyba mozdult el, annak
komplexitasan beliil is inkdbb a verbalis
készségek hasznalatanak adva prioritast.

2. NYELVTANARI MEGITELESEK (A kérddiv
25A. pontja alapjan)

Az eurépai uniés koérnyezetben vald

eredményes munkavégzésre valo felkészités
szempontjabél mennyire tartja fontosnak a
kovetkez6 nyelvi ismeretek és készségek
fejlesztését az egyetemi és féiskolai
szaknyelvoktatasban?
0= egyaltalan 1=kevéssé 2= fontos 3=clenged-
nem fontos fontos (important) hetetlen
(not (not very (essential)
important) important)

2. tablazat

A nyelvismeret és készségfejlesztés fontossaganak nyelvtanari
megitélése
Fejlesztend6 ismeretek/ 0 1 0+1 2 3 2+3
készségek(1) % % % % % %

1. Nyelvi ismeretek
(szokincs, nyelvtan)(2) 09| 47| 5.6 40.6 | 53.8 94.4
2. Olvasasi készségek(3) 00| 41| 41451508 95.9
3. fraskészség(4) 00| 25| 25|570]|405| 975
4. Beszédkészség(S) 0.0 00| 0.0]339|66.1 100.0
5. Hallas utani értés(6) 00| 34| 34529437 96.6
6. Professzionalis nyelvi
készségek(7) 00| 67| 67]500]433| 933
7. Interkulturalis
kommunikacios készségek(8) 0.0 00| 0.0] 63.0|37.0 100.0

Table 2: Teachers’ assessements of the importance of skills
developments
Skills development(1), Vocabulary, grammair(2), Reading(3),
Writing(4), Speaking(5), Listening(6), Professional language
skills(7), Cross-cultural language skills(8)

A téblazat 2+3 oszlopaban megjelend Osszesitett
adatokra vetett elsé pillantas utan lathatd, hogy a
megkérdezettek egybehangzoan fontosnak vagy
elengedhetetlennek itélik a beszédkészség és az
interkulturalis kommunikaci6s készségek




fejlesztését (100-100%), amit a fontossagi sorban
szorosan kdvet az irasbeli készség (97.5%), a hallas
utani értés (96.6%), az olvasott szovegértés
(95.9)%), valamint a nyelvi ismeretek (94.4%)
fejlesztése. Orvendetes, hogy jelentés szerepet kap a
szakmai értelmiség szamara elengedhetetlen, a
kritikai  készségek és kreativ nyelvhasznalat
fejlesztésére  kivaléan alkalmas professzionalis
nyelvi készségek (93.3%) fejlesztése is.

Ugyanakkor a részletek (0, 1, 2, 3 oszlopok)
vizsgalatabol az is kideriil, hogy mig:

e az alap (funkcionalis) ismeretek és készségek
(1-5 sor) kozil a nyelvi ismeretfejlesztést
(53.8%), az olvasasi (50.8%) és beszédkészség
fejlesztést (66.1%) a megkérdezettek nagyobb
szazaléka az elengedhetetleniil fontos kategdriaba
(3 oszlop) sorolta, addig az iraskészség (57.0%)
és a hallas utani értés készségeinek (52.9%)
fejlesztését ,.csak”  fomtosnak (2  oszlop)
mindsitette. Figyelemre mélté a beszédkészséget
elengedhetetlennek tartok kiemelkedd, 66.1%-o0s
aranya (fontos: 33.9%), ami alatdmasztani latszik
a kommunikativ készségfejleszté megkdzelités
altalanos elfogadottsagat (v.0. Major, 2000).
Ugyanakkor ellentmondasosnak  tiinhet e
vonatkozéasban a hallas utani értést fonfosnak
tartok aranyanak viszonylagos folénye (43.7% vs.
52.9%) az azt elengedhetetlennek mindsitok
folott.

e Az alapkészségek céliranyos ¢és  kreativ
alkalmazasara  ¢épiilé, viszonylag ujabban
felismert fontossagl, a heterogén nyelvi és
kulturalis kdrnyezetben nélkiilozhetetlen
professzionalis nyelvi ismereteket és az
interkulturalis kommunikacios készségeket
(v.6. Kurtan, 2001; Wiwczaroski, 2000) nagyobb
szazalékban mindsitették ,,csak” fontosnak, mint
elengedhetetlennek. Amellett, hogy a 6, 7 sor 2+3
oszlopanak Osszesitett eredményei igen biztatdak
és el6remutatoak, némi gondolati szabadsaggal
¢lve, arra kovetkeztethetiink, hogy bar a
nyelvtanarok  altalanossdgban  elismerik a
kommunikacios készségfejlesztés fontossagat, a
felsdoktatasba érkezé hallgatok alapkészség
szintjének fejlesztése mégis tobb energiat emészt
fol annal, mintsem hogy dominalhatna az e
képzési szinten idedlis esetben mar elvarhatd
komplexebb professzionalis nyelvi és
interkulturdlis kommunikécios készségfejlesztés
(v.0. Glaser, 1999; Sturcz, 1999). Ezt a
gondolatmenetet erdsiti az egymassal szoros
kolcsonosségi kapcsolatban 16vé beszédkészség
és interkulturalis = kommunikacidés  készség
fejlesztés 2 és 3 oszlopbéli adatainak sajatsdgos
,keresztezodése”, ami végeredményében mindkét
esetben (és egyediilalloan) Osszesitett 100%-os
aranyt mutat, csak forditott és numerikusan
lényegi kiilonbséget nem jelentd részértékekkel.

3. 4 MUNKA VALLALOI ’VELEMENYEK
KONTRASZTIV EGYBEVETESE A VONAT-
KOZO NYELVTANARI MEGITELESEKKEL

Most az [. tdbldzat adatsordt a megfeleld
nyelvtanari  megitéléseket  tiikr6z6  adatokkal
kiegészitve vizsgaljuk meg, hogyan fedik, illetve
hogyan keriilik el egymast a készségfejlesztések
szerepér6l vallott tanari nézetek és a munkavallaloi
értékelések, ¢és azt, hogy az Osszevetések
eredményeként milyen kovetkeztetések
fogalmazhatok meg.

Emlékeztet6iil a vizsgalt kategoriak:

Munkavallalok:
1= tobbet

igényeltem volna

3=kevesebbet
igényeltem volna

2= az arany
megfeleld volt

Nyelvtanarok:
0=egyaltalannem 1= kevéssé 2= fontos 3= elenged-
fontos fontos hetetlen

(A kovetkezékben tanari kérddiv adatai koziil a 2.
tablazat 0, 1, 0+1 oszlopainak adatait — igen alacsony
értékeik miatt — figyelmen kiviil hagyva, csak a 2 és
3 illetve 2+3 oszlop [fontos, elengedhetetlen] adatait
vizsgaljuk.)

3. tablazat
A fiatal munkavallaléi és a tanari vélemények kontrasztiv
egybevetése
Munkavallalok Tanarok
Ismeret- és 2) A3
készségfejlesztések(1) 1 2 3 2 3 2+3
%o % % % % %
1. | Nyelvi ismeretek
(szokincs, nyelvtan)(4) 54.6 | 43.2 | 2.2 |40.6|53.8 94.4
2. | Olvasasi készségek(5) 39.0 [ 51.5| 9.5(45.1]50.8 95.9
3. | Iraskészség(6) 453 (478 | 6.9 | 57.0]40.5 97.5
4. | Beszédkészség(7) 43.2 | 543 | 2.5(339]66.1 100.0
5. | Hallés utani értés(8) 45.6 | 50.0 | 4.4 529|437 96.6
6. | Professzionalis nyelvi
készségek(9) 48.4 | 46.3 | 5.3 |50.0]433 93.3
7. | Interkulturalis
kommunikacios 554 (423 | 23(63.0]|37.0( 100.0
készségek(10)

Table 3: Contrastive demonstration of recent graduates’ and
teachhers’ assessements
Skills  development(1), Recent graduates(2), Teachers(3),
Vocabulary, grammair(4), Reading(5), Writing(6), Speaking(7),
Listening(8), Professional language skills(9), Cross-cultural
language skills(10)

e A nyelvi ismeretfejlesztés tekintetében azzal
szembesiiliink, hogy bar a tandrok 53.8%
elengedhetetleniil ~ fontosnak, 40.6%-a pedig
fontosnak tartja, a munkavallalok 54.6%-a mégis
ugy érzi, hogy ebbdl a képzésiik soran tobbre lett
volna  sziikségiik. Ne feledjik, fels6foku
végzettségli szakemberekrdl van szo, akik napi
tevékenységeik soran olyan igényes nyelvi
felkésziltséget  koveteldé  kihivasokkal  is




szembesiilnek, amikor a preciz  nyelvi
megfogalmazasnak sorsdont fontossdga lehet.
Nem mindegy tehat, hogy mennyire képesek a
szakmai informdcidkat nyelvileg is adekvat
moédon megfogalmazni. Osszességében ennek
ellenére nem lehangoldo a kép, hiszen a
nyelvtanarok 94.4%-a itéli a nyelvi ismeretek
fejlesztését fontosnak, vagy elengedhetetlennek,
és a munkavallalok 43.2%-a 0Osszességében
elégedett volt annak aranyaval.

Az olvasasi készségfejlesztés vonatkozasaban a
munkavallalok 9.5%-a enyhén ,,taltaplaltnak™ érzi
magat (e kategoriaban kiugréan ez a legmagasabb
érték), bar Aaltalanossagban elégedettek a
készségfejlesztés aranyaval. Csak 39%-uk érzi
ugy, hogy tobbet is kaphatott volna. (Egy mar
értékelt, de itt nem elemzendd adatcsoportbol
vilagosan kitetszik, hogy napi tevékenységeik
soran valoban viszonylag kevés a magas szintii
olvasdsi készségeket igénylok ardnya.) A
nyelvtanaroknak viszont némileg (nem jelentos,
1.5% ponttal) nagyobb szazaléka (95.9%) tekinti
az olvasasi készségfejlesztést fontosnak vagy
elengedhetetlennek, mint a nyelvi
ismeretfejlesztést. Figyelembe véve a
munkavallalok véleményét és az adott célcsoport
nyelvi felkésziiltségét, a képzés soran innen talan
lehetne némi id6t és energiat atcsoportositani mas
teriiletekre, példaul a nyelvi ismeretek, a
professzionalis nyelvi készségek vagy az
interkulturalis kommunikacios készségek
fejlesztésére. Azért mondom, hogy talan, mert
mindannyian tudjuk, hogy az olvasasi készségek
fejlesztése soran milyen sok ,hozzaadott értéket
tudunk™ eléallitani a 1ényeglatasra, a globalis és
lokalis értésre vagy a logikus gondolkodasra vald
nevelés formajaban. S6t azt is tudjuk, hogy az
idegen nyelven valé tanulds vonatkozasadban
milyen hatalmas kognitiv elényokkel jar a magas
szintli akadémiai, koztiikk az olvasasi készségek
megléte (Marcos, 1998). Be kell azonban latnunk,
az akadémiai készségek fejlesztése a szakmai
felsdoktatasban jelenleg nem érint tilsdgosan
nagy szamu hallgatét, ¢és a diplomasok
elhelyezkedése is talnyomoérészt a termeldi-
szolgaltatoi-kozalkalmazotti, nem pedig az
akadémiai szféraban valésul meg. Ugy gondolom,
hogy a nyelvet tanuld célcsoport igényeinek
ismerete — mint mindenkor —  helyes
iranymutatdsul  szolgadl minden nyelvtanar
szamara e készségfejlesztés megfeleld aranyanak
meghatarozasahoz is.

Az iraskészség fejlesztésre vonatkozo adatok
szerint e készségfejlesztés mértékét a volt
hallgatok az Osszatlagértéket szinte
hajszalpontosan  tiikr6z6  mértékben  itélik
megfelelének (47.8 vs. 47.9%). Erdekes, hogy
mig a tanari megitélés szerint e komponens
szerepét lényegesen tobben itélik fontosnak, mint
elengedhetetlennek, a volt hallgatok tekintélyes
szama (45.3%) ennél t6bbet virt volna. Erdemes

ezt a kritikdt megszivlelni, mert a fent mar
hivatkozott, de itt nem elemzett, a munkahelyi
feladatokat vizsgalod adatsor értékei azt mutatjak,
hogy a kommunikici6 e készségére a
munkavallaloknak elég gyakran van sziikségiik.

A Dbeszédkészség fejlesztés mértékével voltak
leginkabb elégedettek a megkérdezett
munkavallalok (54.3%), de még igy is tekintélyes
azoknak az aranya (43.2%), akik tobbet
igényeltek volna, és szinte alig vannak, akik
sokalltak (2.5%) volna. Mindezzel egyiitt az a
tény, hogy a tanarok 66.1%-a elengedhetetleniil
fontosnak  tartja e  készség  fejlesztését
(6sszességében pedig 100%-uk tekinti fontosnak
vagy elengedhetetlennek!), a munkavallalo ¢és a
nyelvtanar értékitéletének Osszecsendiilését jelzi.
Ugy is fogalmazhatunk, hogy a verbalis
kommunikacios  készségek  és  technikak
fejlesztését kiemelten fontosnak tekintd tanari
torekvéseket a fiatal munkavallalok elvarasai
egyértelmiien igazoljak, sot igénylik.

A hallas utani értés készségfejlesztése aranyat
ugyan az atlagot némileg meghaladé mértékben
(50% vs. 47.9%) nyugtaztadk megfeleloként a
munkavallalé fiatalok, 45.6%-uk mégis ugy
gondolja, hogy tobbre lett volna sziiksége. Be kell
vallanunk, hogy hasonléan az iraskészség
fejlesztése kapcsan megfogalmazottakhoz, ezt az
értékitéletet is bizony a nyelvtanarokat ért
kritikaként kell értékelniink, annal is inkabb, mert
a tanaroknak csupan 43.7%-a sorolja e
készségfejlesztést az elengedhetetlen kategoriaba,
tobbségiik kisebb fontossagot tulajdonit neki. E
terlileten is sziikség van tehat némi tanari
ujragondolasra, annal is inkabb, mert e
készségnek semmivel sincs jelentéktelenebb
szerepe a jo verbalis kommunikécios készségek
kialakitasdban, mint a beszédkészségnek. Ezen
tulmenéen az sem mellékes, hogy a napi
tevékenységek soran (targyalas, telefonon vagy
¢l6szoban torténd informaciocsere stb.) a munka
eredményes  elvégzése  szempontjabol e
készségnek is sorsdontd szerepe lehet.

A professzionalis nyelvi készségek fejlesztésére
vonatkozo kovetkeztetések levonasa eldtt el kell
mondanom, hogy a munkavallalok szamara
késziilt kérdéivben (hasonldan az ,,interkulturalis
kommunikécios készségfejlesztés” terminushoz)
természetesen nem ez a megnevezés szerepelt,
hiszen a nem szakmabéli szamara ezek a
kifejezések legalabbis nem vilagosak. Ezért
azokat a tevékenységeket soroltuk fel, melyek
elvégzéséhez az adott készségekre van sziikség.
Az adatok tisztitdsa soran aztdn ezeket a
tevékenységeket a megfeleld készségekhez
csoportositottam.

Az atlagot meghaladd (48.4%) ¢és az Osszes
valaszad6 majdnem felét kitevd azoknak a volt
hallgatoknak az aranya, akik kevesellték e
készségfejlesztés mértékeét. Fontos




hangsulyoznunk, hogy mind a professzionalis
nyelvi készségek mind az interkulturalis
kommunikacios készségek komplex fogalmak,
valdjaban az alapkészségek és ismeretek valtozod

4. tablazat

Az ismeret- és készségfejlesztésekre vonatkozo tanari és
munkavallaléi értékitéletek rangsora

és valtoztathatd aranyu, komplementer Tanarok: Munkavallalok: Munkavallalok:
kombinacioi. Az OsszetevOk aranyat a célcsoport fontos/elengedhe- tobbet szeretett elégedett
igényei és sziikségletei befolyasoljak. Az itt tetlen kategéria(1) | volna kategéria(2) Kategoria(3)

kifejezett értékek a vizsgalt komponensek
Osszességeének atlagértékei. Ez a kozel 50%-os
elegedetlenség, valamint a tanarok értékitéletében
kifejezett, az Osszes vizsgalt készség koziil
legalacsonyabb (2+3: 93.3%) arany arra enged

1. Beszédkészség(7)

1. Interkulturalis
kom.(10)

1. Beszédkészség(7)

2. Interkulturalis
kom.(10)

3. Iraskészség(6)

2. Nyelvi ismeretek(4)

2. Olvasasi készség(5)

kovetkeztetni, hogy e készségfejlesztés a

nyelvoktatdsban még nem nyert altalanos 4. Hall4s uténi 3. Prof. nyelvi 3. Hallés uténi

elismertséget és nem kap kelld fontossagot (ennek értés(8) Kkészségek(9) értés(8)

egyes lehetséges okaira a 2. pontban utaltam), 5. Olvasési 4. Hallgs uténi 4. fraskészség(6)

jollehet munkavallaloi oldalrdl érzékelhetd igény készség(5) értés(8)

van ra. 6. Nyelvi 5. Iraskészség(6) 5. Prof. nyelvi
ismeretek(4) készségek(9)

Az interkulturalis kommunikacios készség 7. Prof. nyelvi 6. Beszédkészség(7) 6. Nyelvi ismeretek(1)

fejlesztésére iranyuld eréfeszitéseket a volt készségek(9)

hallgatok tobbsége (55.4%) kevésnek itélte, és
minddssze 2.3%-uk érte volna be kevesebbel!
Ezzel szemben, bar 6sszességében a nyelvtanarok
100%-a fontosnak vagy elengedhetetlennek itélte,
csak 37%-uk tartja elengedhetetleniil fontosnak.

7. Olvasasi készség(5)

7. Interkulturalis

kom.(10)

Table 4: Language skills development in rank order of

i : . A resctl a k importance/satisfaction  (Ranked by recent graduates and
A készségfejlesztés fontossagat illetden tehat a teachers)
két partner egyetért, a kiilonbség kozottik, ugy Teachers: important/essential(1), Recent graduates: wanted

tiinik, az aranyokban és a mértékben van. Ha
visszatekintiink a  beszédkészség fejlesztés
munkavallaloi és tanari értékelésére, gy
lathatjuk, hogy e tekintetben a szintén 100%-o0s
tanari értékelés mellett a munkavallalok kevésbé
voltak elégedetlenek. Ujra igazolddni latszik tehat
az a feltevésiink, hogy az alapkészségek
fejlesztése nagyobb energidkat emészt fel és
nagyobb aranyokat képvisel a képzési profilban,
mint a komplexeké, bar a munkavallaloi igény
mar ezekre is kitapinthatdan érzékelhetd.

Végezetiil lassunk két 6sszesitd abrat:

more(2), Recent grafduates: satisfied(3), Vocabulary, grammair(4),
Reading(5), Writing(6), Speaking(7), Listening(8), Professional
language skills(9), Cross-cultural language skills(10)

Az itt kovetkez6 grafikon pedig az egyes
készségfejlesztések irant kifejezett munkavallaloi
tobbletigenyeket (1. tablazat, 1 oszlop) és a
készségfejlesztéseket elengedhetetlennek  tarto
tanari  ertékitéleteket (2. tablazat, 3 oszlop)
abrazolja. (Az y tengely az Osszes valaszadd
szazalékaban kifejezett értékeket mutatja.) Azért
e két kategoria étékeit vetem Ossze, mert
meglatdsom szerint benniik érhetdek leginkabb

a vizsgdlt ismeret- és készségfejlesztésekre tetten az irdnymutaté tendencidk illetve
vonatkoz6 tanari és munkavallaloi értékitéletek torekvések.
rangsorat a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze:
1. abra: A fiatal munkavallaloi és a tanari megitélések grafikus megjelenitése
(Munkavallalé: ,,tobbet igényeltem volna”; tanar: ,,elengedhetetlen” kategéria)
70
60
O munkavallalo(8)

Mandnnh

M tanar(9)

olvasas(2)
iras(3)
beszéd(4)

nyelvi ism.(1)

hallds(5)

prof.ny.készs.(6)
interkult.kom.(7)

Figure 1: Graphic demonstration of recent graduates and teachers assessements (LRecent graduate: “wanted more”; I teacher:

“essential )
Vocabulary, grammair(1), Reading(2), Writing(3), Speaking(4), Listening(5), Professional language skills(6), Cross-cultural language
skills(7), Recent graduate(8), Teacher(9)




Ertelmezésem szerint a kinalat és a kereslet
egészséges egyensulyat az egyes
készségfejlesztésekre vonatkozo6 alacsony
munkavallal6i hianyérzet és az ezt felil mulo tanari
értékitélet fejezi ki. Azokra a teriiletekre kell tehat
figyelniink, ahol ez az arany megfordul, hiszen ez
figyelemfelhivas szamunkra a tekintetben, hogy ott
ndvelniink kell az adott készség fejlesztésére szant
energiainkat. Amint 1athatd, kimagasloan a legtobb
tennivald az interkulturdlis kommunikadcios készségek
fejlesztése terén van, de at kell gondolnunk a
professzionalis nyelvi készségek, az iras, a hallas
utani értés készségeinek, s6t némileg a nyelvi
ismeretek fejlesztésének hangstlyait is. Ezt a
kovetkeztetést erGsiti a 4. tablazatban bemutatott
rangsorolas is.

OSSZEGZES

Altalanossagban ~ megallapithatd, hogy a
szaknyelvet oktatd nyelvtanarok korében is jellemzd

a kommunikativ nyelvoktatasi megkozelités, ami
teljes mértékben megfelel a nemzetkdzi értelemben
érvényesiild trendeknek.

Az itt  bemutatott  adatok  részletesebb
vizsgalatdnak birtokdban arra kovetkeztethetiink,
hogy a magyarorszagi szakmai felsdoktatasban
dolgoz6 angol szaknyelvet tanitd tanarok oktatasi
gyakorlatukban altalanossagban torekszenek
azoknak a nyelvi kompetencidknak a kialakitdsara,
melyeket a nemzetkdzi szakirodalmi megitélés is
elengedhetetleneknek tart a fels6fokt végzettséggel
rendelkez6 szakemberek sok-kulturaji gazdasagi
kornyezetben vald érvényesiiléséhez. Nagyobb
hangsulyt kell azonban forditaniuk a komplex
kommunikacios készségek fejlesztésére, hiszen az
atalakuloban 1évé gazdasagi és tarsadalmi
kornyezet a  maga  elvardsaival  ezeket
konyorteleniil szamon kéri munkaba allé végzett
hallgatoéinkon.
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