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OSSZEFOGLALAS

A nyelve(ke)t ismerd munkavadllal jelentés eldnyét a
nyelvtuddssal nem rendelkezd versenytdrsaival szemben aligha
vonhatjuk  kétségbe. Mi tobb, szamos esetben és egyre
altalanosabb érvénnyel a szaktudas és a nyelvi kompetenciak
egyiittes birtoklasa teszi versenyképessé a sok kulturdju piacon
munkdt kerescéket. Ezen elvardsnak valo megfelelés elsésorban az
anyanyelviikként nem vilagnyelvet beszélé kis népek polgarai
szamara elengedhetetlen, de az angol nyelvnek a kommunikdcio
globalis lingua franca-java valasaval egyre nélkiilozhetetlenebbé
valik a nemzetkozi munkaerd piac mas, nem angol ajki
munkavallaloi szamara is. Eurépaban az angol nyelv ismerete
bizonyos  esetekben egyenesen a munkakor betéltésének
alapkritériuma lehet (Inman, 1983).

Olyan korba érkeztiink, amelyben a nyelvtuddas és a
kommunikacios ismeretek lényegesen jelentdsebb szerepet kapnak
a vilag gazdasagi, politikai és kulturdlis szférajaban, mint eddig
barmikor, sét néhanyan biztosra veszik, hogy ez a szerepnivekedés
Jjelentds értékrendbeli viltozdsokat fog eldidézni a tarsadalmak és
az egyének életében is.

Taldn nem hidabavalo réviden megvizsgalni az aldbbiakban
azt, hogy tulajdonképpen mi is tortént az utobbi egy-két évtizedben,
ami ennyire reflektorfénybe hozta a nyelvtudas, sét inkabb a nyelvi
miiveltség fontossdgat. Erdemes tovabba végiggondolni, hogy ezek
a ,torténések” hogyan irjik, rendezik dat az elvart nyelvi
kompetencidk természetét — és hogyan helyezddnek dt ezzel egyiitt
a nyelvoktatas fokuszai.

(Dolgozatomban nem foglalkozom a nyelvoktatas kézoktatasi
felsofoki  szakképzésre

vetiiletével, — megallapitasaim  a

vonatkoznak.)
SUMMARY

Proficiency in a foreign language, especially when combined
with knowledge of and skills in another professional area, is highly
desirable in the multicultural marketplace. Just as business and
media have experienced global changes over the last few decades,
so, too, has grown the acceptence of English around the world as
the lingua franca for economic and scientific exchange. Second
language speakers increasingly turn to English as a requirement
of international communication. It is more than understandable
that in many European companies, proficiency in English may
even be a hiring criterion (Inman, 1983). The spread of English
thus privileges certain groups of people and may harm others who
have less opportunity to learn it.

One can rightly conclude that we are in an age when
communicative language skills in English are an indispensible
component of literacy. Many claim that this may well entail
significant changes in the social and individual values of nations
and people.

This paper investigates some of those underlying social and
economic processes that have over the past few decades brought
English language literacy into the focus of the attention of many

researchers and educators. In the framework of the paper, certain
issues of the conceptual impact that these changes have (or are
presumed to have) on English language education are also
discussed.

1. A gazdasagi/tarsadalmi hattér valtozasa

Napjainkat az er6s6dé gazdasagi és tarsadalmi
globalizaci6 integrald kényszere és a nemzeteknek és
egyéneknek identitasuk, Onrendelkezésiik folotti
joguk megorzésére vald torekvése kozott fesziilo
ellentét jellemzi. Az ezt kiséré paradigmavaltas
mogott szamos, nagyjabol az utdbbi két évtizedben
végbemend valtozas érhetd tetten.

i. Megvaltoztak a korabban jellemzé munka
tipusok: a manufakturalis és gépi termelé munka
helyét jelent6s mértékben atveszi a szolgadltatas.

ii. Megvaltozott a munkaerd alkalmazasanak
mobdja: az egész életre szolo, teljes idds alkalmazas
helyett ma mar altalanos a mobilis, részmunkaidében
val6 alkalmazas.

iii. A korabban valds térben és valos idoben
végzett munka az informatika térhoditasaval egyre
latvanyosabban keriil at virtudlis terbe és iddébe
(Castells, 1996).

iv. A kordbban domindnsan monokulturalis
kérnyezetben végzett munka tekintélyes mértékben
multikulturalis kozegbe kertilt.

v. Az ipargazdasag koranak klasszikus szakmai
tagolodasa eltiindben van, 0j szakmak és hozzajuk
kapcsolodo uj készség- és kompetencia-elvarasok
jelennek meg, melyek elsajatitaisa a globalis
munkaerdpiacon valo érvényesiilés feltétele.

Mindezek eredményeként a foglalkozas tipusok
korabbi kék-galléros/fehér-galléros megkiilonboz-
tetése sem helytallo ma mar, helyette Reich (1991) 1j
klasszifikaciot javasol:

Rutin munkdt végzok (routine-production service
workers), példaul gyari munkasok, szalagmunkasok,
informatikai routine munkasok stb. (Tovabbiakban:
R1.)

Humdan szolgdltatok (in-person service workers),
példaul korhazi személyzet, taxisofér, hdzgondnok,
vendéglatoipari szolgaltatok stb. (Tovabbiakban:
R2.)

Szimbolikus _analistdak  (symbolic  analysts),
magasan képzett szellemi foglalkozasuak, példaul
informatikus mérnokdk, rendszerszervezok, stratégia-




gyartok és elemzok, ligyvédek, orvosok, tudosok stb.
(Tovabbiakban: R3.)

Castells (1996) ugy taladlja, hogy a szimbolikus
analistak tarsadalmi megbecsiilése, jovedelme és
munkalehet6sége egyre nd, mig a masik két tipusa
foglalkozas iranti anyagi és tarsadalmi megbecsiilés
egyarant csokken. Ugy véli, ez annak koszonhetd,
hogy a szimbolikus analistdk dontd szerepet
jatszanak a (kiilonosen a fejlodd) tarsadalmak
globalis gazdasagban vald versenyképességének
megbrzésében. Ha munkéjuk mellé odarendeljiik az
ahhoz  megkivant  akadémiai és  kritikai
kompetenciakat, valamint az egészet interkulturalis
kontextusba helyezziik, akkor nyilvanvald, hogy
ezeknek a szakembereknek szaktudasuk mellett igen
magas szintd, komplex nyelvi/miiveltségi
kompetencidakra is sziikségiik van: kifogastalanul kell
tudniuk idegen nyelven meggy6zden irni, eldadni,
interkulturalis kdrnyezetben informaciokat kritikusan
értelmezni és feldolgozni, bonyolult targyalasi és

egylittmiikddési folyamatokat levezényelni,
multikulturdlis teamekben dolgozni vagy azok
egylittmikodését Osszehangolni. [Amerikai
tapasztalatok  szerint az eddig klasszikusan

bevandorloknak szervezett ilyen jellegli nyelvi
kurzusokat ujabban nem 6k, hanem kiilfoldi
gazdasagi csticsvezetdk, tudosok, kutatok latogatjak,
akik  meglévd funkcionalis nyelvtudasukat
elégtelennek talaljak az 0j gazdasagi kornyezetben
vald érvényesiiléshez (Rosen, 1999)].

Lényegesen nagyobb szamu csoportot alkotnak
azonban a rutin munkdsok és a humdn szolgaltatok.
Nekik mas tipusti nyelvi/miiveltségi kompetencidkra
van szikségiik, mint a szimbolikus analistaknak,
hiszen a munkajuk jellege is mas. Az § esetiikben a
nyelvi kompetenciak sziikebb kore is elégséges lehet
a megfelel6 munkavégzéshez.

2. A valtozasok hatdsa az angol nyelvoktatasra

Az eddig elmondottaknak a nyelvoktatas
szempontjabdl értelmezhetd legfontosabb iizenete az,
hogy napjaink munkavallaloi szamara erdteljesen
felértekelodott a diverzifikalt igényeket kielégito,
pragmatikus, foglalkozas tipusokhoz  kotddo,
kozvetlen gyakorlati hasznosithatosdgra alkalmas
kommunikativ nyelvtudas. Mivel a globalis gazdasag
»lingua franca”-ja éppenséggel az angol, az ilyen
nyelvtudas iranti igény fokozott erével jelenik meg
az angol (szak)nyelvoktatasban, mi tobb eléidézi az
angol nyelv ,,globalizaci¢jat” is (The British Council,
1997).

Mindez azt jelenti, hogy:

i. A nyelvtudas célbol eszkozzé valt, az angolt
besz¢l0k a nyelvet egyre inkdbb nem az idegen ajku-
anyanyelvli kommunikacidés viszonylatban fogjak
hasznalni, hanem a nem angol anyanyelviiek egymas
kozotti kommunikaciojara.

ii. A nyelvtanar tobbé nem jelenti a nyelvtanuld
szamara a megkérddjelezhetetlen, hiteles nyelvi

modell megtestesitdjét (a British English mar nem
etalon, s6t az American English sem az).

iii. Az elmélyilt, a nyelvtani precizitas
kialakitasara torekvé altalanos nyelvoktatds helyét
atveszi a célorientalt (tobbnyire szakmahoz, de
legalabbis foglalkoztatdshoz ko6tott) kommunikativ
nyelvi képzés.

Ez a nyelvoktatds mar messze nem az a
generalizalt nyelvoktatds, amit évtizedeken &t
milveltiink, s6t a sok okbol benniinket fogva tartd
tehetetlenségi er6k miatt joszerével ma is miiveliink.

Nagyon valészinii, hogy a 21. szazad embere az
angolt mar  sokkal  inkdbb  masodlagos,
»kommunikacidés anyanyelvének” fogja tekinteni,
mintsem egy idegen nyelvnek a sok kozil
(Warschauer, 2000). Hogy ennek realis a
valoszinlisége, az jol lathato az angol birodalom volt
gyarmatain. Azt kijelenteni azonban, hogy ez
egyértelmilen j6 vagy rossz jelenség, nagy
konnyelmiiség volna. A vilag nyelvi sokszinliségének
viszonylagos szegényedése nyilvanvaléan nem
kivanatos hozadék, de annak a torténelmében
gyokerezd kulturalis, értékrendi tartalomnak, amit az
angol nyelv hordoz és kozvetit, feltétleniil
megtermékenyitd hatdsa van a vele érintkezd
kultarakra és vice versa.

iv. At kell gondolnunk az eddig altalanosan
elfogadott és generalizaltan alkalmazott nyelvoktatasi
modszereket, és mieldbb ki kell dolgozni és érvényt
kell szerezni egy differencidlt gazdasagi/tarsadalmi
igények kielégitésére hivatott, a szakképzés
hatékonysagat, azzal parhuzamosan futva vagy abba
integraltan erdsit6 szaknyelvoktatasi koncepcionak.

v. Amennyiben tendenciaként elfogadjuk, hogy a
szakmak strukturalodasa uj vonalak mentén torténik,
a szakmakhoz rendelt kompetenciak specifikdlédnak,
és hogy nemzetkodzi kontextusban a munkavallalas
alapfeltétele az interkulturalis miiveltségi ¢és a
megfeleld nyelvi kommunikaciéos kompetencidk
egyliittes megléte, akkor a hazai nyelvoktatasnak,
kiilondsen a szaknyelvoktatasnak e vonalak mentén
is differencidlodnia kell.

A Reich altal szimbolikus analistakként
aposztrofalt felsészintli intellektualis munkakort
betoltok képzése nagy valoszinliséggel a(z)
(szak)egyetemeken torténik. Nekik nyilvanvaléan
komplex nyelvi/miiveltségi kompetencidkra van
sziikségiik, t6bbre, mint amit a hagyomanyos hazai
nyelvoktatas nyujtani képes.

A masik két reichi foglalkozasi tipus kifejezetten
cél-orientalt nyelvi felkészitést igényel, ennek a helye
valoszinlileg a szakkozépiskola, az iskolarendszer(i
fels6foka szakképzés, vagy a felndtt atképzés
bizonyos szegmensei. Nekik mdsra van sziikségiik,
mint amit a mai generalizalt nyelvi képzés nytjt.

Kilon  figyelmet  érdemel ebben  az
Osszefliggésben az a megfigyelés, hogy az idegen
nyelve(ke)t beszélok igen jelentds  kognitiv
elényokkel rendelkeznek a  nyelveket nem




beszélokkel szemben: jobb a problémamegoldd
képességiik, kreativabbak, alkalmazkodoképesebbek,
eredményesebbek a tanulasi modszereik, az altalanos
intelligencia szintjiik magasabb (Marcos, 1998).

3. A foglalkozas tipusok, a nyelvi/miiveltségi
kompetenciak és a gyakorlati nyelvoktatas
kapcsolata

A tovéabbiakban rdviden ismertetem a Kasper
(2000) altal megfogalmazott nyelvi/miiveltségi
kompetencidakat, majd Osszekapcsolom ¢ket a fent
vazolt  Reich-i  foglalkozas  tipusokkal. Az
Osszevetések eredményeként meghatarozhatok a
dominansan egyes foglalkozas tipusokhoz rendelhetd
kompetencidk, ami igen hasznos utmutatast nyujthat,
példaul, a mindenkori tanulocsoportok tanterveinek
és oktatasi anyagainak 6sszeallitasdhoz.

3.1. Kasper a nyelvtudasra vonatkoztatva a
kovetkez6 miiveltségi kompetencidkat (literacy)
hatarozza meg:

i. A funkcionalis nyelvi miiveltséggel rendelkez6
személy beszél, ért, olvas, és ir angolul, valamint e
készségeit ujabb tudas megszerzésének szolgalataba
képes allitani.

ii. Az akadémiai nyelvi készségekkel bird
kiilonb6z6  diszciplindkhoz tartozd ¢és  kiillonbozo
miifaju irott vagy hangzd szovegeket tud elemzd
moédon értelmezni, valamint hasonld szovegeket
eléallitani, tudasat képes 0j ismeretek megszerzése és
a tudomanyos kutatés szolgalataba allitani.

iii. A kritikai nyelvi miveltségli ember értékelni,
szelektalni és rangsorolni tudja az idegen nyelven
szerzett informaciokat, valamint képes 06nalld
kovetkeztetések levonasara és nyelvi
megfogalmazasara.

iv. A szociokulturdlis kompetencidk a nyelvi
készségek bi- vagy multikulturalis kontextusban valo
alkalmazasat, a kommunikacio mindkét iranya
sikerességét, kovetkezésképpen a sikeres
munkavégzést segitik elo.

v. Az elektronikai kompetencia az idegen nyelvii
elektronikus forrasoknak és miiveleteknek az el6bbi
négy szint szerinti kezelését biztositja.

A fenti nyelvi kompetenciak reichi foglalkozasi
tipusokhoz  valé  viszonyat sematikusan a
kovetkezoképpen foglalhatjuk dssze:

A nyelvi/miiveltségi kompetencidk és a foglalkozas tipusok
viszonya

Nyelvi/miiveltségi kompetencia R1 R2 R3

1. funkcionalis + + n
2. akadémiai +
3. kritikai (+) +
4. szociokulturalis + + +
5. elektronikai (+) + +

Amint lathato, foglalkozasi tipustol fiiggetleniil
nélkiilozhetetlen a funkcionalis és a szociokulturalis

nyelvi kompetencia, mig az akadémiai, a kritikai és
az elektronikai kompetenciak fontossaga foglalkozasi
tipustdl fiiggden valtozd. A nyelvtanar olvasatdban ez
azt jelenti, hogy a nyelvi képzést a nyelvet
felhasznalo sziikségleteinek ismeretében €s annak
fliggvényében célszerli meghatarozni.

3.2. A fenti, tantervfejlesztési kovetkeztetések
levonasara is alkalmas 6sszefliggés teljesebbé tételére
és egyben alatamasztasara alljanak itt az Eurdpa
Tanacs  nyelvi  portfoliogjaban a  nyelvi
kompetenciakrol megfogalmazott gondolatok (1998).

A dokumentum készit6i ugy latjak, hogy minden
személy nyelvi kompetencidi tobb Jsszetevd
egyiittes, a nyelv hasznalatdnak célhelyzetétdl fiiggd
aranyban vald meglétébdl tevodnek Ossze. Ezek az
Osszetevok:

e atudas (knowledge, savoir),

o akészségek (skills, savoir-faire),

e az egzisztenciadlis kompetenciak (existential,
savoir etre) €s

e atanulasi kompetencia (ability to learn).

Ezeken az  altalanossagban  vett nyelvi
kompetencidkon beliil a portfolio készitéi a
kommunikativ nyelvi kompetencidknak harom
lényeges Osszetevojét latjak:

e alingvisztikai,
e aszociolingvisztikai és
e a pragmatikus kompetencidkat.

A harom 0sszetevd koziil a szociolingvisztikai

kompetencianak kozponti szerepet tulajdonitanak.

4. Osszegzés és kiovetkeztetés

A nyelvi miveltségi kompetenciaknak a Kasper-i
elméleti és a nyelvi portfolioban megfogalmazott
pragmatikus, tehat két kiilonbozé aspektusbol valo
megitélése kozott, az eltérd szempontu csoportositas
és az eltérd terminologia hasznalat ellenére is igen
nyilvanval6 ~a  hasonlésdg. A kiilonbozd
terminologiak ~ mogotti  tartalmi  Osszecsengés
egyértelmilen meggy6z benniinket arrdl, hogy a
szociolingvisztikai kérnyezetbe dgyazott,
kommunikativ, komplex nyelvi miiveltseg a szakmai
érvényesiilés  integrans  részévé  valt, ami
kovetkezésképpen elkeriilhetetlenné teszi azt, hogy
az ilyen koncepcioju nyelvoktatas a szakképzésnek is
integrans részévé valjon.

Mas szavakkal fogalmazva: az altalanos
készségfejleszté nyelvoktatasi koncepcié helyét a
szakképzésben at kell hogy vegye a kompetencia
alapu, szakmai tartalomba agyazott, feladat-orientalt
nyelvi  felkészités, amely a szakmai és nyelvi
kritikai  gondolkoddsra  nevel,  mikézben az
interkulturalis ~ kornyezetben valo  érvényesiilés
miiveltségi kompetencidival is felvértezi a szakmai
értelmiség fiatal képviseldit. Nem szabad ugyanakkor
megfeledkezni arr6l, hogy az oktatds soran a
komplex nyelvi miveltségi kompetencidkat alkoto
egyes készségek szovetét egy tanuldi csoporton beliil
mindig fokuszaltan, az adott célcsoport igényeinek
megfeleld szinergikus egységben kell megtervezni.
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