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OSSZEFOGLALAS

A
dgazata, fontos szerepet jatszik a fenntarthato fejlédés céljainak

turizmus, mint a viliggazdasag egyik legjelentésebb
elérésében. A fenntarthato turizmusfejlodés alapvets feltétele a
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatdsok menedzselése, a jol
dtgondolt tervezés, amely a részletes helyzetelemzésen alapul.
Elsdsorban a kormdnyzati szervek és a szakmai szervezetek
feladata a valtozasok mérése, az eredmények értékelése. Az
értékelés kiindulopontja a fenntarthato turizmus fogalmadnak
meghatdrozdsa, széles korben hasznalt eszkozei pedig az
indikatorok. A 90-es évek eleje ota tobb nemzetkézi szervezet
foglalkozik a fenntarthato fejlédés, igy a

mutatoinak kidolgozasaval, valamint a kifejlesztett mutatokon

turizmusfejlédés

alapulé ~ értékelési  modellek  megalkotdsaval.  Altaldnosan
elfogadott és mindenhol alkalmazhato mutatorendszer mindmdig
nem sziiletett, mint ahogy univerzalisan hasznalhato értékelési
modszer sem. Dolgozatomban a fenntarthato turizmus néhdny
mutato kivalasztasanak lehetséges kritériumaira térek ki, majd
bemutatok egy kozelmultban megjelent értékelési eljarast, amely a
szakeérték altal lefektetett

nyugszik, és alkalmazhatosaga a gyakorlatban is kiprobalhato.

nemzetkozi Bellagio Alapelveken

Kulcsszavak: fenntarthaté  fejlédés, értékelés,
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turizmus,

SUMMARY

Tourism as one of the most significant sectors of the world
economy plays an important role in achieving the goals of
The of
sustainable development are the proper management of the

sustainable  development. fundamental  conditions
environmental, social and economic impacts, as well as the well-
established planning based on a detailed analysis. Measuring the
changes and evaluating the results are tasks carried out by
governmental and professional organizations. The first step of the
assessment is defining the concept of sustainable tourism.
Indicators are the most widely used set of tools for the assessment.
Several international organizations have focused on elaborating
the most suitable indicators for sustainable tourism development
and formulating assessment models based on indicators since the
beginning of the 1990s. Neither a generally accepted set of
indicators nor a universally applicable assessment method has
been put together until now. In the present study a few definitions
of sustainable tourism are reviewed, criteria for indicator
selection are listed, followed by the presentation of a sustainable
tourism model. Finally a recently published assessment procedure
based on the Bellagio Principles is summarized.

Keywords: sustainable development, tourism, assessment,
indicator

BEVEZETES
A fenntarthaté fejlédés fogalma a ,,Ko6z0s
Jovonk” cimli kiadvany széles korben ismert

megfogalmazasa szerint ,,a fejlédés olyan formaja,
amely a jelen igényeinek kielégitése mellett nem
fosztja meg a jOvO generacioit sajat sziikségleteik
kielégitésének lehet6ségétol.” (WCED, 1988). A
turizmus a vilaggazdasag egyik legjelentsebb
szektora, fejlédése pozitiv vagy negativ iranyban
egyarant befolyasolhatja a turisztikai desztinaciok
kornyezetét. Az el6nyok kiaknazasa, a hatranyok
visszaszoritdsa érdekében jol atgondolt tervezésre
van sziikség, amely a fenntarthatdsag kdvetelményét
helyezi a kdzéppontba. A turisztikai tervezés célja a
korabbiakkal ellentétben nem a turistdk minél
nagyobb tomegeinek a fogadd teriiletre vald
iranyitasa kell legyen, hanem az er6forrasok
megodrzése mellett az érintettek jolétének ndvelése
(Barioulet, é.n.).

A fejlesztés értékelése szerves részét képezi a
tervezési folyamatnak. Mivel a fenntarthatosag
értékelési modszereivel kapcsolatos hazai
szakirodalom  meglehetésen hidnyos, tovabba
gyakorlati példdk sem adnak Utmutatast, fontosnak
tartom a nemzetkozi értékelési modellek attekintését,
mindenekel6tt azért, hogy a tovabbi munka soran
elkésziiljon egy olyan értékelési modell, amely
Magyarorszagon is sikerrel alkalmazhato.

FENNTARTHATO TURIZMUS

A turizmus globalis ndvekedése altal okozott
kornyezeti karok megel6zése és elharitasa érdekében
hivatalosan 1979-ben tett¢k meg az elsd 1épést,
amikor a Turizmus Vilagszervezete (World Tourism
Organization — WTO") létrehozta a Kornyezeti
Bizottsagat (Environment Committee). Harom évvel
késébb az ENSZ Kornyezeti Programjaval
egylittmikodve dolgoztak ki a ,,Turizmus ¢és a
kornyezet kozos deklaraciojat” (Joint Declaration on
Tourism and Environment), amely a turizmussal
Osszefiiggd kornyezettudatos magatartas politikai
szintre  emelésének  kovetkez6  4lloméasa. A
Brundtland Bizottsag jelentése (WCED, 1988) és a
ri6i Kornyezeti és Fejlesztési Vilagkonferencian
elfogadott Agenda 21 program (UNCED, 1993)
meghatarozza a fenntarthatd fejlodés fogalmat,
lefekteti altalanos alapelveit. Ezek a kiadvanyok nem
emlitik kiilén a turisztikai szektort, ugyanakkor az
agazat gazdasagi jelent6sége ¢és globdlis szintli

! A Turizmus Vilagszervezete, a tovabbiakban WTO
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hatdsai miatt elkeriilhetetlen a  fenntarthato
turizmusfejlédés kérdésével kiemelten foglalkozni.
Annal is inkabb, mivel a turizmus nem megfeleld
fejlodése éppen a kinalatanak alapjaul szolgalod
természeti és kulturalis kornyezetet karosithatja, vagy
pusztithatja el (Puczko6 és Ratz, 2002).

A WTO, az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs
(World Travel and Tourism Council — WTTC) és az
Earth Council 1995-re készitette el az Agenda 21 az
utazdsrol és a turizmusrol — a kérnyezetvédelmileg
fenntarthato fejlesztés felé cimi jelentést (lasd WTO,
1998 pp. 162-163), amely az alapelveken tulmenden
a gyakorlati feladatokra is kitér. Meghatdrozza a
nemzeti kormanyok, a kormanyzati szervek, a
szakmai szervezetek, a turisztikai vallalkozasok, a
turistdk és a helyi lakosok feladatait a turizmus
fenntarthato fejlédésének érdekében, ezen beliil
kiemeli a kormanyzati szervek ¢és a szakmai
szervezetek feladatait a fenntarthato fejlédés
menedzselése terén. Célként tiizi ki, hogy a dontési
folyamatok kozéppontjaba a fenntarthatosaggal
kapcsolatos teenddk keriiljenek, valamint
tevékenységi prioritasokat fogalmaz meg, melyek
kozott annak igénye is szerepel, hogy szamszeriien
jellemezziik, milyen mértékben felel meg a turizmus
a fenntarthatosag kovetelményeinek (WTO, 1998). A
fenntarthatosag  szintjének  értékelése  azonban
korantsem egyszerii feladat, kiindulépontként
sziikségessé teszi a fenntarthato turizmus fogalmanak
tisztazasat.

Az elmult évtizedben tobb meghatarozas sziiletett
a fenntarthatd turizmus fogalmara vonatkozoan,
melyek kozil a WTO definicidja egyike a
legaltalanosabb és legismertebb értelmezéseknek.

»A fenntarthatd turisztikai fejlesztés egyrészt
kielégiti a jelenlegi turistak és fogado teriiletek
sziikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a jovo
lehetdségeit. Az elképzelések szerint lehetové teszi
az erdforrasok olyan modon torténd menedzselését,
hogy mik6zben az emberiség kielégitheti gazdasagi,
tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor
megolrizheti az alapvetd Okologiai folyamatokat, a
biologiai valtozatossagot ¢€s az életet fenntartd
rendszereket, valamint a kiilonb6zé népek és
csoportok kulturalis integritasat is.” (WTO, 1998 p.
21). A turizmus teriiletén ez els6sorban a négy
legfobb érintett fél, azaz a turista, a helyi lakossag,
turisztikai szektor valamint a kornyezet érdekeinek
megfeleld érvényesitését jelenti a jelenben és a
jovoében egyarant.

Egy masik definicid
turizmus
> fejlesztése a helyi kozosségek, vallalkozasok és
mas érdekeltek bevonasaval torténik,
torekszik arra, hogy a turizmus fejlédésének
elényeibdl a fogadoteriilet kozosségei
igazsagosan részesiiljenek,
gazdasagilag hosszatavon fenntarthato,
nem karositja a fizikai kdrnyezetet,

a turistdk szdmara magas szinvonal(, valtozatos
élményeket nytjt (Tourism Concern, 1996).

Mindemellett a fenntarthatd turizmus olyan
pozitiv szemléletet képvisel, amely csokkentheti a
turisztikai ipar, a latogatok, a kornyezet és a

szerint a fenntarthatd

>

YV VYV

fogadoteriiletek ~ kozosségei  kozott — meglevd
fesziiltsegeket. Kozéppontba helyezi a természeti és
az emberi er6forrasok mindségét. Nem ellenzi a
novekedést, de elismeri, hogy a ndvekedésnek
vannak korlatai (Bramwell és Lane, 1993).

Egy tovabbi megfogalmazas szerint a fenntarthaté
turizmusfejlédés ;| turisztikai fejlesztés,
menedzsment és tevékenység minden olyan formaja,
amely Orokre fenntartja a kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi integritdst és a természeti, épitett és
kulturalis er6forrasok allapotat”. (Ratz, 1998).

Ezek a meghatarozasok eltérnek
kidolgozottsagukban, a f6 hangstlyokban, de
alapvetéen a  Brundtland-jelentés fenntarthatd

fejlodés fogalmara épiilnek. Egyarant foglalkoznak a
kornyezeti eréforrasok jelentdségével, de kiterjednek
a fenntarthatosag harompilléres megkdzelitésének
masik két elemére, azaz a tarsadalmi és a gazdasagi
oldal szerepére is. Kozgazdasagi értelemben arra az
alaptézisre épiilnek, hogy a fenntarthat6 fejlédés célja
egyrészt a jolét novelése, masrészt a tOkeallomany,
mindenekel6tt a természeti toke allomanyanak a
fenntartasa (Swinton, 2001).

Az idézett definiciok altalaban kozismertek,
ugyanakkor mégsem egységesen elfogadottak és nem
alkalmazhatoéak barmely fogado teriilet esetében, ami
érthet6 is tekintettel a desztinacidk eltéré politikai,
szocio-kulturalis, kornyezeti rendszerére. Bell és
Morse (1999) szerint egyetlen definicio alkalmazasa
nem lenne célravezetd, sOt akar veszélyessé is
valhatna. A turizmus fejlédésének  objektiv
megitéléséhez azonban sziikség lenne egy altalanos
érvényl, pontos meghatarozasra. Ennek hidnyaban
figyelemre méltd, hogy melyek azok a jellemzok,
amiket a nemzetkozi turisztikai szakértok tobbsége a
fenntarthatd  turizmus  fogalmanak  leirasara
megfeleldnek tart.

Egy nemrégiben kozzétett Delphi-felmérés
(Miller, 2001) soran nemzetk6zi szakmai szervezetek
és intézmények képviseldinek véleményét kérdezték
meg (WTO, World Bank, UNEP, EEA, UNDP stb.) a
fenntarthatd turizmus fogalmaval és indikatoraival
kapcsolatban.

A valaszadok altal leggyakrabban megadott 6t
jellemzo a kovetkezo:

Hosszu tavu szemléletet igényel.
Jol atgondolt turisztikai fejlesztési terveket
tartalmaz.

Hatékonyan hasznalja ki az er6forrasokat.

Helyi részvételre 0sztonoz.

Fenntartja a természeti toke allomanyanak a
szintjét.

Magyarorszagon Lengyel Marton kutatocsoportja
(Puczko és Ratz, 2002) végzett hasonld felmérést
kiilfoldi és magyar szakérték megkérdezésével. A
megkérdezettek véleménye szerint a fenntarthato
elsésorban a

VVY VY

kovetkezok:

» Magaban foglalja a kulturdlis, tarsadalmi és
gazdasagi Orokség pozitiv hatdsu hasznositasat,
mind a jelenben, mind a jovében.

Torekednie kell a megujithaté erdforrasok
hasznalatara a lehet6 legnagyobb mértékben.
Minimalisra kell csokkentenie az anyag- ¢és
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energiafelhasznaldst, a hulladékokat és egyéb
emissziokat.

Olyan turizmus menedzsmentet tdmogat, amely
torekszik a desztinacid szempontjabol
létfontossagu eréforrasok/attrakciok teljességének
a fenntartaséra.

A turizmus ¢és hatdsai nyomon kovetése,
ellendrzése és szabalyozasa alapveté fontossagu
egy teriilet vonzerejének és  jovobeni
potencialjanak megorzése érdekében.
Joval tobbet jelent, mint az
kornyezetbarat formai.

Hossza tavi megkozelitést igényel, igy lehetové
teszi annak  megértését, hogy  mely
Osszetevoit/elveit kell tartéosan alkalmazni és
melyek irrelevansak.

Magéaban foglalja azon turizmustipusok teherbird
képességének a  meghatarozasat, amelyek
kivanatosak egy desztinaci6 szamara.

A szakértk tehat egységesen azon a véleményen
voltak, hogy a fenntarthaté turizmusfejlodésnek
vonatkoznia kell a gazdasagi, az Okoldgiai és a
tarsadalmi-kulturdlis er6forrasok megorzésére a
jelenben és a jovében egyarant, hossz(i tavi
szemléletet igényel és megvalositasahoz sziikséges a
megfeleld ellendrzés, szabalyozas és menedzsment.
A magyar szakértok altal megfogalmazott definicio
tartalmilag egyezett a kilfoldiekével, azzal a
kiilonbséggel, hogy a magyar valaszadok szerint
kulcsfontossagu, hogy a fogaddteriiletek lakossaga
felismerje sajat érdekeit a turizmus fenntarthatd
fejlédésében (Puczko és Ratz, 2002).

A fogalmi lehatarolas attekintésekor meg kell
emliteni, hogy vannak olyan vélemények, amelyek —
habar a fogalom létezésével egyetértenek — kétségbe
vonjak a fenntarthato turizmusfejlesztés
megvalosithatosagat. Egyes kutatok szerint elérése
inkabb vagy, torekvés, de nem mérhetd €s teljesithetd
célkitlizés (Ko, 2002). Sokan egy divatos
szofordulatnak  tartjdk, = vagy  csak  {igyes
marketingfogast vélnek felfedezni a fogalom mogott,
valodi tartalom nélkiil.

Okoturizmus

AZ INDIKATOROK SZEREPE

Annak érdekében, hogy a fenntarthatésag ne csak
egy elvont fogalom maradjon, sziikkség van a
gazdasagi, tarsadalmi, Okoldgiai valtozasok pontos
mérésére, melynek széles korben alkalmazott
eszkozei az indikatorok.

Az indikator segit megérteni, hogy hol vagyunk,
merre megyiink, és milyen messze vagyunk attol a
céltol, amit el akarunk érni (Hart, 1996). Egy masik
megfogalmazas szerint az indikatorok célja, hogy
mérhetévé tegyenek dolgokat (UN, 2004). A WTO
szerint az indikatorok a menedzsment fontos
eszkozei a jelenben, de jovObeni befektetést is
jelentenek, mivel altaluk elkeriilhetd, hogy az
er6forrasok helyrehozhatatlanul karosodjanak (WTO,
2003).

Egy jol kivalasztott indikator idoben felhivja a
figyelmet a problémara, és segitséget nyQjt annak
felismerésében, hogy mit kell tenni a megoldas
érdekében (Sustainable Measures, 2000). Az
indikatorok elemzésével megjosolhatok a dontések
kovetkezményei, a dontések végrehajtasat kovetden
pedig az elért eredmények Osszehasonlithatok
lesznek a kitiizott célokkal. Az értékelésen tul az
indikatorok altal jelzett teljesitmény megismerésével
a visszacsatolas utjan lehet6ség nyilik modositasokra,
igy jobb dontések sziilethetnek (ESDI, 2002).

A fenntarthatésdg indikatorai kiilonboznek a
hagyomanyos mutatoktol, abban a tekintetben, hogy
el6térbe helyezik a gazdasagi, kornyezeti ¢és
tarsadalmi oldal kapcsolatrendszerét, az egyik
dimenzioban bekovetkezett valtozdst nem kezelik
fiiggetlentiil a masik két dimenzi6tol (UN, 2004).

Moldan (1997) o6sszefoglalja az indikatorok
szerepét,  amelyben  kiemeli a  probléma
felismerésének ¢és tudatositasanak fontossagat a
nyilvanossag szempontjabol. Kiilonds jelentoséget
tulajdonit annak, hogy a probléma bekeriiljon a
koztudatba, amelyet a politika kialakitasa,
végrehajtasa és értekelése kovet (1. dbra).

1. abra: Az indikatorok szerepe

/ A politika kialakitasa(4)

Tudatositas a kozvéleményben(3)

A probléma felismerése(2)

A probléma azonositasa(1)

A politika végrehajtasa(5)

A politika értékelése(6)

Forras: Moldan, 1997

Figure 1: The roles of indicators

Problem identification(1), Problem acknowledgement(2), Public Awareness(3), Formation of policies(4), Policy implementation(5), Policy

evaluation(6)
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MacLellan hasonlo véleményt fejt ki, miszerint
egy mutatd értéke ugyan megkérddjelezhetd a
fenntarthat6d turizmusfejlodés mérését illetden, de a
probléma tudatositasaban betoltdtt szerepe mint ,,jo
PR” vitathatatlan. A probléma megismertetése a
nyilvanossaggal tobb allaspont szerint elsegitheti a
kornyezettudatos magatartas elterjedését. Az OECD
szerint a fogyasztot tajékoztatni kell a valasztasanak
kovetkezményeirdl, azért, hogy ezaltal 6sztonozzék a
kornyezetbarat termékek iranti keresletet.

Peterson  lehetségesnek  tartja, hogy a
kornyezettudatossag arra 0Osztonzi az embereket,
hogy visszaszoritsak a sajat tevékenységiikb6l eredd
kornyezetterhelést, ezen tilmenden pedig politikai
nyomast is kifejthetnek a fenntarthatosdg érdekében.
Ezek a megallapitasok érvényesek a turizmus
teriiletére is, hiszen az utazasi dontésre hatassal lehet,
ha a potencialis turista informacidval rendelkezik a
fenntarthatosag  kovetelményeirél, a fejlesztés
hatasairol, a kornyezeti terhelés mértékérdl egy adott
desztinacid esetében (Miller, 2001).

AZ  INDIKATOROK  KIVALASZTASANAK
KRITERIUMAI

Altalaban véve megéllapithatjuk, hogy nehéz
feladat kivalasztani azt az indikatort, amely alkalmas
egy bizonyos jelenség mérésére. Az Eurdpai
Kornyezetvédelmi Hivatal (European Environmental
Agency — EEA) értékelése szerint az altala hasznalt
jelzészamok  sem  bizonyultak  egyértelmilien
sikeresnek a turizmus vizsgalataval kapcsolatban
(EEA, 2001). Nehézséget okoz, hogy a téma még
mindig viszonylag tjnak szdmit, a fogalom igen
Osszetett és tobb, kiillonbozo perspektivabdl egyarant
megkdzelithet. Ennek  eredményeképpen  az
alkalmazhaté mutatok kivalasztasa is sokféleképp
torténhet.

Szamos kutaté véleménye szerint elméleti sikon
ugyan meghatarozhatdé a legjobb indikator, a
gyakorlatban azonban nem létezik, mivel vagy nem
allnak rendelkezésre a megfeleld adatok, vagy
modszertani hianyossagok miatt a meglévo adatokbol
nem lehet eldallitani a kivant mutatot.

A kovetkezdkben rovid attekintést nyujtok az
indikatorok kivalasztasanak lehetséges
kritériumairol.

» Kvalitativ vagy kvantitativ indikatorok

Egy indikator kivalasztasanak alapvetd feltétele,
hogy wvaléban alkalmas legyen az adott jelenség
jellemzésére. Erre a feladatra hagyomanyosan a
kvantitativ adatokat tartottak megbizhatobbnak, igy a
fenntarthatosaggal kapcsolatos kutatasok
tobbségében objektiv, kvantitativ és normativ jellegii
mutatokat alkalmaznak. A kvantitativ indikatorok
egyértelmii  elénye, hogy lehetévé teszik az
Osszehasonlitdst a kiilonboz6 allapotok és a
bekovetkezett valtozasokat illetden.

Egyes szakértok azonban arra figyelmeztetnek,
hogy az objektiv mérések Onmagukban nem
elegendéek a valtozasok helyes megitéléséhez. A
mérendd jelenségek kivalasztasa, az indikatorhoz

tartozo érték és az elérendd célként kitlizott érték
meghatarozasa is tartalmazhat szubjektiv elemeket, a
kvantitativ mutatok hasznalata ezért nem minden
esetben célravezeto.

A nemzetkozi szervezetek tobbsége (WTO, ICC,
UNEP, WWEF stb.) bar elismeri, hogy a fenntarthato
fejlodés mutatdéi nem mindig szamszerisithetok és
megitélésiik gyakran talsdgosan szubjektiv, de a
kvantitativ mutatokat részesiti elonyben a kvalitativ
indikatorokkal szemben.

» Politikai relevancia

A megfelelé indikator kivalasztasanal lényeges
szempont, hogy politikailag relevans legyen. Ez
azonban nem egyszert feladat, mivel a fenntarthatd
fejlodésnek mindmdig nem 1étezik egységes
meghatarozasa, igy az sem egyértelmili, hogy
miképpen érheté el, és hogy mennyire kotédik a
tarsadalmi célokhoz.

» A nyilvanossag tamogatasanak elnyerése

A tarsadalmi  részvétel  szerepének a
kornyezetpolitikai, altalanosabban a fenntarthato
fejlodéssel  kapcsolatos  dontésekben —széleskorl
irodalma van. Mar az Agenda 21 hangsilyozza az
allampolgarok szerepét és Osztonzi részvételiiket a
dontéshozatalban. A nyilvanossag bevonasa a
fenntarthatd fejlodés indikatorainak kivalasztasaba
nemcsak modszertanilag helyes, hanem az egyik
leghatékonyabb moddja annak, hogy a kdzvélemény
megismerje, elfogadja és tamogassa a fenntarthato
fejlodés elvét.

A fenntarthato fejlodés mutatoinak
megvalasztasaban alkalmazhat6 tovabbi kritériumok
(Miller, 2001):

Legyen konnyen érthetd.

Tegye lehetové az dsszehasonlitast.

Legyen koltséghatékony.

Legyen megbizhat6.

Legyen mérhetd.

Szamos kutaté foglalkozott az idealis indikator
meghatarozasaval, Hughes és munkatarsai (2002)
szerint az idealis indikator jellemzoi a kovetkezokben
foglalhatok Ossze:

VVVYY

Legyen konnyen azonosithaté és mérhetd.

Legyen funkcionalisan fontos az 6koszisztémaban
(pl. alapfajok).

Kiemelked6 érték legyen neki tulajdonithato
(kulturalis, szocio-politikai vagy gazdasagi).
Alacsony technologiai kovetelményeket
tamasszon.

Legyen érzékeny a kérdéses stresszhatas irant.
Olyan mechanizmusokkal miikddjon, amelyeknek
a reakcioi érthetdek.

Gyorsan reagaljon.

Minél kevésbé legyen félreérthetd.

A szerz6k a felsorolt kritériumok koziil
kiemelkedd jelent6séget tulajdonitanak annak a
feltételnek, hogy a valtozast okozd tényezok
hatdsmechanizmusa vildgossa valjon a mutatok
segitségével.  Ellenkezd esetben a  turizmus
menedzsmentje nem képes korrigalni a dontéseit, igy

VV VYV VYV V VYV
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a fejlodés iranyat sem tudja befolyasolni, ellen6rzd
tevékenységének tehat gyakorlati haszna nem lesz
(Hughes, 2002).

A fenntarthatd fejlodés elGsegitése érdekében
tobb szervezet hangsulyt fektet a nyilvanossag
tajékoztatasara, ezzel 6sztondzve a tarsadalom tagjait
a kornyezettudatos viselkedésre. Az egyik ilyen
szervezet a legalapvetdbb jellemzoket gylijtotte dssze
(Sustainable Measures, 2000).

A hatékony mutato:

relevans: alkalmas a vizsgalni kivant rendszer
leirasara;

konnyen érthetd: nemcsak a szakért6k szamara
értelmezhetd;

megbizhatd: az altala nydjtott informacio hiteles;
elérhetd adatokon alapul: olyan adatokra épit,
amelyek id6ben megszerezhetok.

A dontéshozoknak a felsorolt kritériumok
figyelembevételével  kell — meghatdrozniuk a
fenntarthato turizmusfejlodés értékeléshez
felhasznaland6 indikatorok csoportjait.

>

>
>
>

A FENNTARTHATO TURIZMUS INDIKATORAI

Az 1990-es évek elején harom nemzetkozi
turisztikai szervezet kezdeményezett kutatasokat a
fenntarthatd turizmus indikatorainak kidolgozasa
céljabol. A WTTC (World Travel and Tourism
Council) 1992-ben tette kozzé a statisztikai
indikatorok teriiletén végzett kutatasainak
eredményeit, a WTO Kornyezeti Bizottsaga pedig a
kovetkez6 évben alapitotta meg nemzetkozi
munkacsoportjat. Az UtazasszervezOk Nemzetkozi
Szovetsége (International Federation of Tour
Operators) 1994-re készitette el a fenntarthatd
turizmus modelljét, melyben tobbféle jelzdészam is
szerepel.

A WTO szerint a mutatészamok osztalyozhatok a
rendelkezésre allo forrasok nagysiga alapjan. Ez a
felosztas megkiilonbozteti az ,atfogod jellegl”, vagy
»idealis” indikatorokat, ezen belill a ,gyakorlati
jellegti” indikatorokat, melyeket az id6 és a pénz
korlatainak figyelembevételével allapitanak meg,
valamint a ,,minimalista” alcsoportot, mely a forrasok
szlikdssége miatt korlatozottan alkalmazhato.

Az ,, atfogo jellegii” (comprehensive), vagy ,,idedlis”
(ideal) indikatorok csoportja

Ezek az indikdtorok minden tekintetben
megfelelnek a kdrnyezet allapotanak, a turizmus és a
kornyezet kapcsolatanak leirasara. Ide tartozik:
> ahely jellemzdinek atfogo leltara,
a kulcsfontossagu kvalitativ  és kvantitativ
valtozok biologiai és fizikai ellendrzése,
a turisztikai hasznalat kiilonbdzé szintjeinek
mérései,
a teherbird képesség hatarainak meghatarozasara
az egyes Okoszisztémak esetében, valamint

>
>
>

» a természeti és a kulturalis kornyezet kiillonb6z6
hasznalati szintre vonatkozd érzékenységének
megallapitasara iranyuld mérések,

az ipar és az ipar erGforrasbazisat befolyasold

mas szektorok altal kibocsatott szennyezd
anyagok ¢és hatasok (példaul a szilard és
folyékony hulladék, a szennyviz, a toxikus
hulladék, Ilégszennyez6 anyagok) szintjének

atfogo ellendrzése a keletkezés helyén.

A gyakorlatban azonban az indikatorok teljes
kore rendszerint nem all rendelkezésre, ezért a
munkacsoport az emlitett mutaték csoportjan beliil
meghatdrozta az un. ,jelolt” (candidate) vagy
,k0zéptavr” (medium term) indikatorokat.

A, jelolt” vagy , kozéptavu” indikatorok

A fenntarthaté turizmusfejlédés szempontjabol a
turisztikai szektor dontéshozoi szamara
elengedhetetlen olyan mutatok kidolgozasa, melyek
nemzeti és regionalis szinten viszonylag egyszerien
alkalmazhatok. A WTO munkacsoport
hasonloképpen az egyes desztinacidkra
vonatkoztatva is meghataroz indikatorokat.

Az ,alapszintl” (minimalist) indikatorok kozé a
WTO 73 indikatort sorolt be, ezek szigortan a
rendelkezésre  allo6  adatok  alapjan  lettek
meghatarozva (WTO, 2003).

A fenntarthatd turizmusfejlodés tervezéséhez
sziikséges indikatorok meghatarozasaval foglalkozik
az UtazasszervezOk Nemzetkozi Szovetségének
megbizasabdl  késziit ECOMOST  (European
Community Models of Sustainable Tourism)
tanulmany. Ez a tanulméany olyan menedzsment
modellt alkotott, amely segitségével tervezhetd a
turizmusfejlesztés. A modell négy kategoriat
alkalmaz (populacid, turizmus, 6kologia, politika),
amelyek kiilonboz0, egymassal konkuralod érdekeket
képviselnek, az érdekek kozotti  egyensuly
fenntartasa pedig fontos cél. Ezeket a kategoriakat
veti 0Ossze a modell azokkal a menedzsment
kérdésekkel (komponensekkel vagy célkitiizésekkel),
amelyek befolyasolhatjak az emlitett teriileteket. igy
példaul az oOkoldgiai egyenstlyra negativ hatassal
lehet, ha egy teriilet teherbird képessége a kritikus
értéket kozeliti, a turizmus érdekeire a latogatok és az
utazasszervezok elégedettségi szintjének csokkenése,
a populéciot pedig kedvezotleniil befolyasolja, ha a
prosperitdsa  veszélybe keriil. A modell a
célkitizésekhez rendeli azokat az indikatorokat,
melyek  alkalmasak célokhoz  viszonyitott
teljesitmény mérésére. A WTO tanulmanyaval
ellentétben, ez a munka az indikatorokhoz
kapcsolédoan  kritikus ~ értéket is meghataroz.
Amennyiben ez a kritikus érték megjelenik, akkor az
olyan mértéki valtozast jelez, amely elfogadhatatlan,
és szilkségessé teszi a kormanyzati szintl
beavatkozast (Hugnes, 2002) (1. tabldzat).

a
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1. tablazat

A fenntarthaté turizmust veszélyezteté tényezok ellenorzé listajanak kivonata

Téma(1) Komponens/célkitiizés(2) Indikator(3) Kritikus érték(4)
Népesség(6) | A népesség prosperitasanak A népesség dinamikaja(8) A dolgozo népesség folyamatos és
meg6rzése(7) Munkanélkiiliségi rata(9) nagyaranyu migracioja(11)
Egy fore es jovedelem(10)
Turizmus(12) | A vendégek elégedettségének a A mindség fenntartasa és az okologia | A szallashelyek, a talzsafoltsag,
megtartasa(13) monitoringja(14) okologiai koriilmények, esztétikum
allando kritizalasa(15)
Okologia(16) | Kornyezettudatossag(17) A vendégek tudataban vannak a Ha a legegyszertibb, koltséggel nem jaro
kornyezeti problémaknak(18) intézkedéseket sem teszik meg a
szallashelyek kornyezetbarat kialakitasa
érdekében(19)
Téma(1) Komponens/célkitiizés(2) Kovetelmény(5)
Politika(20) | Hatékony turizmus és 6kologia-orientalt | Okolégia-orientalt mindségi eldirasok
torvényhozas(21) 1étezése(22)

Forras: Hughes, 2002

Table 1: Extract of Checklists for Dangers to Sustainable Tourism
Topic(1), Component/Target(2), Indicator(3), Critical value(4), Requirement(5), Population(6), Preserving the population’s prosperity(7),
Population dynamics(8), Unemployment rate(9), Per capita income(10), Continuous and major migration of working population(11),

Tourism(12), Retaining guest satisfaction(13), Maintenance of quality and monitoring ecology(14), Persistant criticism of accommodation,

overcrowding, ecological conditions,

aesthetics(15), Ecology(16), Environmental consciousness(17), Guests aware of environmental

problems(18), If simplest cost-free measures not taken to make accommodation more environmentally friendly(19), Politics(20), Effective
tourism and ecologically orientated legislation(21), Existence of ecologically-orientated quality standards(22)

Az 1990-es években vetddott fel a fenntarthato
fejlodés  értékelhetéségének problémaja. Tobben
kisérletet  tettek a  megfeleld  indikatorok
felhasznalasaval a gyakorlatban hasznalhaté modell
megalkotasara. Altaldnosan elfogadott és mindenhol
alkalmazhaté értékelési modszer mindmaig nem
sziiletett, az értékelés alapelveit illetden azonban az
IISD  (International Institute for Sustainable
Development) megbizasabol kidolgozott Bellagio
Alapelvek (Bellagio Principles) fontos irdnymutatést
nytjtanak (Hardi és Zdan, 1997).

1. Iranyado jovikép és célok: az értékelésnek nem
szabad szem el6l tévesztenie a fenntarthatd
fejlodés megvalositasat, mint fo célt.

Holisztikus perspektiva: az értékelési folyamatnak
ki kell terjednie az egész rendszerre, de annak
részeire is, tekintettel a tarsadalmi, Okologiai,
gazdasagi  alrendszerek  allapotara, annak
valtozasaira, valamint az emberi tevékenység
pozitiv és negativ kovetkezményeire a human és
az 6kologiai rendszerek szempontjabol.

. Alapveto elemek: az értékelésnek foglalkoznia
kell a generaciok kozotti €s a jelen generacion
belilli egyenléség és az  egyenlGtlenség
kérdésével, kiilonds tekintettel az eréforras-
hasznalat, a tulzott mértékli fogyasztas és a
szegénység, az emberi jogok kérdéseire.
Megfelelo terjedelem: az értékelésnek kellden
hosszi iddintervallumot ¢és nagy foldrajzi
tavolsagot kell attekintenie ahhoz, hogy a hosszi

tava €s a térben tavolabb esd hatasokat is
figyelembe vegye.
5. Gyakorlat-kozpontusag: az  értékelés olyan

explicit kategoridkon vagy keretmodelleken
alapul, amelyek a célkitlizéseket indikatorokhoz
és értékelési kritériumokhoz kotik, korlatozott

szamu indikatort hasznal a konnyebb érthetdség

kedvéért, a méréseket standardizalja az

Osszehasonlithatosag érdekében, az indikator

értékeit Osszeveti a kitazott céllal, referencia-

vagy kiiszobértékkel.

Nyitottsag: a modszereket és adatokat mindenki

szamara hozzaférhetévé kell tenni, az adatokkal

¢és értelmezésiikkel kapcsolatos bizonytalansagot,
feltételezéseket ismertetni kell.

Hatékony kommunikdcio: az értékelésnek a

nyilvanossagot és a dontéshozokat kell szolgalnia,

emellett torekednie kell az egyszeri szerkezetre
és a kozérthetdségre.

Széleskorii részvetel: a tarsadalom legszélesebb

rétegeit kell bevonni az értékelésbe, azért hogy a

kiilonboz6  értékeket  képviseljék,  kiillonds

tekintettel a dontéshozok bevonasara.

Folyamatos értékelés: a trendek

meghatarozasahoz ismételt mérések sziikségesek,

kozben pedig az igényeknek megfelelden
modositani  kell a modszereket, modelleket,
indikatorokat.

10. Intézményi  kapacitds:  biztositani  kell az
intézményi hatteret — helyi szinten is — az
adatgyQjtésre és  -kezelésre, valamint a
dokumentaciora (Hardi és Zdan, 1997).

Az aldbbiakban a fenntarthaté turizmusfejlodés
értékelésének  egy  kozelmultban  kidolgozott
lehetséges moddszerét mutatom be Ko (2002)
munkaja alapjan. A szerz6 a Bellagio Alapelvek
figyelembevételével ~a  fenntarthato  fejlédés
értékelésének BTS (,fenntarthatosagi barométer”
Barometer of Sustainability) és AMOEBA (az
Okoszisztéma leirdsanak és értékelésének altalanos
modszere) modelljére alapoz. Az értékelés fobb
lépései a kovetkezOkben foglalhatok dssze.
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A rendszerek azonositisa: a tarsadalom és az
okoszisztéema

A tarsadalom szamara az egyik legalapvetdbb cél
az emberi jolét és az Okoszisztéma allapotanak
fenntartasa és javitasa, amely vonatkozik a turisztikai
desztinaciokra is. Ebbol kovetkezik, hogy a
fenntarthatosag mérésének alapjat a human kérnyezet
és az Okoszisztéma parhuzamos vizsgalata képezi.
A f6 dimenziok azonositisa —
turizmusfejlédés nyolc dimenzidja

Ez a két rendszer tovabbi nyolc alrendszerre
bonthatd, amelyeknek meg kell felelniik a
fenntarthatosag kovetelményeinek lokalis, regionalis
és nemzeti szinten egyarant. A human rendszer
értékeléséhez a politikai, gazdasagi, szocio-kulturalis
és a termelési struktira (szolgaltatds mindség,
turisztikai termék) dimenzioit, mig az 6koszisztéma
értékeléséhez az altalanos kornyezeti hatasok, az
Okoszisztéma mindsége (viz, fold, levegd, flora,
fauna), a biodiverzitas, valamint a kdrnyezetpolitika
és -menedzsment dimenzidit ajanlatos megvizsgalni.

a fenntarthato

A f6 indikatorok azomositisa — a fenntarthato
turizmusfejlédés indikatorai
Az alrendszerekhez rendelhetdk hozza a

turisztikai tevékenységgel kapcsolatos indikatorok,
amelyek szarmazhatnak tobbek kozott turisztikai

hatdstanulmanyokbol, vagy a WTO  altal
meghatarozott indikatorleltarabol. A megfeleld
indikator  kivalasztasa dontd  fontossagi  az

értékelésben, annal is inkdbb, mert nem minden
esetben sziikséges minden mutatot megvizsgalni.

A fenntarthatosagi skala

Az értékelés feltételéhez tartozik egy olyan skala
létrehozasa, amely lehetdvé teszi az eredmények
Osszehasonlitasat. A fenntarthatosag mérésekor
tobbnyire ordindlis vagy intervallum skalakat
hasznalnak, igy példaul a BTS modell 1-100
terjedelmii  intervallum skalat hasznal, amely
atalakithato ordinalis skalava (,,rossz”-,,gyenge”-
,kozepes”-,,rendben”-,,j0” beosztassal).

Ko az értékelési skala felallitasahoz elsGsorban a
turizmus érintettjeinek  észleléseit veszi alapul.
Kérdéives felmérések valamint a Delphi moddszer
alapjan 10 pontos skalan értékeli az egyes
indikatorok fenntarthatosagat, ezaltal pedig a
turizmus fenntarthatésaganak a szintjét. Ennek a
megkozelitésnek a létjogosultsagat a kdvetkezo érvek
tamasztjak ala:

» A fenntarthatosag szintjére vonatkozd objektiv
mérések nem nyujtanak megfeleld informaciot a
turizmusra vonatkozdan. Altalaban nem lehet
egyértelmiien elkiiloniteni a turizmus hatasait, és
igy azt sem lehet pontosan meghatarozni, hogy a
turizmus Onmagaban milyen mértékben jarul
hozza az dkoszisztéma mindségéhez.

A percepciés tanulmanyokat mar eddig is széles
korben alkalmaztak a turizmus
hatasvizsgalataban.

A fenntarthaté turizmusfejlédésben kiemelt
szerepe van az ¢rintetteknek, ezért az
indikatoroknak a helyi lakosok, a turistak, a

kornyezetvédelmi
alapulniuk.

A turizmus indikatorai kozil tébb olyan van,
amely nem fejezhetd ki szamszer(i alakban. Ilyen

szakérték percepcioin  kell

esetekben az érintettek percepciéi  adnak
iranymutatast az  indikatorok = mindségével
kapcsolatban.

A fenntarthatosag fokozatainak meghatdrozadsa

A gyakorlatban a ,fenntarthatd” vagy ,,nem
fenntarthat6” mindsitést alkalmazzak a legszélesebb
korben. Ennél kifinomultabb megkiilonboztetés is
lehetséges, ha a rendelkezésre allo adatok alapjan
két-, harom-, négy-, vagy Otfokozata skalat
hasznalunk. A legegyszer(ibb skala tovabbra is a
fenntarthato/nem  fenntarthatd megkiilonboztetést
teszi, a legpontosabb skala azonban alkalmazza a
fenntarthato/potencialisan
fenntarthato/kézepes/potencialisan nem fenntarthatd/
nem fenntarthatd mindsitést, ezaltal arnyaltabb képet
fest a dontéshozok €s nyilvanossag szamara.

A turizmus  fenntarthatésaganak  értékelési
térkepeinek megrajzoldsa (Tourism Sustainability
Assessment Map — TSAM)

A BTS a tarsadalmi jolét és a fenntarthatd
fejlodés mérésére szolgaldo eszkoz, amely az
Okoszisztéma €s a human rendszer joléti indexének
egyenranguként kezeli, ¢és az adott célra
legalkalmasabbnak tartott indikatorok segitségével
egészként és részekre bontva is értékeli a rendszerben
zajlo valtozasokat. A BTS modell atfogo jellegii, de
az egyes turisztikai jelz8szamok fenntarthatosagara
vonatkozoan nem ad tajékoztatast. Az AMOEBA
modell viszont a turizmus esetében is alkalmazhato
az egyes indikatorok fenntarthatdsagi szintjeinek
jellemzésére. Ha a szerzd javaslata szerint a turizmus
vizsgalatdhoz 32 indikatort valasztunk (az egyes
dimenzidkhoz 4-et, azaz a human ¢és az
Okoszisztémahoz 16-16-ot), majd ezekhez az
indikatorokhoz egy 10 fokozati skala értékeibdl
hozzarendeljiik a megfelel6t, akkor grafikusan is
megjelenithetd az indikatorok illetve az adott
desztinacié fenntarthatésaganak kimutatidsa. A négy
kiilonb6z6 osztasu skala alapjan négy BTS és négy
ATSI (AMOEBA of Tourism Sustainability
Indicators) térkép készithetd el. Ezeknek a
térképeknek a legnagyobb elénye, hogy a mind a
politikai dontéshozok, mind a nyilvanossag szamara
egyszeriien és kozérthetben nytjtanak attekintést az
adott desztinacid allapotarol és  fejlodésének
iranyar6l. A moddszer tovabbi pozitivuma, hogy
lehetévé teszi az Gsszehasonlitast az egyes turisztikai
desztinaciok kozott, amennyiben a mérni kivant
indikatorokat egységesen valasztjuk ki.

A BTS és az ATSI idobeli kiterjesztése

A fenntarthatésag megitéléséhez periodikusan
ismétlodo allapotfelmérésre van sziikség, tobb éven
keresztiil. A BTS és az ATSI 0jboli elkészitésével
ellendrizhetd a valasztott desztinacio fejlodése, és
mérhet6 az érintettek percepcidinak valtozasa.
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Ertékelés

Az eredmények értékelése és a kdvetkeztetések
kozzététele kiilondsen fontos, mivel befolyasolhatja
az érintetteket a dontéshozatalban, igy hatassal lehet
a politika alakitasara (Simmons, 1994).

KOVETKEZTETESEK

A fenntarthaté turizmusfejlédés nem valdsulhat
meg felelds tervezés nélkiil. A tervezéshez ismerni
kell a turizmus természeti, tarsadalmi, gazdasagi
kdrnyezetét érintd valtozasokat.

A fejlodés fenntarthatdosdganak kimutatasa, majd
ennek tudatdban a valtozasok kedvezd iranyba
torténd befolyasoldsa elsésorban a kormanyzati
szervek és a szakmai szervezetek feladata.

Az értékelés elsd 1épéseként egyetértésre kell

jutni a fenntarthatosag fogalmat illetéen, majd a
kitiizott cél és a rendelkezésre allo adatok tiikrében ki
kell valasztani a mérni kivant indikdtorokat. A
kivalasztott indikatorok csoportjainak vizsgalata az
értékelési eljaras gerincét képezi.

Az értékelés eredményeképpen donteni kell az
adott  turisztikai  desztinaci6  fenntarthatosagi
szintjér6l, majd a kovetkeztetéseket az érintettek
tudomasara kell hozni. Az informéciokat a fejlesztési
programok soran is hasznositani kell.

A fenntarthatésag  értékelésének  tobbféle
megkozelitése 1étezik. Tovabbi vizsgalatok soran fel
kell tarni, hogy melyek azok, amelyek eredményesen
alkalmazhatok a turizmus fejlodésének elemzésére is.

Véleményem szerint kiemelt feladat, hogy az
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