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OSSZEFOGLALAS

Az informatikai beruhdazads alapvetéen a beruhdzni szandékozo
vallalkozds — beliigye. Viszont a vallalkozasok fejlodési  és
alkalmazkodasi készsége mar az egész nemzetgazdasag gazdasag
tigye is. Fontos tehat az informatikai beruhdzdasok okonomiai
hatdasait is vizsgalni. Egy szamitogépes informdcios rendszer
bevezetése, hasonloan  bdrmilyen  beruhdzdashoz, el6- és
utokalkulaciokat igényel a befektetett eszkoz megtériilésére,
gazdasdagossagdara és  jovedelmezdségére vonatkozolag. Az
informacios rendszerek bevezetése azonban nem csak az eszkézok
és immateridlis javak egyszeri beszerzését és ezt kovetben a
hagyomanyos értelembe vett haszndlatat jelenti, hanem a
folyamatos fejlesztést, a verziokivetést, esetleg az eszkozfejlesztést
az allagmegovas érdekében biztositani kell. Az informatikai
eszkozok és a gazdasagi kérnyezet gyors valtozasa tiikrozddik az
alkalmazhato magas amortizacios leirasi kulcsokban is, igy tehadt
az dllagmegovas folyamatos tovabbi fejlesztéseket generdl. Ennek
érdekében a vizsgalatoknadl fontos meghatdarozni, hogy milyen
értéket képvisel a bevezetett informdacios rendszeriink. A teljes
koltség megbecsiilésére az IT szakemberek meghataroztak tobbek
kozt a teljes birtoklasi kéltség (Total Cost of Ownership) mutatot.
Természetesen egyéb modszerek alkalmazasa is fontos egy
beruhdzas megkezdése elétt, hisz az egyes modszerek kiilonbozé
szempontok szerint kozelitik meg a keletkez6 problémakat, ezen
szempontok egységes szerkezetbe valo foglaldasa esetenként nehéz,
esetenként értelmetlen, hisz a dontési helyzet minden esetben
igyekszik tobb értékelési modszer

egyedi. Ez a dolgozat

feltarasara, melyek  alkalmazasa — segitséget  jelenthet a

vallalkozdsok vezetGinek dontésében.
Kulcsszavak: birtoklasi

informacios rendszerek, TCO

informatika,  teljes koltség,

SUMMARY

An informatical innovation is essentially a private business in
the life of a venture but the ability of evolution and adaptability of
ventures is remarkable for the national economy too. This is why it
is important to observe the economical effects of IT investments.
The introduction of an information system — as in the cases of
other investments — requires pre- and post-calculations for
payback of fixed assest, thrift and profitability. The operation of an
information system means not only one-off acquisition of
instruments and intangible assets, but requires continuous
development, version control and improvement of hardware in the
sake of conservation. There is a high rate of depreciation of IT
investments in Hungary, because such goods change too quickly,
together with the economic environment. If the conservation of IT
instrument value wanted one has to make new expansions
continually. IT specialists have determined some indices, one of

which is Total cost of Ownership, which is an important indicator

for investment analysis. In practice, there are some other models
and methods we can adopt in our analysis. In this paper, I
collected several relevant and usable methods for pre analysis of
IT projects. Management can adopt these models in his investment
process to make sound decisions.

Keywords: informatics, investment, total cost of ownership,

information system

AZ  INFORMATIKAI  BERUHAZASOK
MAKROOKONOMIAI HATASAI

1.

A torténelmi iddszakoknak megvolt, megvan és
meglesz az a korszakra és a fejlettségi szintre
jellemzd kozgazdasagi eseménye, vagy események
sorozata, aminek az adott nemzet vagy a vilag
gazdasagi fellendiilését tulajdonitjak. A XX. szdzad
végének és a XXI. szazad elejének tobb nagy
vivmanya, ami tomegeket is érint, az informatikai
ipar valamilyen terméke vagy szolgaltatasa. Az
elmult par tiz évben az informatikai ipar, rohamos
fejlédésen ment keresztiil és viszonylag rovid id6
alatt a termékei a nélkiilozhetetlen eszk6zok
kategoériajaba 1épek a mindennapi életiinkben is. A
fejlodés ma mar nem csak a vallalkozasi szektort
érinti, hanem a haztartasokat is és az allamigazgatasi,
korményzati szerveket is (itt meg kell jegyezni, hogy
a fejlodés eldsegitésére a magyar kormanyzat, EU-
hoz torténd felzarkozas miatt, oriasi szerepet vallalt a
digitalis vilag kialakitdasa szlogennel fémjelzett
»tevékenység” sorozatan keresztiil), vagyis a teljes
makrodkonémiai kdrnyezet érintett az informacio
technologia fejlddése soran (Szalavetz, 2002).

Vilagviszonylatban elmondhatd, hogy jelentés az
informatikai ipar befolydsa. Az [. tablazatban
szereplé adatokbol is lathato, hogy a fejlett orszagok
egy része, a mérleg szerint informatikai eszkozok
import6érévé valt, anélkiil, hogy a helyi termelését
megsziintette volna. E kovetkeztetés abbol a ténybol
kovetkezik, hogy az informatikai javak brutto
kibocsatasa azokban az orszagokban is ndvekedett,
ahol a munkaeré gyorsan dragult (Szalavetz, 2002).
A munkaeré gyors draguldsa az informatikai és
kommunikaciés ipar vezetdit arra a dontésre
kényszeritette, hogy a specialis tudast igényld, illetve
a magasabb hozzaadott értékii termékek gyartasa,
eldallitasa keriiljon eldtérbe az orszagon beliili
telephelyeken és az egyes alkatrészek, tartozékok
eloallitasat, melyek nem képviselnek magas
hozzaadott értéket, valamint nyersanyagsziikségletiik
kedvezObb éaron beszerezhetd, gyakran kiillonbozo
kiilfoldi telephelyeken végzik.
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1. tablazat
Az informacios és kommunikaciés technolégiai szektor
(termék és szolgaltatas) kereskedelme, 1998 (milli6 $)

Orszag(1) Export Import | Mérleg(2)
Dénia(3) 3.900 5.442 -1.532
Magyarorszag(4) 5.127 4.880 247
Spanyolorszag(5) 8.409 13.489 -5.080
Finnorszag(6) 9.829 6.226 3.603
Olaszorszag(7) 13.742 23.377 -9.636
Svédorszag(8) 15.515 30.229 2.815
Kanada(9) 18.024 12.700 -12.205
frorszag(10) 19.373 13.563 5.810
Mexiko(11) 27.761 24.513 3.248
Korea(12) 34.169 20.590 13.579
Hollandia(13) 34.758 36.206 -1.447
Franciaorszag(14) 35.426 37.808 -2.382
Németorszag(15) 53.580 64.173 -10.592
Egyesiilt Kiralysag(16) 55.831 57.497 -1.666
Japan(17) 101.358 47.026 54.332
Egyesiilt Allamok(18) 147.092 182.945 -35.853

Forras: Szalavetz (2002)

Table 1: Commerce of ITC sector, 1998 (million 3)
Country(1), Balance(2), Denmark(3), Hungary(4), Spain(5),
Finland(6), Italy(7), Sweden(8), Canada(9), Green Island(10),
Mexico(11), Corea(12), Holland(13), France(14), Germany(15),
UK(16), Japan(17), USA(18)

A cégek attelepithetdségének széles teret
biztositanak az informatikai és kommunikacios
technoldgiai vivmanyok, amik irdnyitasi és nyomon
kovetési problémakra megoldast kinalnak. Igy
elérkeztink annak vizsgalatahoz, hogy milyen
hatdssal van az informatikai és kommunikacios
eszkozok atiiltetése a termelés vagy szolgéltatds mas
teriileteire. Ugyanis egy orszag vagy r1égio
felzarkozasanak masik lehetésége, hogy a termelés
vagy szolgaltatds kihasznalja az informatikai ipar
nyujtotta lehetdségeket. ElImondhatjuk, hogy csupan
csak az ipar informatizaldsa nem jelent garanciat sem
a felzarkézashoz, sem pedig egy fenntarthatd allapot
eléréséhez, viszont kétségteleniil valamilyen huzoerdt
képvisel (Szalavetz, 2003).

Az  informacidos technologidk  gydkeresen
atalakithatjdk az eddigi hagyomanyosnak tekintett
iparagakat. Hanyatlonak tekintett dgazatok nyerték
vissza  versenyképességiiket egy informatikai
befektetést kovetden, vegylik példaul a textilipar
megujulasat (Szalavetz, 2002).

A harmadik felzarkoztatdé er6 lehet az
informatikai szolgaltatasok, valamint a software
termékek. Igaz, hogy a software
viligkereskedelemben az  Egyesiilt ~ Allamok
dominéns szerepet jatszik, viszont sok orszag
esetében fontos szerepet tolthet be az agazat, igy van
ez Magyarorszagon is. Ezekre az orszagokra
jellemz6, hogy a munkabérek alacsonyabb volta
miatt, kedvezObb 4arakon tudnak termékeket
eldallitani. Mostansag lattunk egy példat is:
magyarorszagi software vallalat szerzodott egy
multinaciondlis céggel az altaluk eldallitott Osszes

termékre. Ebben az esetben nem nehéz megallapitani,
hogy a bevétel nagy része, amit a termék el6allitasbol
nyernek, nem a magyarorszagi vallalatot erdsiti
elsésorban.

A kutatas-fejlesztés fontossagat, a szellemi
tevékenységek innovacidjat ma mar a fejlett
orszagokban felismertek és igyekeznek a GDP
bizonyos %-at visszaforditani ezen tevékenységek
elésegitésére, hisz a jovore nézve ezekbdl remélhetd
jelentds gazdasagi fellendiilés. Az eMagyarorszag
2004 forumon elhangzott (Varga 2004), hogy
hazanknak a nyugat-eurdpainal gyorsabban kell
haladnia az informacios tarsadalom épitésében, és
hogy ezen teriiletre sziikséges fejlesztést célzo
eréforrasokkal nem lehet sporolni, hisz ez az orszag
tarsadalmi és gazdasagi fellendiilésének lehet a
zaloga. Természetesen nem csak a kormanyzatnak
kell szerepet vallalnia az informéacios tarsadalom
kiépitésében, hanem amerikai példakat tekintve a
versenyszférat is érdekelté kell tenni ebben a
szerepvallalasban, és nem utolsé sorban fontos
szerepe van az oktatasnak, képzésnek is.

A fejloédés legnagyobb visszafogd ereje, hogy
miutdn a tudosainkat kiképezziik, nem biztositunk
szamukra olyan kozeget (Vamosi Tibor akadémikus

— ¢és sokan masok — szerint), hogy itthon
kamatoztassak ismereteiket.
Az Ujonnan csatlakozott orszagok, koztik

Magyarorszagrol is elmondhatd, hogy nagyobb
szellemi tékével rendelkezik, mint anyagi tokével,
ezért az informatikai iparbol fontos tényezd lehet a
szoftveripar ~ fejlddése  és  fejlettsége, minek
jellemzdje, hogy a vallalkozasoknak nem kell
feltétleniil tokeerdsnek lennie ahhoz, hogy a
fellelheté szellemi t6két eredményesen kihasznalja.
Az orszag gazdasagi fellendiilést eldsegitheti a mas
terilleten (nem informatika) termeld és szolgaltato
vallalkozasok informatikai beruhazasanak
elosegitése, fejlesztése is. Erre a kormanyzati erdk is
figyelmet forditottak, hisz palyazatokat hirdettek
informécios rendszer bevezetésére
(,,Véllalatiranyitasi  szoftverek kozepes méretli
vallalkozasoknak” THM altal 2003-ban meghirdetett
palyazat, ,Kis- és kozépvallalkozasok informatikai
infrastrukturdjanak tamogatasa, versenyképesség,
esélyegyenldség, termelési, értékesitési, beszerzési
egylittmikodésének, beszallitasi  lehetdségeinek,
valamint az IS-ba vald6 bekapcsolodasanak
elésegitése” Miniszterelnoki Hivatal Informatikai
Kormanybizottsag altal kiirt palydzat), valamint az
elektronikus kereskedelmet eldsegité halézaton valod
megjelenésre is  (,Magyar nyelvli internetes
tartalomfejlesztés”).

Egy 1997-ben végzett felmérés szerint az
innovacios folyamatok kozt az
informdciotechnologia és szamitogépesitettség terén
volt mérhetd a legnagyobb a kiilonbség a
vallalatcsoportok  kozott. A mérleg nyelve
egyértelmiien a kiilfoldi és nagyvallalatok felé mutat.
Igazsag szerint az 1997-t6l napjainkig tartdé nagy
itemi fejlédés még mindig nem volt képes a
kimutatott egyenlétlenségeket lekiizdeni, tovabbra is
érezhetd a lemaradas a nyugat eurdpai orszagokhoz
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képest. Gyakran még a jol algoritmizalhato feladatok
gépesitettségi foka is alacsony, a szamitogépes
rendszerek atlagos integraltsagi szintje sem kielégitd
(Kiss, 1997).

Ugyanezen felmérés keretén beliil vizsgaltak az
alkalmazott technoldgiakat is, melybdl kidertilt, hogy
integralt termelesi/keszletezési rendszerek
hasznalatarél a vallalatok 17%-a szadmolt be, ezek
atlagos kifizetédése kedvezd (3,7). Az integralt
termelési/készletezési  rendszerek  hasznalata a
mezOgazdasagi vallalkozasoknal is gyakori, illetve
ezen rendszerek alkalmazasi aranya jelentGsen
magasabb a nagyvallalatoknal mint a
kisvallalatoknal. A joviében pedig az ipari vallalatok
tulajdonitjak a legnagyobb jelentéséget ennek a
teriiletnek  (Pandurics, 1997). Néhany kérdéskor a
felmérésben a szamitogépes informacios
rendszerekre vonatkozott. Szamomra megddbbentd,
hogy a megkérdezettek milyen kis hanyada tartja
fontosnak a miikodtetett rendszerek integritasat, vagy
integralasat. Legjobb az arany a termelésiranyitas és
a termeléssel kozvetlen kapcsolatban 1évé teriileteket
Hiranyitd”,  kovetd” szamitogépes informacios
rendszerek integralasaban.

2. AZ IT BERUHAZASOK ELEMZESEHEZ
HASZNALHATO ERTEKELESI MODELLEK

A gyors dontési kényszerek melyek a
vallalkozasok piaci és egyéb a vallalkozast érintd
kornyezeti valtozasabol fakadnak, a vezetdket a
minél tobb és minél részletesebb, a dontési probléma
megoldasat elésegitd informacid megszerzésére,
feldolgozasara és felhasznalasara serkentik. Az
informacids rendszerek kapcsan minden esetben a

siker zaloganak tekintendd, ha valaki megfogadja az
angol mondas ,,gabage in-garbage out” tanulsagat.
E tanulsdg szerint ugy kell kialakitanom az
nHinformacios vilagomat”, hogy egyszer rendet
teremtek az adataim, folyamataim és vallalaton beliili
¢és kiviili kapcsolataim kozt, vagyis inputjaim kozt,
ezt kovetden lehetdségem lesz hasznalhatd output
eléallitasra. Azt is figyelembe kell vennem, hogy ma
mar az informacidoaramlasbol akkora adat mennyiség
keletkezik, akar vallalkozason beliil is, hogy azt
»~fejben”,  vagy akar papiron  képtelenség
visszakereshetd, Gjra eldallithaté formaban tarolnom.
Ennek kovetkeztében minden fejlddéképes vallalat,
vallalkozas eljut arra a dontési pontra, ahonnan csak
szamitogéppel tamogatott informacidés rendszer
segitségével remélhet fejlodést. A vallalkozasok nem
mindig a végso stddiumban hozzak meg ezt a dontést,
sokkal hamarabb rajonnek, hogy a munkajukat
jobban el tudjak végezni szamitogépes tamogatottsag
mellett.

Az ilyen és ehhez hasonlé meggondolasokbol
fakaddo  beruhazasok  kovetkeztében  keletkezd
informatikai kiadasok a vilagon mindenhol nének.
Egyes becslések szerint a vallalkozasok a 90-es évek
elején atlagosan az arbevételik 4-5%-at forditottak
informatikai kiadasokra, addig 2000-ben mar 8-9%
az ilyen jellegii kiadas (Porganyi 2003a). Ezen
informatikai kiadasok a vallalatok és vallalkozasok
szamitogépes informacids rendszerének, hardver és
szoftver beszerzésre és fenntartasra forditott kiadasait
takarjak.

Az informatikai beruhdzasok a vallalkozas
kiilonboz6 teriiletén fejtik ki hatasukat. Az 1. dbra
szemlélteti ennek a gylirlidz6 folyamatnak hatsat az
iizleti folyamatokra.

1. abra: Informatikai beruhazasok hatasa

IT-eszkdz fejlesztés Uzlet.i folyamat
Hatékonysag(1) fejlesztes
Hatasossag(2)

Termék, szolgaltatas
fejlesztés
Innovacio(3)

Forras: Porganyi (2003a)

Figure 1: Informatics investment’s effect

IT-instrument development/Efficiency(1), Business process development/Efficacy(2), Product and service development/Innovation(3)

Az IT-eszkoz fejlesztésére jellemzd, hogy az

iizleti  folyamatokban nem  keletkeznek 1j
funkcionalitdsok, a hatasok csak az eszkozok
hasznalatanak kényelmesebb, gyorsabb és

megbizhatdbb voltaban fejtik ki elonyds hatasukat.
Az Uzleti folyamatok fejlesztése folyaman a

beruhazas kovetkeztében nem csak

eszkozbeszerzésrol, hanem a teljes iizleti folyamatok

rrrrrr

Termék és szolgaltatas fejlesztés esetén az
informatika az innovacié része. Porganyi szerint errél
van sz6 példaul:

e internet-banking rendszer kialakitasa  egy
banknal;

e clektronikus vasarlas lehetdségének
megteremtése;

iigyfélszolgalat kialakitdsa, és ennek keretében
egy lgyfélszolgalati rendszer bevezetése (példaul
egy kozmiinél);
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gyogyszer-nagykereskedo cégeknél olyan
informécidos rendszer bevezetése, ahol a
nagykereskedd a kiilonbozé készitmények mellé
rengeteg informaciot is at tud adni (példaul az
interneten keresztiil) a patikaknak, orvosoknak, az
altala nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatas
elvalaszthatatlan részéként (Porgéanyi, 2003a).
Mivel nem csak arbevételhez viszonyitva, hanem
abszolut Osszegben is nagy értéket képvisel egy
informatikai beruhazas sziikségszerli vizsgalni, hogy
a befektetés milyen koltségterhet 16 a vallalkozasra,
hogy mikor és hol mérhetd a megtériilés.

Beruhazas elemzésre tobb modszer hasznalatos.
En ezek kozil szeretnék néhanyat vizsgalni és
feltarni az egyes modszerek alkalmazhatosagi
korlatait az informatikai beruhazas szempontjabol.

2.1. A beruhazasi koltség meghatarozasa

A bevezetés eldtt minden vezetdnek szembesiilni
kell azzal a problémaval, hogy mennyibe fog keriilni
vallalkozasanak egy megfelelé informacidé rendszer
bevezetés, és mikorra fog megtériilni. A dontés elott
az alabbi teriileteken kell vizsgalatokat végezni:

e Egy adott valtozat megvaldsitisa esetén
mennyibe fog keriilni a megvaldsitando
beruhazas;

e Hogyan mobdositia a  vallalkozas  {izleti

folyamatainak koltségeit a bevezetendd 1jitas;
Hogyan modosulnak ezen iizleti folyamatok
bevételei (Porganyi, 2003a).

A teljes koltség meghatarozasahoz sziikségesek
bizonyos modszerek és becslések, hisz a dontés csak
a ,.teljes birtoklasi koltség” ismeretében hozhaté meg
helyesen. A teljes birtoklasi kdoltség (total cost of
ownership) bevezetése a Gartner Group nemzetkozi
elemz6 cég nevéhez fiizédik, €s ma mar egyre tobb
informatikai beruhazas ajanlathoz készitenek atlagos
TCO mutatokat.

A TCO modell alapjan szamitott birtoklasi
koltség egy szamviteli koltség, mely eredményesen
alkalmazhaté éppugy az informatikai beruhdzasok
vevoi oldalarél, mint a fejlesztéi vagy eladoi oldalrél
(Wouters et al., 2004).

A mérhetdségnek nagy jelentdséget tulajdonitunk,
viszont az IT eszkdzok korszer(isitésre iranyuld
beruhazasok a vallalkozas szamara nem jelentenek uj
funkcionalitast. A keletkezé elonydk sok esetben
nem mérhetd kategoridk mentén keletkeznek, mint
nyomon kdovethet6ség, gyors reakcididd, vevoi
elégedettség.

2.2. TCO

A TCO-modell egy informatikai beruhazas teljes
tulajdonlasi koltségének kiszamitasat tamogatja.
Porganyi (2003a) szerint: ,,A TCO egy vallalat egy
bizonyos IT-eszkdzre vagy eszkdzcsoportra forditott
Osszes kiadasat mutatja egy meghatarozott
idészakban. A definicio elemzését kezdjiik az ,,0sszes

kiadas” értelmezésével, amely magaban foglalja a
vizsgalt id6szak alatt a beruhazas kozvetlen és
kozvetett koltségét, valamint a beruhazas altal
létrehozott IT-eszkdzrendszer Osszes kozvetlen és
kozvetett koltségeit is.”

Martonffy (2004) szerint a TCO jol alkalmazhato
az informatikai beruhazasok esetén, viszont dnalléan
értékelésre és igy dontés meghozatalra nem
alkalmazhaté mert esetenként ferditheti a tényeket.
Szerinte csak tobb modszer egyiittes alkalmazésa
lehet célravezetd.

Az informatikai beruhazas koltségeit a TCO
modell alkalmazisa esetén két nagy csoportra
osztjuk:
direkt;
indirekt koltségek.

[ ]
[ ]
informatika altal felhasznalhaté koltségkeret részét
képezd kiadasok tartoznak (szoftver ara, hardver ara
stb.), mig az indirekt koltségek fogalma alatt a
modell a koltségvetésbe nem beszamitdo, a
végfelhasznaloknal jelentkezd  koltségeket  érti
(példaul a tervezett és kiillondsen a nem tervezett
rendszerleallasok miatti munkaidé-kiesés koltsége,
vagy a felhasznaldéi hozzaértés hidnya miatti
veszteségek).

E két koltségkategoria koziil az indirekt koltségek
meghatarozdsa nem egyszerii feladat, mikdzben
jelentés hanyadot képvisel. A Gartner Group
felmérése szerint az indirekt koltségek a direkt
koltségek 60%-at is elérhetik.

A teljes Dbirtoklasi koltség  kiszamitasara
hasznalatos TCO modell az alabbi
koltségkategoridkat definialja (Véry, 2001):

e Hw/Sw eszkdozok beszerzési, Uzemeltetési
koltségei (Capital costs);
e Hw/Sw  eszkdzok  karbantartdsi  koltségei

(Technical Support costs);
IT személyzet-, office- és menedzsment kdltségek
(Administration costs);
Felhasznalok okozta koltségek, képzési koltségek
(End-User activity costs).
Egy masik meghatirozasban a felmeriild
koltségeket tobb kategoriaba soroljak (2. dbra).
A TCO modszer elonyeirdl és hatranyirél Véry
Zoltan 6sszefoglalasaban teszek emlitést:
Elonyok:
Elsésorban beszerzési dontéseknél hasznalatos;
A beruhazas teljes ¢€letciklusara szamol;
Az életciklus alatt felmeriilé Gsszes koltséggel
kalkulal;
Egyszerti adatgytijtés és kezelés;
Eréforrasok szerint tagolt kategoriak;
Kiilf61don elterjedt modszer.
Hatranyok:
Az iranyitashoz nem hasznalhato;
Nincs csatolva teljesitmény egység;
Nem rugalmas, nem valtoztathato;
Sokféle értelmezése van,
Kiegészitd nyilvantartast igényel.
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2. dbra: Teljes birtoklasi koltség kategoriak

O HW&SW

m Utemeltetési(1)

O Személyzeti, menedzsment(2)
O Felhasznaloi(3)

B Allasids(4)

Forras: http://www.micromationinc.com/what-is-total-cost-of-ownership.htm

Figure 2: Total cost of ownership by category
Operations(1), Administration(2), User Operations(3), Downtime(4)

Az alabbiakban emlitett, Gartner Group nyoman
elvégzett TCO szamitasi modellt tekintsiik egy
egyszerlsitett példanak, amely szamitds annak a
dontésnek elézménye, hogy Windows 95 vagy
Windows NT keriiljon-e bevezetésre (Porganyi,

2003b).
Windows 95:
o Tokebefektetés 2.962 $
e Technikai tamogatas 1.633 8
e Végfelhasznalok adminisztralasa 1.255$
o Indirekt k6ltségek 4133 8
e Eves TCO 9.983 $
e Otéves TCO 49.915 $
Windows NT:
o Tokebefektetés 2.962 §
e Technikai tamogatas 1.758 $
e Végfelhasznalok adminisztralasa 1.269$
e Indirekt koltségek 3.869 §
e Eves TCO 9.869 $
e Otéves TCO 49.345 $

A fenti szamitas eredményeként lényeges tények
allapithatok meg. Lathato, hogy a tékebefektetésben,
vagyis a kozvetlen vasarlasi osszegekben nem volt
kiilonbség. Viszont az egyéb direkt koltségek alapjan
koltséghatékonyabb megoldasnak tiinhetett volna a
Windows 95 megvétele, hiszen az informatikusoknak
,kevesebb gondja van vele”, kevesebb torédést,
adminisztraciot igényel. Ezt az olcsosagot azonban a
felhasznaloknak kellett volna megfizetniiik, akik a
munkdjuk sordn joval tobb problémaval (pl.
lefagyassal) talalkoztak volna (indirekt koltségek
kozti kiilonbség) (Porganyi, 2003b).

2.3. Pénziigyi mutatok alkalmazasa

Amennyiben a  koltségeket,  kiadasokat,
bevételeket és arbevételeket megfeleléen meg tudjuk
hatarozni, joggal mondhatjuk, hogy az informatikai
beruhazasoknal is hasznalhatok azok a pénziigyi
elemzési modszerek, amelyeket egyéb beruhdzasok
értékelésére szoktak alkalmazni.

Leggyakrabban a pénziigyi elemzések eldterében
kizardlag szamszerisithetd, mérhetd arbevétel és
koltség kategoriakkal szamolunk. Vagyis abbol
indulunk ki, hogy egy beruhdzas a vallalkozas
szamara ,pénzt teremt”. Tehat a lchetséges

beruhazasi folyamatokat jellegiiktl fiiggetleniil az
alapjan kell rangsorolni (pénziigyi mutatok alapjan),
hogy mennyivel jarulnak hozza a vallalkozas
ndvekedéséhez.

Alkalmazasuk esetén azonban korlatokkal talaljuk

szembe magunkat. Kérdéses, hogy az alabbi
szempontokat vizsgalva miként értékelhetd a
novekedéshez vald hozzajarulas:

e Munkahelyteremtés;

e Gyorsabb dontési mechanizmus;

e Nemzetgazdasagi érdekek.

Mindenesetre a vezetdk dolga az, hogy a
kiilonboz6  teriiletekrél  jelentkezd — igényeket
kiegyensulyozzak, és hogy a dontési célfiiggvényeik
az anyagi hasznon kivil sok egyebet is
tartalmazzanak (Bégel, 2003).

A befektetok szempontjabol a  pénziigyi

megtériilés minden bizonnyal a legfontosabb tényezd
a beruhazas szempontjabol.

A beruhazds céljainak és  kritériumainak
sokféleségén ¢és Osszetettségén kiviil a pénziigyi
elemzések elvégzésénél azzal is szembe kell nézni,
hogy az 6sszetettebb, mondjuk termék €s szolgaltatas
fejlesztéssel egybekotott innovativ IT fejlesztési
projekt élettartama tobb év. Ilyen esetben arbevétel

és  koltség  meghatarozasoknal  becslésekre
hagyatkozhatunk.  Becslések esetén az id6
intervallum  hosszara  tekintettel egyre  tobb

bizonytalansagi tényezd jelentkezik, melyek legjobb
esetben pontatlanna teszik, rosszabb esetben teljesen
elferditik a becsiilt értékeket.

Az elemzések készitésénél nemcsak az idébeli
hataly okoz problémat, hanem a beruhdzas iizleti
folyamatokra gyakorolt hatdsanak Osszetettsége is:
egy adott projekt sokféle és tobbszoros attételeken
keresztiil hathat kiilonb6z6 helyeken és idépontokban
jelentkez6  pénzaramlasokra,  bevételekre  és
kiadasokra. Az informatikai beruhazasokra sajnos
tovabbi sajatossagok is jellemzoek (Bbgel, 2003):

e az esetek nagy részében nem egy projektet kell

menedzselni, hanem tdbbet parhuzamosan,
bonyolult kapcsolatokkal, kozds forrasokbol
gazdalkodva;

nagy komplexitasu, sokféle funkciobol, modulbol
allé, bonyolult kiilsé ¢és belsé kolcsonds
Osszefiiggésekkel bird, sokféle szakértelmet
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igényl6é szoftvert kell integraltan kezelni, és azt
egy komplex és ,eleven” vallalati modellel kell
0sszhangba hozni;

e a projekt gyakran tobb, esetenként egymastol
foldrajzilag tavol 1évo helyszinen zajlik (ma mar
nem ritkdk a tobb orszagra kiterjedd, roll-out
jellegii bevezetések sem);

e a célrendszer sokelemi és Osszetett, raadasul az
inditasnal gyakran nem vildgosak a pontos célok,
a projekt hatarvonalai (gyakran csak menet
kozben deriil ki, hogy a sikeres rendszerbevezetés

érdekében  milyen  vallalati  politikakat,
folyamatokat, rendszereket, szabalyokat,
normakat stb. kell megvaltoztatni, és milyen
mélységben);

e a technolégia menet kozben megvaltozik,
hianyoznak az 10j verziok alkalmazasaval
kapcsolatos tapasztalatok, tobbféle technologiat
kell integralni;

e a legtobb kozremiikddd csak részmunkaiddben
dolgozik a projektnek, ingazik az egyes feladatok
és csapatok kozott (a nagy 1étszam- és
koltségesokkentések  koraban  kevés  vallalat
engedheti meg maganak, hogy projektekhez
fliggetlenitett embereket rendeljen, bar a
modszertanok a ,,dedikalt er6forrasok”
fontossagat hangsulyozzak);

e a projektek hosszuak és bonyolultak, nem lehet
pontosan tudni, hogy mikor van végiik, mikor
tekinthetOk sikeresnek és lezartnak, mikortol lehet
azt mondani, hogy ,,miikodik a rendszer”;

e asok helyi sajatossag miatt szinte minden projekt
kiilonleges.

A szamitasra hasznalatos leggyakrabban szamolt
mutatok:

e anetto jelenérték;

o a befektetés megtériilése;

e amegtériilési ido.

Netto jelenérték

A netto jelenérték szamitasanal az elemzés célja
hogy megbecsiilje és szembedllitsa a varhato
bevételeket és koltségeket, vagyis keletkezendd
pénzaramokat. A szamitasok elvégzésénél a jelen
idépontra diszkontalt pénzaramokat kell figyelembe
venni.

Képlet alapjan:
n C
NPV =-C, + L
= (1+7)

A szamitasoknal tehat meg kell hatarozni:
e Pénzaramot (C))

0 Koltséget (Norbert Welti esettanulmanyaban a
kovetkezoképpen bontja az SAP projekttel
kapcsolatos kiadasokat) (Boégel, 2003)
= Befektetések;
= SAP szoftver;
= Hardver;
= Folyo koltségek;
= Tanacsadas;
= QOktatas;

= Utazas és egyebek;

=  Kommunikacid;

= Karbantartas;

= Ertékesokkenés (hardver/szoftver);

= A belsd személyzet koltsége;

= Belsé embernapok;

=  Egyéb személyzeti koltségek;

= Nem szabad megfeledkezni az addzasi
kovetkezmények végiggondolasardl sem.

0 Arbevételt
= Becslése az IT beruhazasok esetén nagyon

kérdéses, hisz az arbevétel mindenképpen a

termelésben, vagy  szolgaltatas  nyujtasnal

keletkezik és kozvetlen kapcsolat nehezen
deritheto fel;

= Hasonl6 0sszegl
arbevétel névekményét is
kiindulépontnak;

= A realizalt
figyelembe vehetjiik.

e A beruhazas idGtartamat (n)

O A beruhazasok id6tartamanak meghatdrozasa
rendszerint vallalkozasfliigg. A pontos érték
meghatarozasa lehet stratégiai vagy operativ
jellegli is. Viszont ha tal rovid idétartamot
vesziink figyelembe torzithatja a képet, hisz
maga a betanulasi folyamat is hosszadalmas
lehet. Egyes modszertani eljarasok eldirasait
figyelembe véve, ajanlatos a lecserélésig tartd
id6 intervallumot figyelembe venni.

e Diszkontratat (r)

O A diszkontrata meghatarozasa, ami nem mas,
ami a befektetésektél elvart minimalis
megtériilési rata nagysaga. Létezhet optimista
vagy pesszimista meghatarozas. Esetenként
mas-mas lehet a diszkontrata. Pesszimista
becslésnél lehet az inflacié mértéke, optimista
becslés esetén a vallalaton beliill elért
maximalis befektetési rata.

beruhazasok elvart
tekinthetjiik

koltségesokkentést  is

Befektetések megtériilése

A megtériilés vizsgalata a vallalkozasok altal
elvart megtériilési rata ismeretében, a jovedelem és
koltség 0sszevetésével torténik:

MR = diszkontalt 6sszes jovedelem

diszkontalt dsszes koltség

Informatikai projekteket abbol a szempontbol is
lehet értékelni, hogy miképpen €s mennyivel jarulnak
hozza az iizleti folyamatok javulasahoz.

Egy gyfélkapcsolat ~menedzsment
projekt  példaul a  kovetkezd
befolyasolhatja (Bogel, 2003):

a) pozitiv tételek

e cladott arumennyiség novelése hatékonyabb
keresztértékesitéssel;

e szolgaltatasi dijak
piacszegmentalassal;

o ¢drickesitési koltségek csokkentése a  vevok
hliségének erdsitésével, pontosabban célzott
marketing programokkal;

(CRM)
Osszetevoket

novelése jobb
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o készletszintek csokkentése
pontosabb elérejelzésével,

o kovetelésallomany csokkenése a rosszul fizetd

vevok kiszlirésével.

negativ tételek

e foly6 informatikai kiadasok novekedése
rendszer miikodtetése miatt;

e targyi eszkozok allomanyanak novekedése a
sziikséges beruhazasok miatt.

a piaci igények

a

Megtériilési idé

A megtériilési 1d6  szamitasanal azt az
iddintervallumot szokas meghatarozni, amikor a
nettd pénzaramok fedezik a befektetés koltségeit.
Sajnos a megtériilési id6 szamitdsanal ugyanazon
problémak jelennek meg, mint a nettd jelenérték
meghatarozasanal.

A nagyobb vallalatok minden beruhdzasnal
ugynevezett maximalis megtériilési id6tavot irnak
el6, azok nettd jelenértékétdl vagy tokemegtériilési
mutato6jatol fiiggetlendl.

George  Pinchesnek
bizonytalansagokrol:

»A bizonytalansagok és a vallalati kereteket
tullépd kovetkezmények miatt a hasznok ¢és a
koltségek  meghatarozdsa egyre  bonyolultabb
feladattd valik, mikozben csdokken a becslésekbe
vetett bizalom. Ilyen esetben a vallalatok két
lehetéség  kozil  valaszthatnak.  Elészor  is
lemondhatnak a  hasznok és a  koltségek
kvantifikalasarol, és konkrét szamok nélkiil
hozhatnak dontéseket. Masodszor, elvégzik a
szamitasokat, mikozben tigyelnek arra, hogy a
dontéshozok tisztaban legyenek a
bizonytalansagokkal. A magam részérdl
egyértelmilen a masodik megoldas mellett torok
landzsat: szamszer(isits mindent, amit csak tudsz,
tudass a dontéshozokkal minden feltételezést és
bizonytalansagot, majd kezeld valahogy a nem
szamszertisithetd tényezoket. Igy lehet elérni, hogy a
beruhdzasok értékelésénél jol informalt vezetdk
értéket maximalizald dontéseket hozzanak.” (Bogel,
2003).

Teljes biztonsaggal csak a pénziigyi elemz6
modszerek kombindcioi és Aatalakitott valtozatai
hasznalhatok a helyes dontés meghozataldhoz.

szavai a  keletkezd

2.4. Euromethod modszer

Az informatikai beruhazas megvaldsitasa folytan
az Euromethod modszer az informacids rendszerek
beszerzésénél, fejlesztésénél és a  rendszer

10j4 alkalmazhato modszertan.
Alkalmazhaté a teljes beruhazasi folyamat vagy
esetleg egy-egy projekt bevezetése esetén is. A
mobdszer gyakorlatilag egy kozos nyelvet general a
beruhdzé ¢és szallitdé kozt. Magyarorszagra az MTA
Informaciétechnologiai Alapitvany hozta. Még nem
szabvany, de azza valhat... (Euromethod projekt —
MTA Informaciétechnologiai Alapitvany, 1994).

A modszertan  felépitése a  kovetkezd
(Michelberger, 2002):

Attekintés (bevezeté a modszer alkalmazasahoz);

Vevoi utmutato;

Szallitoi itmutato;

Kivitelezés tervezési utmutatd (az informacios

rendszer kezdd és végallapotinak pontos

leirasahoz);

o Utmutaté a vevénél és a szallitoknal hasznalt
adaptalasi modszerek  kozotti  kiilonbségek
athidalasara;

Esettanulmanyok;

Euromethod fogalmi kézikdnyvek (modellek a
vevo-szallitd kapcsolatra, az informacios rendszer
meghatarozasara és az adaptaciés projekt
kockazatanak kezelésére);

e FEuromethod szétar (a felhasznalt kifejezések

lehetdleg szabvanyos (ISO) értelmezése).

2.5. Tobbtényezos értékelési eljarasok

A tobbtényezbs értékelési eljaras alapja, hogy
létrehozunk valamilyen tobbdimenzids
szempontrendszert, vagy kritériumrendszert melynek
alapjan végezziik el a rendszer értékelését. A
rendszer elénye, hogy az esetleg nem
szamszerlsithetd  tényezOk is  beépitheték a
kivalasztas folyamataba vagy az elemzésbe, hatranya
viszont, hogy a kritériumrendszer kialakitidsara
nincsenek szabvanyok, egyedileg valtozhatnak és
Osszeallitasukhoz ~ tobb  szakember  tudasara,
munkajara van sziikség.

A szempontokat célszerti tobb csoportba sorolni.

e Kizaré szempontok: alapkdvetelmények.
e Sorol6 szempontok: kivanatos jellemzok.

A szempontrendszer  Osszeallitas soran
tamaszkodni lehet az ismert modszertanokra is, mint
a Euromethodm (ISO/IEC 9126).

Példa egy kétdimenzids
(Michelberger, 2002):

A. Gazdasagi szempontok

Al Arak (hardver, szoftver, rendszertervezés,
adaptalas, betanitas)

A.2. Fizetéesi feltételek

A.3. Kdltsegek (bérleti
tandcsadas, miitkodtetés)

B. Szolgaltatas

B.1. Vallalasi hatarido

B.2. Garancia

B.3. Adatbazis attéltés ill. létrehozas

B.4. Bevezetési modszertan

B.5. Telepites utan nyujtott szolgaltatasok (pl.
szoftverkovetés, hibaelharitds)

B.6. Betanitas
Nyitottsag
C.1. CIM kapcsolat
C.2. Elektronikus adatcsere (EDI ill. Internet)
C.3. Operacios rendszer
C.4. Adatbazis-kezelés
C.5. Kiegészito rendszerek (pl.
alkalmazasanak lehetésége
D. Piaci hir
D.1. Referencidak
D.2. Szakmai folyoiratok véleménye

kritériumrendszerre

dijak, karbantartas,

C.

workflow)
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E. Felhasznaloi elvardasok
E.1. Funkcionalitas (pl. folyamatnak megfelelo
miikodes, jogi szabalyozasnak valo megfelelés)

E2. Megbizhatosag (!l hibatiireés,
helyredllithatosag, rendelkezésre dllas)

E.3. Hasznalhatosag vl ergonomia,
tanulhatosag)

E.4. Hatékonysag (pl. adatfeldolgozasi sebesség,
erdforras kihasznalas)

E5.  Karbantarthatosag  (pl.
erdforrasigénye, tesztelhetlség)

E.6. Hordozhatosag (,, alkalmazkoddasi képesség”
a szervezeti-, hardver vagy szoftver kornyezet
valtozasahoz)

A szempontrendszerrel Osszhangban meg kell
hataroznunk a szempontok szamszeriisithetd sulyat.
Az  értékelési szempontok paronkénti  vagy
csoportonkénti  Osszehasonlitasaval  felallithatd
preferencia matrixok segitségével megadhatok az
egyéni sulyozott szempontrendszerek (Michelberger,
2002), melynek segitségével meghozhato a megfeleld

beruhazasi dontés. A modszer kivaldéan alkalmas a
megvaldsitott beruhdzas elemzésére is.

hibajavitas

2.6. Benchmarking

A benchmarking olyan specialis elemz6-értékeld
mddszer, mely kivaloéan alkalmazhat6 az informatikai
beruhazas azon szakaszan, amikor gyakorlatilag
azonos, vagy nagyon hasonld terméket ajanlod
szallitokat kell, Osszehasonlitani. Az
Osszehasonlitasok kdzéppontjaban altaldban az id6, a
koltség ¢és a minbdség all, de egyéb, foleg a
kiilonbozéségekre vonatkozd szempontok koziil is
lehet szamtalan tényez6t valasztani (Koncz, 2003).

»Az un. funkcionalis benchmarking keretében
olyan partnereket keresnek meg a vallalatiranyitési
informacids rendszert alkalmazni kivano cégek, akik
hasonlé médon, de mas iizletagakban dolgoznak, és
mar bevezették sajat rendszeriiket. A kapcsolat nem
csak egy egyszeri referencialatogatast jelent.
Megprobaljak egymas tapasztalatait felhasznalni.
Sajnos annak, aki a feladat elején tart, meg kell
keresni a megfeleld ,.cserealapot” a benchmarking
szerz0dés  megkotéséhez. Ez  lehet  akér
disztribucioval, logisztikaval, vagy beszallitokkal
kapcsolatos ismeretanyag is.” ( Michelberger, 2002).

A benchmarking modszer alkalmazasanak
tovabbi teriilte lehet a tervezett beruhazasi szcenariok
kozti dontés elokészitése is.

3. AKIVALASZTAS NEHEZSEGEI

A szoftver kivalasztas elsé 1épése, hogy a
beruhazni szandékozo vallalkozas felismeri a
keletkezett hidnyossagokat ¢és ezeken javitani
probalvan  elhatdrozza, hogy milyen jellegli
informatikai  beruhdzast szeretne megvaldsitani
(kizarolag csak IT fejlesztést, vagy az iizleti
folyamatok fejlesztésére iranyuld IT beruhazast, vagy
esetleg termék és  szolgaltatas  fejlesztéssel
egybekotott  innovativ - jellegh IT  beruhazast).
Amennyiben meghatarozdsra keriilt a beruhazas

mértéke, a vallalkozas vezetdi két lehetdség koziil
valaszthatnak, vagy sajat ,.er6bdl”, értem ezalatt,
hogy belsd munkatarsak segitségével, vagy kiilsé
szakért6i cég bevonasaval megkezdddhet a beruhazas
els6 1épése, a tervezés. A tervezés elsd 1épéseként
emlithetjiik a bevezetendd rendszerek funkcidinak
meghatarozasat, melyben tisztazédnak a vallalkozas
vezetdinek elvarasai, ez a 1épés az elsd
eszkozszlikités az IT eszkozok piacan 1évo
kinalatbol. Kovetkezd 1épésként eldontésre keriil,
hogy sajat fejlesztésti vagy mar kész rendszer
vasarlasa, vagy a legtobb esetre jellemzden, ezek
kombinacioja keriil-e bevezetésre.

Tovabbi nehézségek meriilnek fel a potencialis
szallitok meghatarozasanal. Az elsé korben nagyon
széles kinalatb6l kell és lehet wvalasztani,
mindenképpen a rendszerek elémindsitése, bemutatd
szinten torténd megtekintése része kell legyen a
dontési  folyamatnak. Gyakorlatilag egy ilyen
tobblépcsos kivalasztas végére mar csak maximum 6-
7 szallito jut el (Michelberger, 2002).

Az informatikai beruhazast elhatarozé
vallalkozasok nagy része nem szoftvert, hardvert
keres, hanem megoldast az iizleti folyamatok
leképezésére, megoldasara. A beruhdzasra hatassal
van az eddigi izletmenet, viszont az Osszefliggés
forditva is igaz, hogy egy integralt rendszer
bevezetése is  korszerlsitheti,  atalakithatja,
racionalizalhatja a meglévd iizleti folyamatokat.

A kivalasztashoz olyan szakemberekre lenne
sziikség, akik
e tisztaban vannak a felhasznal6 cég folyamataival,

specialis igényeivel,;

e ismerik a versenyben 1év6 ERP rendszerek

»testre-szabhatosagat” és  folyamatmodellez6
képességét, nincsenek elkotelezve egyetlen
forgalmazo  ill.  gyartdé  irdnydba  sem

(Michelberger, 2002).
Segitség a kivalasztashoz:

o Kiilsé6 tandcsado cégek, rendszerintegratorok

bevondsa
0 Eldénye: tobb rendszer forgalmazasaval
foglalkoznak, informatikai ¢és gazdasagi
szakemberek, tesztelt rendszerek,
testreszabhatosagban is segitséget
nyujthatnak.
O Hatranya: sokszor elfogultak  egy-egy
rendszerrel szemben, koltségesebb.
o Kiilonbozé ajanlasok, szabvanyok és
modszertanok
o Informatikai Vallalkozasok Szovetségeének

ajanlasa informatikai eszkozok és szolgaltatdsok
kivdlasztasi eljardsdra és szempontrendszerére

KOVETKEZTETESEK

Az IT eszkozfejlesztésre iranyuld beruhazédsok
nemcsak iizemi szinten birnak fontossaggal, hanem
agazati és nemzetgazdasagi szinten is kiemelkedd
szereplk van. Ez tiikr6z6dik a kormanyzati szervek,
valamint az EU altal kiirt IT fejlesztésre iranyulo
palyazatokbol is. Az informatikai beruhazasok

eredményességének, legyen ez allami,
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onkormanyzati vagy akar iizemi fejlesztés, hatasa van

a nemzetgazdasagi fellendiilésre. A beruhazas
eredményessége viszont legtobb esetben az
megfeleld  eldkészitésen, az  eldkalkulaciok

mindségén és mélységén is mulik. Az informatikai
beruhazasok értékelésére elsd esetben a beruhazas
elOkészitési fazisdban keriil sor, és tobbek kozt a
kivalasztas, mint dontés alapjat képezi.

Az  értékelési  modellekr6l, modszerekrol
elmondhato, hogy egy-két modszer alapjan elvégzett
szamitasok nem nyujtanak megfeleld €s biztonsagos
alapot a dontéshez. A helyes dontéshez sziikségszeri
az IT beruhazasok elemzésére hasznalatos modszerek
koziil azokat alkalmazni, melyek a felmeriilo

problémara  eldontésére  alkalmas  mutatokat
szolgaltatnak. A dontési folyamatban viszont nem
csupan a modszerek birnak jelentdséggel, hanem a
modszereket alkalmazok is. Ezért elkeriilhetetlen
megfeleld informatikai, pénziigyi és szakmai
ismeretekkel rendelkezé szakemberek alkalmazasa a
dontési folyamat soran.

Az itt vizsgalt modszerek felsorolasa korantsem
tekinthetd teljes korinek. Igyekeztem olyan
értékelési modszereket valogatni, melyek az IT
beruhazasokhoz kapcsolodd vizsgalati modszerek
kiilonboz6 kategoriajahoz tartoznak és a kutatasom
szempontjabél a  vallalatiranyitasi  rendszerek
kivalasztasara alkalmas dontési alapot szolgaltatnak.
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