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OSSZEFOGLALAS
A Debreceni  Egyetem  Agrartudomanyi  Centrum
Foldmiiveléstani  és  Teriiletfejlesztési  Tanszékén  kidolgozott

internetes vizsgadztato rendszer elkészitését a tanszék munkatarsai
altal oktatott tantargyakat hallgatok elmult években mutatott
dinamikus létszamnovekedése Osztonozte. A dolgozat kitér a
rendszer torténeti elézményeire, a tervezés soran kiemelt
figyelemmel kezelt haszndlhatosdgi (usability) szempontokra, a
megvalositads és a tesztiizem tapasztalataira.

A fejlesztés soran a hallgatok kérében végzett kérddives
felmérés  eredményei deriteni
felhasznalok

elvarasaira, félelmeire.

igyekeztek  fényt a majdani

rendszerrel  kapcsolatos — fogadokészségére,

Kulcsszavak: elektronikus oktatds, internet
SUMMARY

The development of an internet based electronic examination
system at the University of Debrecen Centre of Agricultural
Sciences, Department of Land Cultivation and Regional
Development was enforced by the dynamic increase in the recent
years in the number of students participating in classes taught by
the department staff. This paper covers the system’s historical
background, the usability factors we were focused on during its
development, and the experiences of the testing phase.

The findings of a questionnaire carried out among our

students aimed to clarify the acceptance, expectations and fears of

future users.
Keywords: e-learning, internet
BEVEZETES

Az utdbbi évek oktatastechnikai, muszaki és
szamitastechnikai fejlddése egyrészt lehetové teszi, a
hallgatoi létszam dinamikus novekedése pedig
egyenesen kikényszeriti, hogy az elektronikus
oktatas, vizsgaztatds — ha nem is a kivant egységes és
komplex forméban, de — teret nyerjen és akaratlanul
is nagyobb figyelmet kapjon.

Az orszagban els6ként a Budapesti Gazdasagi
Féiskolan 2003-ban bevezetett elektronikus felvételi

vizsgaztatds (Microsoft Co., 2003), majd a
szamitogépes KRESZ vizsga 2004. szeptemberi
orszagos szinti bevezetése kapott nagyobb

sajtovisszhangot, ami tovabb novelte a kdzvélemény
fogadokészségét a modszerrel kapcsolatban.

Az  egyre nagyobb  hallgatéi  létszam
tanszékiinkon is jo ideje kivitelezhetetlenné tette a
rendkiviill id6- ¢és  munkaerdigényes szobeli

vizsgaztatast, de az esszékérdésekre épiild irasbeli

vizsgat is. A klasszikus moddszert néhany éve a
Huzsvai Laszl6 és munkatarsai altal kidolgozott, tobb
mint 500 kérdést tartalmazd MS Access adatbazison
alapulo, feleletvalasztasos tesztkérdésekbol —allo
irasbeli vizsga valtotta fel, mely a szamitogép altal
csoportonként véletlenszerlien generalt tesztsorokhoz
tartozd  javitosablonoknak kdszonhetden gyors
kiértékelést tett lehetoveé.

A 2004/2005. évi elso félévben varhatd tobb mint
600 vizsga felvetette a viszonylag gyors, am
papiralapt 1évén a hallgatoi 1étszam novekedésével
egyre kényelmetlenebb ¢és koltségesebb rendszer
tovabbi automatizalasanak kérdését. A kitlizott célok
megvalositasara egy szerver-kliens elven mikodo
halozati alkalmazas, webes feliileten elérhetd, szerver
oldalon futé vizsgaztatd program fejlesztése
kezdodott el.

ANYAG ES MODSZER

A vizsgaztatds tovabbi  automatizalasanak
lehetéségeit az 1. tablazat foglalja Ossze. Ennek
megfelelden a rendelkezésre all6 munkaallomasok
szamanak fliggvényében jelentésen csokkenhet az

emberi erdforras-sziikséglet, kiiléndsen a
feladatlapok értékelése, sokszorositasa, kiosztasa és
Osszegylijtése esetében. Részben tovabbi
egyszerusitést jelent a feladatlapok teljesen
automatikussa valo dsszeallitasa.

1. tablazat

A vizsgaztatas munkafazisai
Munkafazis/Teszttipus(1) Papir alapu(2) Elektronikus(3)
Tesztkérdések kidolgozasa(4) | manualis(13) manualis(13)
Uzemeltetés, fejlesztés(5) - sziikséges(14)
Feladatlapok 6sszeallitasa(6) | részben auto.(16) | automatikus(15)
Sokszorositas(7) manualis(13) -
Feladatlapok kiosztasa(8) manualis(13) -
Feliigyelet(9) sziikséges(14) sziikséges(14)
Feladatl. 6sszegytijtése(10) manualis(13) -
FErtékelés(11) manualis(13) automatikus(15)
Adminisztracio(12) manualis(13) manualis(13)
Table 1: Operations of examination

Operation/Type of testing(1), paper-based(2), -electronic(3),
compilation of questions(4), maintenance, development(5),

compilation of test sheets(6), reproduction of work-sheets(7),
distribution of work-sheets(8), supervision(9), collection of work-
sheets(10), rating(11), administration(12), manual(13), needed(14),
automatic(15), semi-automatic(16)
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A korabbi eljarassal szemben 0j munkafazisként
jelentkezik a rendszeriizemeltetés, ami azonban a
tesztlizem és a produkciods fazis tapasztalatai alapjan
sem jelent szamottevd emberi beavatkozast.

Elmondhatd, hogy a kérdések munkacsucson
kiviili Osszeallitasan tal a vizsgaiddszak folyaman
csupan a vizsgazd hallgatok feliigyelete és az
adminisztrativ teendok ellatasa jelentkezik tisztan
oktatoi kapacitast lekotd tényezoként.

Bar a hasonl6é alkalmazisok tapasztalatai arra
engedtek kovetkeztetni, hogy az elektronikus
vizsgaztatasra valo attérés nemhogy gondot okozna a
vizsgazok szamara, de egyenesen jobb eredmények
szilletnek, az 10j rendszer kialakitasa és bevezetése
elott  sziikségesnek  latszott a  célcsoport
véleményének felmérése és figyelembevétele a
fejlesztés soran.

Az elézetes kozvélemény-kutatisba bevont
hallgatok mindannyian a 2004/2005. tanév &szi
félévében foldmiveléstan tantargyat hallgaté didkok
kozil  keriiltek ki, vagyis az elektronikus
vizsgarendszer kialakitdsaban kozvetleniil
érintettekrdl van szo. A kérdések elsé csoportja arra
probalt meg valaszt talalni, hogy a hallgatok szamara
mennyire tekinthetd készségszinten alkalmazott
mindennapi segédeszkdznek a szamitogép ill. az
internet.

A kérdoives felmérés masodik kérdéscsoportja a
hallgatok  rendszerrel  kapcsolatos  fejlesztési
prioritasait, varakozasait ¢és igényeit vizsgalta.

EREDMENYEK
Hallgatéi készségek, kompetencia

A vizsgalt személyek korének 94,9 (88,3)
szazaléka rendelkezik sajat szamitogéppel (I. dbra),
allandé internet-hozzaférésre pedig 53,8 (48,3)
szazalékuknak van moddja. (Zardjelben az elézd évi
hasonlé felmérés azonos kérdéseire adott valaszok
eredményei keriiltek feltiintetésre.)

1. abra: Szamitoégéppel és allando internetkapcsolattal
rendelkezék aranya a valaszadok korében

internet(2)

szamitogép(1)

3
igen(3) nem(4)
igen(3) nem(4)
Oszamitogép(1) 94,9% 5,1%
Binternet(2) 53,8% 46,2%

Figure 1: PC and internet penetration
PC(1), internet(2), yes(3), no(4)

Az internetezés jellemzd helyszinére adott
valaszok alapjan (2. dbra) a legtobben, 65,8%
(58,0%) iskolajukbol ill. otthonrél 39,5% (34,5%)
bongészik a halot. Az el6z6 évhez képest éppen a
fenti két kategoria javara szorult vissza jelentOsen
példaul az  internetkdvéhazak  igénybevétele.
Mindebbdl az kovetkezik, hogy az internet egyre
inkabb terjedé alkalmazasa még mindig féleg az
iskolahoz (egyetemhez) kotddik, de egyre inkabb
parhuzamosan nd az otthoni hasznalattal.

2. abra: Az internethasznalat jellemz6 helyszine
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Figure 2: Place of internet use

school(1), home(2), dormitory(3), public place(4), other(5),
workplace(6)
Az atlagos valaszadé hetente 5,1 orat tolt

bongészéssel. (A szélséértékek e tekintetben napi 3
illetve havi 1,5 6ra.)

Az internetezésben vald jartassagot firtatd
kérdésre adott valaszok alapjan nincs olyan, aki
éppen csak ismerkedik a halo rejtelmeivel (el6z6
évben 5,0%), 7,7% (27,5%) kezddnek tartja magat és
esetenként segitségre szorul. 56,4% (49,2%) vallja
magat kozepesen képzettnek, aki egyedill is
elboldogul, mig 33,3% (18,3%) gyakorlott
felhasznalo, 2,6% (0%) pedig sajat bevalldsa szerint
egyenesen profi. Az atlagos felhasznalo képzettsége
az el6z6 évhez képest jelentdsen nétt, valahol a
kozepes és gyakorlott felhasznald kozott félaton
helyezkedik el.

A szamitogép-kezelés teriiletén vélt képességek
esetében idén (az el6z6 évi 3,3%-hoz képest) szintén
nincs, aki most tanulna, 7,7% (22,3%) alapfoki
ismeretekkel rendelkezik, esetenként segitséget is
kér, 66,7% (51,2%) kozepesen jartas, 15,4% (21,5%)
gyakorlott felhasznalod, tobb programot is magas
szinten kezel, 10,3% (0%) pedig kiemelkeddnek
tartja tudasat. Az atlagos felhasznal6 jartassaga ebben
az esetben is jelent6sen ndve joval meghaladja a
kozepes szintet.

Internetezési szokasok a megkérdezettek korében
Az internetezési szokasok (3. dbra) tekintetében

meggy0z6 folénnyel vezet a levelezés (79,5%) és a
kulcsszavas informaciokeresés (76,9%). Ezeket
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koveti a friss hirek tanulmanyozasa (43,6%), majd a
zenék, szoftverek letoltése (35,9%). A
megkérdezettek 30,8 szazaléka valasztja az online
kommunikacié (chat, forum) formait, akarcsak a

jatékot (30,8%), de a termékek, szolgaltatasok
tajékoztatdjanak bongészése is szinte minden

harmadik (28,2%) valaszadonal eldéfordul. 20,5%

TV- és mozimiisort keres, 7,7% érdeklddik
felnotteknek  szolé  tartalom  illetve  id6jaras-

elérejelzések irant, végiil 5,1% vasarol a halon, 2,6%
pedig online radidadasokat hallgat.

3. abra: Az internethasznalat jellemz6 teriiletei

levelezés(1) X 9.5%
0%

76,9%

kulcsszavas keresés(2) 70.0
2%

friss hirek(3)

letoltés(4)

jatek(s)

online kommunikacio(6)

tajékoztatd termékekrdl(7)

TV- és mozimiisor(8) 17.4%
4%

H2004

felnétt témak(9) 02003

id6jaras-jelentés(10)

vasarlas(11)

radiohallgatas(12)

Figure 3: Characteristic areas of internet use
email(1), indexed search(2), news(3), downloads(4), games(5),
online communication(6), product descriptions(7), TV, movie(8),
adult content(9), weather forecast(10), shopping(11), online
radios(12)

Az internethasznalat jellemz0 teriileteit vizsgalva
megallapithatjuk, hogy az el6z6 évhez képest
jelentésen nétt foleg a levelezés, a kulcsszavas
keresés, a friss hirek bongészése és az online
kommunikaciés modok igénybevétele. Neéhany
stagnalo szolgaltatas mellett visszaszoruldban van a
terméktajékoztatok, a felndtt témak és az online
radidhallgatas iranti érdeklddés.

)

Hallgatéi igények, vélemények

A 4. abra eredményei a feltlintetett szempontok
jelentéségét mutatjak be a hallgatok szerint. A
valaszadok egy -5 és +5 kozotti skalan értékelték az
adott tényez6 fontossagat, melynek atlageredményei
alapjan felallitott sorrendet a fejlesztés soran is
figyelembe vettiik. Kiemelkedik a zavard varakozasi
idékkel 0Osszefiiggd futasi sebesség, valamint a

bizonytalansagot  tisztazd  eldzetes  tesztelési
lehetdség, de a hallgatok néhany kivétellel minden
esetben jelentdséget tulajdonitottak az  adott
tényezonek.

4. abra: Fejlesztési szempontok prioritasa

A szoftver sebessége(1) |4,3g

El6zetes tesztelési lehetség(2) | 4,33

Vizsgaztatoi visszaélések elleni

védelem(3) | 410

Folyamatos gyakorlasi lehetdség(4) | 4,05

Attekinthetd, letisztult navigacio(5) | 3,90

A rendelkezésre allo id6 folyamatos

4
megjelenitése(6) | 35

A még megvalaszolatlan tesztkérdések

kiemelése(7) | 339

A hianyz6 valaszok szamanak folyamatos
megjelenitése(8)

H

3,05

Megszokott, standard kezeldelemek | I 279
alkalmazasa(9) ’
Hallgatéi visszaélések elleni védelem(10) I 1,89
| I 1,81
I 1,77

Minden tesztkérdés egy oldalon(11)

Egyéni grafikus kezel6feliilet
kialakitasa(12)

Minden tesztkérdés kiilon oldalon(13) 0,37

T

Figure 4: Priority of development objects
Speed(1), testing option(2), protection agains
teacher(3), continuous practice option(4), clear and simple
navigation(5), continuous display of remaining time(6),
highlighting of unanswered questions(7), continuous display of
unanswered questions’ number(8), use of standard navigation
elements(9), protection agains misuse by student(10), questions
displayed on a single page(11), customized graphic interface(12),
one question per page(13)

misuse by

A lista végén szerepel a tesztsor megjelenitésének
moddja. Hogy minden tesztkérdés egy oldalon vagy
minden oldalon csak egy kérdés szerepel-e, annak
tobb szempontbol is érdemes figyelmet szentelni. Az
els6 valtozat mellett sz6l, hogy a vizsgdzé szamara
attekinthet6bbé valik a tesztsor. Egyszeriien
felmérheté a teljes feladat hossza, a rendelkezésre
allo idé tetszdlegesen beoszthatd, ugyanakkor
biztonsagi szempontbol is kedvezdbb. A masodik
valtozat eldénye ugyanakkor, hogy pontosan
kovethetévé teszi az egy-egy kérdésre forditott id6
hosszat.

A rendszer majdani felhasznadloéi az egyéni,
grafikus kezel6felillet kialakitasaval szemben a
megszokott, standard kezelGelemek, tovabba az
attekinthetd, letisztult navigacié mellett tették le a
voksukat.

Megvalositas

A fejlesztés soran kovetett iranyelvek kozott
kiemelt helyen szerepelt, hogy a kivitelezés soran

alkalmazott szoftverkdrnyezet Ilehetdség szerint
semmiféle koltséget ne jelentsen, ugyanakkor
biztositsuk a rendszerek kozotti atjarhatdsagot,

valamint a szerver-kliens alkalmazasok el6nyeit.
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Ennek megfeleléen a jol bevalt, szabadon
hozzaférhet6 és nyilt forraskdédu szoftverkinalatbol
valasztva az egyarant platformfiiggetlen Apache
webszerver, a PHP szerver oldali szkriptnyelv és a
MySQL adatbazisszerver képezi az alkalmazas
hatterét.

A vizsgdk adminisztracidjat, a feladatlapok
Osszeallitasat és a kitoltott tirlapok értékelését végzo,
tlizfallal és egyedi biztonsagi rendszerrel is védett
kiszolgalohoz vizsga céljabol kizarolag a vizsgahely
szerepét betoltd tanszéki szamitogépes
gyakorloterem 14  munkaallomasan  keresztiil
biztositott a hozzaférés. A tanszék oktatdi szamara
nevesitett munkaalloméasaikon keresztiil szintén a
kiszolgalon futd alkalmazas segitségével érhetdek el
a vizsgaeredmények.

Miikodés

A vizsga megkezdésekor a vizsgazd kitdlti az
azonositasahoz sziikséges adatok bevitelére szolgalo
webes Urlapot, melynek sikeres szerveren torténd

A korabbi, vizsganaponként néhany valtozattal
szemben a webes feliillet mindenki szamara egyeéni
feladatsort jelenit meg. Az adott szamu kérdés
adatbazisbol torténd véletlenszerli kivalasztasa,
valamint a valaszok ugyancsak véletlenszer(i
sorrendje miatt szinte kizart, hogy két vizsgazo
ugyanolyan feladatsort kapjon.

A feladatsor fenti modszerrel torténd automatizalt
Osszeallitasakor kezdddik a megoldasra szant id6. A
megoldasi fazisban kapja a legnagyobb jelentdséget a
mara kiilon szakteriiletté valt ,hasznalhatdsag”
(usability), mely mintegy webes ergondomiaként a
felhasznald kényelmét szolgalva biztositja az
akadalymentes hasznalatot.

Ennek érdekében a felhasznaléi feliilet a vizsgazod
adatainak folyamatos megjelenitésével egyrészt
kiszolgalja a feliigyeld tanar informacioigényét,
masrészt a  vizsgazonak nyajt  folyamatos
visszajelzést a még rendelkezésre allo idordl és a
megvalaszolt kérdések szamarol.

A megoldési fazis befejezésének modja lehet
egyrészrol a vizsgazo altal kezdeményezett lezaras az
trlap elkiildésével, de a vizsga a rendelkezésre allo
id6 lejartakor is automatikusan lezarul, esetleg tiltott
felhasznaloi interakciok (pl. az oldalrol torténd
elnavigalas kisérlete) kovetkeztében fejezodik be a
szamonkérés.

A feladatsor megoldasanak adatait a rendszer
eltarolja, igy biztositva a késébbi
visszakereshetOséget. A vizsgaz6d szamara az Urlap
elkiildését  kovetden azonnal megjelenik a
vizsgaeredmény és néhany statisztikai adat.

A rendszer altal tarolt rendszerezett adattomeg

kiemelését szolgalja. A rendszer adminisztracios

moduljanak néhany szolgaltatasa:

0 Vizsgaeredmények napi és folyamatos listazasa
valtozatos szlirési és rendezési lehetdséggel

0 Egyedi vizsgarekordok a hallgatd és a vizsga
adataival

0 Napi ¢és teljes gyorsstatisztika az érdemjegyek
megoszlasarol, a felhasznalt id6r6l, hallgatoi
létszamrol stb.

O A vizsgdhoz tartozd kérdéssor és értékelés,
valamint a vizsga soran tapasztalt aktivitas
(megoldasok, javitasok stb.) megjelenitése

0 Az egyes kérdések, témakorok kivalasztasi,
talalati aranya, hibaszazaléka

0 Legkonnyebb, legnehezebb kérdések listaja

0 Uj tesztkérdések 1étrehozasa

0 Szakok, csoportok, vizsgazok egyedi és
Osszesitett teljesitménye, toplistaja

0 Résztvevai 1étszam, érdemjegy, bukas hisztogram

0 Javitas eredményessége

0 Hallgatoi vélemények

0 Leird statisztika (vizsgak szama, megtakaritott

papirmennyiség és koltség, kornyezetvédelmi

mutatok, energiafogyasztas stb.)

Az oktatas szinvonalanak ndvelésén tul a rendszer
bevezetése természetesen kozvetlen elényoket is
nyujt a hallgatok szamara: a vizsga €és az eredmény
megismerése kozott korabban napok telhettek el, mig
ez most masodpercekben mérhetd, illetve az
érdemjegy — az adminisztrativ kotelezettségek
végrehajtasa mellett — a vizsga befejezését kovetden
azonnal a leckekonyvbe keriil, megsziintetve ezzel az
oktatd ¢és hallgatd szamara egyarant bosszanto
utanajarast ill. egyenkénti rogzitést.

KOVETKEZTETESEK

Ha a félévi vizsgak lebonyolitasa hagyomanyos
modszerekkel nem is jelenti automatikusan egy-egy
tanszék teljes oktatoi kapacitasanak kozel kéthonapos
lekotését, mindenképpen kampanymunkarol van szo,
mely a hallgatéi 1étszam emelkedésével egyre
nehezebben kezelheté munkacsucsot jelent.

A vizsgalt hallgatéi célcsoport teljes egésze
legalabb alapszinten képes a szamitogép kezelésére
illetve az internet hasznalatara, igy vizsgélataim
szerint sikeresen képezhetik egy elektronikus
vizsgarendszer felhasznaldi csoportjat, mely a
munkafolyamatok automatizalasaval nemcsak a
vizsgaztatds hatékonysagat ¢és sebességét, de
objektivitasat is tovabb novelheti.

Az elektronikus vizsgaztatast végzoé rendszer
elkészithetd teljes egészében ingyenes, szabadon
hozzaférheto, nyilt forraskodu szoftverek
segitségével.

Az 1j rendszer automatikus visszacsatolasan

olyan elemzések ¢és statisztikak készitésére ad modot, alapuld  valtozatos elemzési és  statisztikai
ami a visszacsatolasnak kdszonhetden az oktatas és lehetéségeknek kdszonhetden folyamatosan
szamonkérés objektivitdsanak és szinvonalanak fejleszthetd az  oktatdas és a  szamonkérés
folyamatos javitasat, a tehetséges hallgatok eredményessége és szinvonala.
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