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OSSZEFOGLALAS
A logisztikai lanc egyik elsé eleme a beszerzés, mely
Jelentdsen befolyasolja a termék-eléallitas és szolgaltatas-nyujtds
mindségeét. A vasarlast végzo vallalatok fontos tevékenysége a
beszerzési folyamatok tervezése, a megfelel6 stratégia kialakitdsa,
a beszallitok kivalasztasa és értékelése, a beszerzési folyamat
ellendrzése és az esetleges tervmodositas. A beszerzés fontossaga a
szervezeten beliil a vallalati hierarchiaban elfoglalt poziciojatol
fiigg. A beszerzési folyamatok kialakitasdara és megvaldsitasdara
szubjektiv és objektiv modszerek is rendelkezésre dllnak, melyek
alkalmazasaval lehetéség nyilik a pontos és jo mindségben
teljesité beszallitok kivalasztasara, majd a feldolgozo vallalatok
teljesitményének és megbizhatosdgdanak novelésére.

Kutatasi tevékenységem arra irdnyult, hogy valaszt kapjak
arra, mennyire fontos a logisztika és a beszerzés a vallalatok
sikerében, illetve milyen struktira valosul meg a vizsgalt zéldség-
gyiiméles  feldolgozok szervezetében. Célom, hogy a kapott
valaszok alapjan bemutassam az 6t feldolgozo vallalat beszerzési
tevékenységét, a vizsgalt vallalatok beszerzési menedzsmentjének
szervezetben elfoglalt helyét, stratégiai fontossagat a vallalat
életében, illetve beszallitoinak mindsitésének, értékelésének és
kivalasztasanak modszereit és azok alkalmazasi lehetdségeit.

Kulcsszavak: beszerzés, beszallitok kivalasztasa, értékelése
SUMMARY

The first main element of the supply chain is procurement;
which has a great influence on the quality of products and
services. The most important role of the procurement is the
purchase of inputs which are necessary for the operation of
This the
development of procurement strategy, so procurement is a process

companies. includes procurement planning and
that is even more than simply buying raw materials. The functions
of procurement are the selection of suitable suppliers, contracting,
controlling and improvement of suppliers, and coordination of
activities with other parts of the company.

Planning of procurement, strategy formulation, supplier
selection and evaluation, monitoring of the procurement process,
and modification of original plan are important tasks of
entrepreneurial procurement. The importance of procurement in a
business organization is reflected by its position in the hierarchy
of the firm. There are subjective and objective methods to select
suppliers accomplishing their tasks on time and with good quality.
Efficient purchasing management activity contributes to an
increased competitiveness of the enterprise. The aim of this
publication is to describe the procurement activities, to examine
supplier selection and evaluation methods, to determine the
position of procurement in the organization, and to prove the

strategic importance of procurement.

Keywords: procurement, selection and evaluation of suppliers

BEVEZETES

Az ellatasi lanc menedzsment az élelmiszer-
gazdasag teriiletén az operativ menedzsmentnek egy
viszonylag 1j, korszeru teriilete, melynek kifejlédését
az informatikai technologia tette Iehetdvé. Az
operativ menedzsment a termékek eldallitasanak és a
szolgaltatasok nyujtasanak megtervezésével ¢és
iranyitasaval, az anyagok, informaciok akadalytalan
aramlasanak biztositasaval, valamint a kivanatos
mindség megteremtésével foglalkozik ugy, hogy a
tevékenység minél gazdasagosabb legyen. A
termékek és a szolgéltatdsok szabad aramlasat az
ellatasi lancon keresztiil ugy kell lehetévé tenni, hogy
azok koltsége minél alacsonyabb szinten legyen. A
logisztikai lanc els6 fo eleme a beszerzés, mely
kapcsan az igények gyors és megfeleld iitemezésti
kielégitése mellett alapvetd fontossagh a koltségek
minimalizalasa. A beszerzések  tervezésénél,
végrehajtasanal elengedhetetlen a gyors és  jo
mindségli informacidaramlas, a korszerli informacios
rendszerek hasznalata (Szegedi és Prezenszki, 2003).
A beszerzés fontos célja maximalisan hozzajarulni a
vallalat versenyképességéhez, nyereségességehez,
illetve  biztositani az ellatds folyamatossagat,
gondoskodni a vallalat mikodéséhez sziikséges
minéségli  anyagokrol és  szolgaltatasokrol. A
beszerzésmenedzsment egy nagyon bonyolult és
komplex feladatokkal foglalkoz6 logisztikai ag.
Magéban foglalja a Dbeszerzési tevékenység
tervezésen tul a szervezet sziikségleteinek feltarasat,
a beszerzési terv és stratégia kialakitasat, a megfeleld
szallitok kivalasztasat és értékelését, mindsitését, a
szerzOdéskotést, a  szallitok  ellendrzését  és
fejlesztését, valamint a wvallalat egyéb szervezeti
egységeivel kialakitando tevékenység koordinaciojat.
Mindezen folyamatok kozil is a beszerzés
szervezetben eclfoglalt helyét, illetve a beszallitok
kivalasztasat, értékelésének, mindsitésének
modszereit, ezek alkalmazasi lehetdségeit emelem ki
z0ldség-gytimoles feldolgozo vallalatoknal.

Zo6ldség-gyiimolcs
hazankban

feldolgozas jelentdsége

Vizsgalataim az észak-alfoldi régié zoldség-
gytimdlcs feldolgozoipardnak logisztikai, azon beliil
beszerzési folyamataira iranyulnak, mivel hazankban
a z0ldség-gytimdlcs feldolgozoipar az €lelmiszeripar
egyik legdinamikusabban fejlédé {izletaga. A
z06ldség-gylimodles  szakagazati besorolas ala a
tartositoipar két aga, a konzervipar és a hiitdipar
tartozik. A konzerviparban az Eurdpai Unidhoz valo
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csatlakozasunknak negativ hatdsa volt. A 210
vallalkozasanak zome ugyanis kis- ¢és kozepes
méretli, melyek likviditdsi  gondjaik  miatt
eladosodtak. A csatlakozas wutdani hatékonysagi
versenyben az eldirasoknak valé meg nem felelés
miatt sokan koziilik elvéreztek. Magyarorszagon a
nagyvallalatoké a vezetd szerep, a termékmennyiség
tobb mint kétharmadat ezek allitjak el6. Az elmult
évtized elején lezajlott piacvaltds az élelmiszeripari
szakagazatok koziil a hiitdipart érintette legkevésbé.

Az  észak-alfoldi  régioban a  zoldség-,
gylumdlcsfeldolgozd agazatban a termékek dontd
tobbsége egymastdl nehezen megkiilonboztethetd
tomegcikk, a magas hozzaadott értékli termékek
aranya viszonylag alacsony. A vallalatok tobbsége
nem specializadlodott, hanem igen széles skalan,
egyszerre  tobb  termékkategdridban is  sajat
markaneve alatt kivan tomegcikkeket értékesiteni a
belfoldi  piacon, illetve  Omlesztve,  vagy
alapanyagként, esetleg a vevé markaneve alatt szallit
tomegcikkeket  exportra. A feldolgozoipari
tevékenységnek, telepitésének f6 meghatarozoja az
alapanyag-biztositasi feltétel. Ennek megfeleléen az
agrartermel6i  bazisra alapitva jottek 1étre a
hagyomanyosan nagy zo6ldség-gylimoles feldolgozo
kozpontok, melyek a régioban Nyiregyhazan és
Debrecenben centralizalodtak.

A beszerzés vallalati szervezetben elfoglalt helyét
befolyasolé tényezok

A beszerzés vallalati szervezetben elfoglalt helye
figg a wvallalat méretétdl, a vallalat tevékenységi
profiljatol, illetve a beszerzés vallalati fontossagatol.
Mivel a beszerzés lebonyolitasahoz sziikséges
informaciok gyakran elszortan helyezkednek el a
szervezetben, ezért fontos, hogy az Gsszes érintett
egység iddszerii és pontos adatokkal lassa el a
beszerzésért felelés személyt (Prezenszki, 1999).
Ehhez sziikséges egy koordinacio, amelyet
kiilonb6z6 mobdszerekkel valositanak meg attol
fliggben, hogy a beszerzés hol helyezkedik el a
vallalati szervezetben. A beszerzés struktiraja
els6sorban az Tlizletagtol és tevékenységtdl fiigg,
mellyel a vizsgalt vallalat foglalkozik, illetve a
vallalat szervezeti formajatol. Kiilonbozé alternativ
formak léteznek, melyek a kdvetkezOk:

Centralizalt struktGra: Minden tevékenységet
egyetlen, kozponti szervezeti egység lat el. Itt
kevesebb sziikség van a szervezeti egységek kozti
koordinéciora, alacsonyabbak a koltségek, jobban
atlathatok a wvallalat beszerzési sziikségletei. A
beszerzési tevékenységet szakemberek végzik a
stratégiai és taktikai szinten (Baily €s Farmer,
1994).

Decentralizalt struktura: Nincs kiilon beszerzési
egység, hanem a tevékenységeket tobb szervezeti
egység latja el. A koordinaci6 nagyon fontos elem
a véllalat iranyitasi tevékenységében, jobb az
egységek kozti egyiittmiikddés, jobban reagal a
kinalat valtozasaira (Baily és Farmer, 1994).

— Hibrid (kombinaciods) struktira: Beszerzésgazda
rendszernek nevezzilk azt az esetet, ha van a
vallalatnal egy kisebb beszerzési osztaly, amely a
nagyobb értékli, a wvallalat szamara fontosabb
termékek beszerzését bonyolitja, de egyes
termelési részlegnél is van egy beszerzési csoport,
mely a kisebb, helyi beszerzésekért felelds
(Chopra és Meindl, 2001).

Kozbs szervezeti struktura: Az els6 harom
struktira kombinacidja. Két vagy tobb miikddési
egység nyersanyagigényét kombindlja Ossze
abbol a célbdl, hogy csokkentse az altalanos
kiadasokat, és novelje a beszallitoktol kapott
szolgaltatasok mindségét (Weele, 2005).
Kereszt-miikddési szervezeti csoport: Viszonylag
Uj szervezeti struktira. A szerzodéskotés tarsasagi
szinten torténik, viszont minden esetben a
beszerzés decentralizalt. Az egyetlen példa ra az
IBM szervezete és mikodése. Meghatarozott
vezetok végzik az egyes termeléshez kapcsolodo
nyersanyag felvasarlasat, Ok csak bizonyos
nyersanyagcsoport beszerzésével foglalkoznak,
meg van hatdrozva, fel van osztva ki miért
felelés. A beszerzési foigazgatonak és a sajat
lzleti egységik igazgatdjanak is be kell
szamolniuk (Weele, 2005).

Beszallitok kivalasztasa és értékelése

A beszerzés fontos feladata a megfelel6 mindség
biztositasa, vagyis hogy a vallalat az elfogadhato
mindséggel ¢és a szallitdssal aranyban allo
legalacsonyabb aron tudjon vasarolni. Eredményesen
kell targyalni az olyan széllitokkal valo
egyiittmlikodés érdekében, akik a gazdasagosan
megvaldsitott magas szinvonalil teljesitménnyel
kolcsonds  elényokre torekednek. A beszerzés
feladata még, hogy partnerként kezelje a szallitot,
vagyis gondoskodjon a szallitd jo hirérdl, segitsen a
szallitd hirnevének kialakitasaban.

A beszerzés folyamatanak rovid vazlata:
1. A szervezet sziikségleteinek megismerése ¢és
feltarasa
2. A beszerzési terv készitése, stratégia kialakitasa
3. Szallito(k) kivalasztasa
3.1. A mar meglévé partnerkapcsolat esetén a
szallitd értékelése a feladat, amelyet a
korabbi  tapasztalatok  alapjan  lehet
megvaldsitani
A szallitdo kivalasztasarol beszéliink, ha
nincs eldzetes tapasztalatunk a potencialis
szallitorol
Az aru megrendelése, szerzodéskotés, a rendelés
nyomon kovetése, ellenorzése
5. A beérkezett 4aru raktarozasa,
ellendrzése, pontos nyilvantartasa
A beszallito(k) értékelése, mindsitése

3.2.

mindségi

Majoros (1999) szerint a megfeleld szallito
kivalasztasanak folyamata a kovetkezo (1. abra):
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1. abra: A szallité kivalasztasanak folyamatabraja

1. Bevezeto szakasz(1)
- Beszerzési piackutatas(5)
- Informéciogyiijtés(6)

A 4

Régi

Igen(27)

szallj V

Nem(28)

A 4

I1. Vizsgalati szakasz(2)
-Uj szallité kivalasztasi folyamata(7)

- Azonositani a potencialis szallitokat(8)
-Vizsgalati-értékelési kritériumok(9)

- Kapcsolat a potencialis szallitokkal(10)
- Stratégiai kérdésekben valo dontés(11)

I1. Vizsgalati szakasz(2)
- Jelenlegi szallito értékelése(12)

Nem(28
(28) Megfeleld

v

sz4l1it6(26)

I11. Kivalasztasi szakasz (3)

Folytatni a keresést(30)

- Szallitok kivalasztasa (15)

- Targyalasok az arrol,szallitasi hataridékrol(13)
- Konkrét vizsgalati, értékelési modszerek(14)

Igen(27)

-

A

IV. Gyakorlati szakasz(4)
- Szerz6déskotés(16)

- Teljesités(17)
- Szallitok értékelése(18)

Nem(28)
Megfelelé
szallito(26)

kotése(19)

A bizonyitott szallitoval kozéptava
kolcsonos elényokre alapozott szerzodés

v

Folyamatos értékelés(20)

Folytatni a keresést(30)

Megfeleld
szallitd(26)

- Intenziv kapcsolatok(21) Segitség a szallitonak(23) <
- Kozos fejlesztések(22)
Nem(28) Részben(29) Igen(27)

Javithat6 a
teljesitmény(31)

A preferalt szallitoval hosszi tava
megallapodas kotése(24)

Nem(28)

Forras: Majoros, 1999

Figure 1: Process of supplier selection

Introductory phase(1), Examination phase(2), Selection phase(3), Realization phase(4), Market research(5), Information collection(6), New
supplier selection process(7), Identification of potential suppliers(8), Setting criteria for examination and evaluation(9), Connection of
potential suppliers(10), Strategic decisions(11), Evaluation of existing supplier(12), Discussion of price and timing(13), Application of
methods for evaluation(14), Choosing of suppliers(15), Contracting(16), Performance(17), Evaluation of suppliers(18), Contracting for a
medium term(19), Continuous evaluation(20), Intensive connections(21), Joint developments(22), Help for the supplier(23), Contracting for
a long term(24), Old supplier(25), Suitable supplier(26), Yes(27), No(28), Partly acceptable(29), To follow the search(30), To amend the

performance(31)

A beszallitok mindsitése és egységes elbiralasa
annak érdekében torténik, hogy a vasarolt
nyersanyagok és szolgaltatasok megfeleld mindségi
szinvonalon biztositsak a vallalat termékeivel
szemben tamasztott kovetelményeket. A kapcsolatok

kiépitése ott kezdddik, amikor a felek felismerik a
kolesonds elonyoket, €s kdzosen akarjak kihasznalni
azokat. A kapcsolatok bovitésének és apolasanak a
feltétele ugyanez. A partnerkapcsolatban azonban
néha azt is ellendrizni kell, hogy a masik fél és az
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altala  nygjtott  teljesitmények  tovabbra s
megfelelnek-e a sziikségleteknek és elvarasoknak
(Beszerzési kézikonyv, 2002). Ezen sziikségletek
pontos ismeretében torténik a szallito(k) kivalasztasa.
A cél, hogy a vevé a megfeleld mindségili arut, a
megfeleld mennyiségben, a kért iddben, a lehetd
legkedvezobb aron kapja meg. A szallitora vonatkozo
dontés tehat Osszetett dontéshozatali folyamat
végeredménye, amelyben a lehetséges szallitokat
értékelni kell, kiilonbozo feltétételek alapjan sorba
rendezni, s ugy optimalizalni a beszerzési forrast,
hogy elfogadhato beszerzési kockazat
figyelembevételével a koltségek szempontjabol a
legkedvezobb szallitot valasszuk (Baily és Farmer,

1994).
Mar emlitésre keriilt, hogy a megfeleld szallitd
kivalasztdsa két forrasbol szarmazhat. Egyik

lehetéség egy 1 szallitd kivalasztasa és a vele valo
szerz0déskotés, masik pedig, amikor a mar meglévé
szallitokat az eldz6 ¢évi teljesitményiik alapjan
értékeljiik, rangsoroljuk, majd dontiink, kire van
sziikségiink a tovabbiakban, kire pedig nincs. A
szallitok értékelésére az alabbi technikdk allnak
rendelkezésre:

Grafikus abrazolas: Ezt a modszert abban az
esetben alkalmazzak, amikor pontosan és tisztan
atlathatova akarjak tenni a szallito
tevékenységének folyamatat és eredményét. Az x
tengelyen a szallitok értékelésének kritériumait
tintetik fel, az y tengelyen pedig a kapott
értékeket, mindsitéseket. A kapott grafika alapjan
hasonlitjak dssze a lehetséges beszallitokat.
Személyes értékitélet: Ezt az értékelési format
altalaban azoknal a beszallitoknal alkalmazzak,

akikkel mar lezdrni késziilnek az uzleti
kapcsolatot, vagy specialis esetben, amikor a
vallalat  kisérletezni akar a  beszallitoval

tevékenységének eredményén keresztiil.
Rangsorolas: Ez a modszer kizardlag pontos
adatokra épiil. Kiinduld pontjai az ar, a mindség
¢és tovabbi értékelési kritériumok. Ezt a modszert
hasznaljak a  leggyakrabban a  szallitok
kivalasztasara, mivel a konkrét adatok biztos
tampontot és képet biztositanak a szallitéo objektiv
értékelésére.

Beszallitoi audit: A modszert kizardlag a tobbi (a
mar felsorolt) kiegészitd értékelésre hasznaljak,
6nallé modszerként nem jelenik meg, mert nem
ad biztonsdgos ¢és tiszta képet a beszallitd
tevékenységérdl, illetve csak az aktualis,
latogataskori képet mutatja.

Koltség-modellezés: Ez egy specidlis €s részletes
értékelési modszer. A szallito aktualis koltségeire
épit, vagyis analizist készit a beszallitd direkt és
indirekt koltségeirdl. A koltségeket
Osszehasonlitjadk a hasonld termékeket gyarto,
csucstechnoldgiat alkalmazo6 vallalatok
koltségeivel. A koltségek  analizalasanak
eredményeként a vasarld6 csak azokat a
koltségeket fogadja el, amelyek a termék
eléallitasahoz feltétleniil indokoltak.

ANYAG ES MODSZER

A vizsgalatokat a bevont szervezetek vezetdi
korében végeztem, és kérddives modszerrel felvett
interjukra épitettem. Az adat-felvételezés a primer
kutatas leggyakoribb €s legmegbizhatobb
modszerével, személyes megkérdezéssel tortént.
Ezzel az eljarassal lehetdség nyilik az esetleges
zavarok elharitasara, a nehezen érthetd kérdések vagy
valaszok magyardzatara. Az altalam Osszesitett
kérdoiv segitségével interjut készitettem a vallalatok
termeltetési  vezetdivel. A kérdéiv felépitése a
kovetkezo: az elsd oldalakban a kitoltési utmutatd
segit a valaszadonak. A kovetkezé oldalak az
alkalmazott adatgyiijtési rendszert alkotjak, mely
harom részbdl tevodik 0Ossze: (1) az altalanos
adatlapbol, (2) az interjiazonosité adatokbol, és
magabdl (3) az interjubol. A kérddiv iranyitott és
részben zart, mivel a kérdésekre a lechetséges
valaszok elére meg vannak adva, és a valaszadok
néhany kérdésnél egyéni véleményt is alkothatnak. A
szakmai interjuban rékérdeztem a wvallalat teljes
logisztikai tevékenységére, a beszerzésre, a beszerzés
szervezetben elfoglalt helyére és magara a szallitoi
kapcsolatmenedzsmentre is.

A vizsgalataimat az észak-alfoldi régiod 5 zoldség-
gytimdlcs feldolgozé vallalatanal végeztem el. Ez a
korzet nagyon jo természeti adottsagokkal, kivalod
term6folddel, magas zoldség- €s
gylmdlcstermesztési kulturaval rendelkezik. A térség
kivalo természeti adottsaga, példamutatd
munkakultiraja és a kialakult versenyhelyzet
eredményeként a mezdgazdasagi vallalkozasok
magas szinten specializalodtak és koncentralodtak.

Az o6t vizsgalt vallalatbol négy Hajda-Bihar
megyében (1. tablazatban: H-B), egy pedig Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében (1. tablazatban: Sz-Sz-B)
helyezkedik el. A vallalatokat kérésiikre név szerint
nem neveztem meg. A tovabbiakban A, B, C, D, E
koddal kiilonboztetem meg dket egymastol.

Az els6 tablazat (/. tdbldzaf) r6viden
Osszefoglalja a megkérdezett vallalatok fontosabb
adatait, vagyis melyik megyében talalhato, mi a
szervezet mitkodési formaja, mennyi az eléz6 évi
arbevétele és az alkalmazottak létszama, mennyi
beszallitdja van, illetve mi a tevékenységi kore.

Az 6t vizsgalt vallalatbol négy a konzerviparban,
egy pedig a hitdiparban tevékenykedik. A ,B”
jelolésti Kft nem bocsatott részemre az arbevételére
és az alkalmazotti 1étszamra vonatkozo6 adatokat, de a
beszallitok szama itt a legmagasabb, a 200-at is eléri.
A ,,C” jelii Zartkorth Részvénytarsasag rendelkezik a
legnagyobb arbevétellel és alkalmazotti létszammal.
Ez annak koszonhetd, hogy a vallalat tagja egy
multinacionalis szervezetcsoportnak. Minden vallalat
legnagyobb mennyiségben feldolgozott terméke a
csemegekukorica illetve a z61dborso.
Csemegeuborka, paprika, paradicsom, zoldbab és
egyéb zo6ldség-gylimdlcs termékek mar elszortan
fordulnak el6 a feldolgozott termékpalettan.
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1. tablazat
A megkérdezett vallalatok alapadatai
A B C D E
Elhelyezkedés (megye)(1) Sz-Sz-B H-B H-B H-B H-B
Szervezet miikodési formaja(2) Kft(7) Kft(7) ZRt(8) Kft(7) Rt(9)
El6z6 évi arbevétel (mFt, 2005)(3) 3.000 - 11.779 1.959 928
Alkalmazottak szama(4) 260 - 395 107 133
Beszallitok szama(5) 85 200 140 5-10 11
Konzervipar(10) | Konzervipar(10) | Konzervipar(10) | Konzervipar(10) Hiitoipar(11)
csemege- csemege- csemege- csemege- csemege-
kukorica(12), kukorica(12), kukorica(12), kukorica(12), kukorica(12),
z6ldborso(13), z6ldborso(13), z6ldborso(13) z6ldborso(13), z6ldborso(13),
Tevékenységi kor(6) szarazbab(14) csemege- meggy(19), z6ldbab(21),
uborka(15), uborka(20), paprika(16),
paprika(16), paradicsom(17), karfiol(22),
paradicsom(17), paprika(16) brokkoli(23)
gylimolesok(18)

Forrés: Sajat vizsgalat

Tablel: Basic data of vegetable and fruit processing enterprises
Country(1), Enterprise form(2), Income of last year(3), Number of employees(4), Number of suppliers(5), Type of activity(6), Ltd(7), Closed
stock company(8), Stock company(9), Cannery(10), Freezing factory(11), Sweet corn(12), Sweet peas(13), Dried beans(14), Cucumber(15),

Pepper(16), Tomato(17), Fruits(18), Sour cherry(19), Cucumber(20), String beans(21), Cauliflower(22), Broccoli(23)

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A beszerzés helye a szervezeti struktiran beliil
attol fiigg, hogy milyen a menedzsment helyzete,
pozicidja. Abban az esetben, amikor a menedzsment
ugy gondolja, hogy ez csupan egy miikddési feladat,
akkor nincs nagy presztizse a beszerzési feladatnak, a
szervezeti hierarchia legalsé fokan helyezkedik el, de
ha kompetitiv tényezék jatszanak szerepet, akkor
stratégiai szerepe van, vagyis az igazgatdsag,
elnokség ala tartozik a beszerzési igazgato, vagy akar
tagja is lehet az igazgatd tandcsnak (Bowersox és
mtsai, 2002).

Mi befolyasolja a beszerzés helyét a szervezeten
beliil? Az alabbi tényezok hatarozzak meg:

magasabb  vasarlasi hajlandossdg noveli a

beszerzés stratégiai funkciojat.

2. A szervezet pénziigyi helyzete. Ha a vallalatnak
fizetési problémai vannak, akkor a menedzsment
jobban odafigyel a beszerzésre, ellenérzi a
koltségeket.

3. Mennyire fiigg a szervezet a kinalati piactol.

A fentiekben mar bemutatasra keriiltek az ismert
szervezeti struktrak a szakirodalom alapjan. Az
alabbiakban bemutatom, milyen eredményeket
kaptam az altalam vizsgalt véllalatoknal.

A kovetkezd két tablazat (2. és 3. tabldzat) a
logisztika és a beszerzés fontossagat, stratégiajat és
szervezetét mutatja be, hogy van-e logisztikai és
beszerzési stratégia €s szervezet, illetve milyen

1. A végtermék koltség-ar aranyaba mennyire van struktiraji  a beszerzési egység a  vizsgalt
beleszolasa a beszerzésnek, mas szoval a vallalatoknal.
2. tablazat
Logisztika és beszerzés fontossaga a vallalati struktiraban
A B C D E
Logisztikai stratégia(1) nincs(5) nincs(5) van(6) nincs(5) van(6)
Logisztikai szervezet(2) nincs(5) nincs(5) van(6) van(6) nincs(5)
Beszerzési stratégia(3) nincs(5) van(6) van(6) nincs(5) van(6)
Beszerzési szervezet(4) nincs(5) van(6) van(6) nincs(5) nincs(5)

Forrés: Sajat vizsgalat

Table 2: Importance of logistics and procurement in the structure of companies
Strategy of logistics(1), Organization of logistics(2), Strategy of procurement(3), Organization of procurement(4), Has not(5), Has(6)

o

A tablazatbol leolvashatd, hogy az ,,A” jelolés
vallalat az egyetlen, ahol nincs sem logisztikai, sem
beszerzési stratégia és szervezet, ezzel ellentétben a
,»C” szervezetnél nagy szerepe van mind a négy
tényezonek a vallalat miikodésében és strukturajaban.
Ez azt jelenti, hogy a konzervipari részvénytarsasag
nagy jelentdséget tulajdonit a vallalat életében a

logisztikanak és a beszerzésnek, és mind a két
funkcionak kiilon stratégiat dolgoztak ki annak
érdekében, hogy csokkentsék a koltségeket, illetve
noveljék a bevételt. Viszont az elsd vizsgalt vallalat
(,,A” jelt vallalat) nem tulajdonit jelentséget egyik
tényezének sem, vagyis nem forditanak kiilon
energiat €s figyelmet a logisztikai folyamatoknak a
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vallalat eredményességének érdekében. A  t6bbi
harom esetben elszortan figyelhetéek meg a vizsgalt
szempontok.

Hol a helye a beszerzésnek a szervezetben? Erre a
kérdésre nincs egyszerl valasz. Bizonyos esetekben a
beszerzésnek, mint funkcionak nem tulajdonitanak
nagy jelent6séget, és a hierarchidban alarendelt
helyzetbe keriil. Viszont a beszerzési kiadasoknak a

szilkségess¢  teheti magas Dbeosztasi  vezetd
kijelolesét. A két eset kozott sok valtozat 1étezik. Sok
esetben a beszerzést a termelésnek rendelik ala. Ez a
szerep viszont nem megfelelé a magasabb képességii
szakemberek szamdra, igy a beszerzést legfels6bb
szinten képviselheti a beszerzés vezetdje vagy egy
hasonléan értékelt igazgatd. Ezek a megallapitasok
figyelheték meg az altalam vizsgalt vallalatok

vallalat {izleti forgalmahoz viszonyitott mérete esetében is.
3. tablazat
A beszerzés szervezeti formai
Szervezeti struktirak(1l) A B C D E
Decentralizalt beszerzési szervezet(2)
Centralizalt beszerzési szervezet(3) + + + +
Hibrid beszerzési szervezet(4) +
Ko6z06s szervezeti struktara(5)

Forrés: Sajat vizsgalat

Table 3: Organization structures of procurement

Structures of organizations(1), Decentralized procurement(2), Centralized procurement(3), Combined structure(4), Common procurement(5)

A 3. tablazatban taldlhatdo adatokra vonatkozo
kérdés az volt, milyen tipust a beszerzési szervezet a
megkérdezett vallalatoknal. Egy kivételével (,,C”)
minden esetben a centralizalt struktara talalhatdé meg,
ami azt jelenti, hogy minden tevékenységet egyetlen,
kozponti szervezeti egység lat el, vagyis egységes
beszerzési erd, egységes piackutatas, illetve egységes
hozzaallas, attittid valosul meg a beszallitok felé. Mig
ebben az esetben kisebb a szervezeti egységek kozti
koordinacié, alacsonyabbak a koltségek, jobban
atlathatok a vallalat beszerzési sziikségletei, addig a
,»C” jelolésti vallalat hibrid beszerzési szervezeti
formaja esetében van a vallalatndl egy kiilon
beszerzési osztaly, amely a nagyobb értékii termékek
beszerzését bonyolitja le, de egyes termelési
részlegnél is van egy-egy beszerzési csoport, melyek
a kisebb beszerzésekért feleldsek.

A beszerzés feladata a vallalatok miikddéséhez
sziikséges inputok megvasarldsa, ami nem egyenld
egyszerl anyagvasarlassal, magaban foglalja a
tervezésen tul a beszerzési stratégia kialakitasat is.
Feladata a megfeleld szallitok kivalasztasa, a
szerz0déskotés, a szallitok ellendrzése és fejlesztése,
valamint a vallalat egyéb részlegeivel kialakitando

tevékenység koordinacidja. A beszerzés szervezetben
elfoglalt helyének és szerepének elemzése utan
vizsgélatokat végeztem a beszallitoi
kapcsolatmenedzsmentre. Célom az volt, hogy
felmérjem, hogy a szakirodalomban mar megismert,
a beszallitok  kivalasztisara, értékelésére és
mindsitésére vonatkoz6 moddszereket a megkérdezett
vallalatok hogyan és milyen szinten alkalmazzak.

A Dbeszallitok és  szolgaltatok mindsitése
meghatarozott szempontok szerint évente, a
beszallitott anyag, illetve szolgaltatas jellegétol

fliggden, szezonlefutas utan, vagy a naptari év végén

torténik. A beszallité a termékmindség, a
szallitmannyal = kapcsolatos  szempontok  (ar,
termékmindség, szallitasi hatéridd, épség,
rugalmassag, idében torténd szallitas,

egylittmikodés), valamint a mindségiranyitasi vagy
mindségbiztositasi tevékenysége szerint mindsitendo.
A 4. tablazat azt tartalmazza, hogy mely modszert
alkalmazza a vallalat a beszallitok értékelésére. A

szakirodalom szerint a beszallitok értékelése
torténhet grafikus abrazolassal, személyes
értékitélettel, rangsorolassal, latogatassal (audit),

koltségmodellezéssel és egyéb szempontok alapjan.

4. tablazat
A beszallitok értékelésének méodszerei

A B C D E
Grafikus dbrazolas(1) - - - + _
Személyes értékitélet(2) + - + + _
Beszallitok rangsorolasa (ABC kategoriaba sorolas, 1-100-ig + + + + +
torténd pontozas)(3)
Beszallitoi audit(4) + + + - +
Koltségmodellezés(5) - - - - -

Forras: Sajat vizsgalat

Table 4: Supplier evaluation methods of vegetable and fiuit processing enterprises

Spreadsheets(1), Personal assessment(2), Vendor rating(3), Supplier audit(4), Cost modelling(5)
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A tablazatbol leolvashatd, hogy minden vallalat
alkalmazza a beszallitok rangsorolasat vagy ABC
kategoriaba sorolassal, vagy egyéb pontozasos
moddszerrel. Beszallitoi auditot is csak a ,,D” jeli
szervezet nem végez. Koltségmodellezés egyaltalan
nem, grafikus abrazolas is csak elvétve (,,D” vallalat
esetében) talalhatdo meg. A beszallitok mindsitésére a
rangsorolas és auditalas modszerét a vallalatok 10
évvel ezelott vezetttk be a mindségbiztositasi
rendszer megjelenésével. Azelott csak a személyes
tapasztalatokra, személyes értékitéletre
tamaszkodtak, ez volt az egyetlen moddszer a
beszallitok értékelésére. Az ISO mindségbiztositasi
rendszer bevezetésével kidolgoztak egy olyan
mobdszert, a rangsorolds modszerét, amely
szamszerlsithetd adatokra épiil, mely biztos és
pontos eredményt ¢és tampontot ad a legjobb
beszallito kivalasztasara. Ezért egyre ritkabban fordul
el6 a személyes tapasztalatokra, értékitéletre
alapozott értékelés, ennek helyét a mindségbiztositasi
rendszer bevezetése Ota az ABC kategoriaba
sorolassal, illetve az 1-100-ig torténd pontozassal
alakitott rangsorolas valtotta fel.

A vizsgalt ot zoldség-gyiimoles feldolgozd
vallalat esetében mindenhol megfigyelhetd, hogy a
beszallitok értékelésére és kivalasztasara,
rangsorolasara az évente ismétlddé ABC kategoriaba
sorolast vagy egyéb  pontozdsos  moddszert
alkalmazzak. A tobbség az évente egyszeri vagy
tobbszori auditalast is beiktatja az ellendrzésbe. Az
értékeld rendszerck gyakorlati haszna abban van,

hogy kikényszeritik a beszallitokkal vald szoros
egyiittmiikodést

Bowersox és mtsai (2002) szerint a beszallito
kivalasztasakor az ar és a mindség a két legfontosabb
tényez0. A beszerzésben fontos az arajanlatok
Osszehasonlitasa, az arelemzés. Szallitdoi verseny
esetén a kereslet s a kinalat hatasara alakulnak ki az
egyensulyi arak, de a kozelmultbeli piaci arakkal
vald Osszehasonlitas is fontos arelemzési modszer.
Az  ar-Osszehasonlitas  specialis modszere a
versenytargyalds, amelyet nagy értékli beszerzés
esetén hasznalnak. Ebben az esetben a szallitokat
versenyeztetni, tendereztetni kell, a legkedvezébb ar
elérése érdekében (Pakurar, 2005). A
versenytargyalas modszerét mind az &t vizsgalt
vallalat alkalmazta az arelemzés céljara, mivel csak
igy tudtdk kivélasztani a hasonld mindséget
kiilonb6z6 aron biztositd, de a vallalat szamdara a
legmegfelelobb és legolcsobb beszallitot.

A kovetkez6 abra (2. dabra) azt mutatja be, hogy
mennyire  fontosak a  felsorolt  tényezdok
(termékmindség, ar, sériillés nélkiili  szallitas,
rendelési ciklusidd hossza, rugalmassag, idében
torténd szallitas, rendelések mennyiségi pontossaga,
reklamaciok kezelése) a szallitok kivalasztasanal és
értékelésénél az 6t megkérdezett vallalat esetében. A

felsorolt mindsitési  tényezdk a  beszallitok
rangsorolasanak moddszeréhez sziikségesek, ezek
alapjan a faktorok alapjan osztalyozzdk ¢és

kategorizaljak a potencialis szallitokat.

2. abra: A szallitok kivalasztasanak és értékelésének fontossagi szempontjai

Reklamaciok kezelése(1)

3.8
Rendelések mennyiségi pontosséga(Z)ﬁ |42
Idében torténd széllités(3); | 4
Rugalmassag(4) | 3.8
Rendelési ciklusid hossza(S)i |3.6
Sériilés nélkiili széllités(6)7 3.8
Ar(7)7 |44
Termékminség(8) | B
\ \ \ T \
0 1 2 3 4 5

Forras: Sajat vizsgalat

Figure 2: Evaluation of factors to select and evaluate of suppliers
Management of complaints(1), Delivered quantity(2), Timing(3), Flexibility(4), The length of lead time(5), Undamaged transport(6),

Price(7), Product quality(8)

Az abra az Ot zoldség-gyiimoles feldolgozd
vallalat beszallitoinak kivalasztasanak és
értékelésének szempontjait és azok mindsitését
mutatja be. A termeltetési vezetdknek 1-5-ig terjedd

skalan kellett mindsiteni a megadott valaszokat az
alapjan, hogy mennyire fontosak a felsorolt tényezok
a szallitok kivalasztasanal és értékelésénél. Mint
lathatd, egyontetiien maximalis pontszammal
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mindsitették az utolsd tényezdt, vagyis a vezetok a
legfontosabbnak a termékmindséget tartjak. Ez azt
jelenti, hogy a megfeleld szallito(k) kivalasztasanal
az elsédleges meghatarozd tényezd, ami alapjan
szelektalnak és mindsitenek a vallalati termelteték, az
a leszallitott termék mindsége. Azt koveti az ar, a
mennyiségi pontossag, az id6ében torténd szallitas,
majd a sériilés nélkiili szallitas, a rugalmassag és a
reklamaciok kezelése. Legalacsonyabb pontszammal
(3,6) a rendelési ciklusid0 hosszat értékelték. A
termeltetok altal megvizsgalt legfontosabb pontok a
beszallitok mindsitésére a termékmindség és az ar,
mivel megfeleldé mindséggel és arpolitikaval a
beszallitok a legjobb pozicidt és statuszt érhetik el a
termeltetd vallalat életében.

Hogy miért el6zi meg a mindség az arat? Mivel
z0ldség-gytimoles  (friss  aru)  feldolgozasaval
foglalkoznak a vizsgalt vallalatok, ezért szamukra a
legfontosabb szempont, hogy a beszallitott termékek
a lehetdé legjobb mindségben érkezzenek meg a
feldolgozd  vallalathoz, ugyanis a mindség
befolyasolni tudja az arat. Ebb6l kovetkezik az a
tényez6, hogy a beszéllitonak érdekében 4all a
termékek lehetd legjobb mindségben, a legjobb
koriilmények kozotti leszallitdsa, mivel ha rossz a
mindség, eladhatatlan az aru. A kapott eredmények
egyértelmiien tiikrozik ezt a magyarazatot.

Osszefoglalasképpen  elmondhatd, hogy a
beszerzés teljesitményszintje hatassal van a szervezet
mindazon részleteire, ahol a munkafolyamat
kozvetleniil nyereségben vagy veszteségben mérhetd.
A beszerzés megfeleld iranyitasaval a cél nem csak a
profitnovelés  ¢és a  beszerzési  koltségek
minimalizaldsa, hanem sziikségesek az optimalis
beszerzési  forrasok és  széllitdsi  utvonalak
meghatarozasa is.

A megfelelé szallitdé kivalasztasdhoz nagyon jo
dontési alapot jelentenek a szallitok teljesitményét és
teljesitOképességét megitéld rendszerek. A dontést
ugyanis nemcsak azzal segitik, hogy szamszertisitik a
beszallitok teljesitményét, hanem azzal is, hogy
ennek alapjan segitenek osztalyokba sorolni 6ket. A
szallitok osztalyozasahoz és rangsorolasahoz azokat a
mindsitési  jellemzoket kell eldtérbe helyezni,
amelyek lehetdvé teszik az értékelés végén a legjobb
beszallito(k) kivalasztasat.

Vizsgélataim soran azt tapasztaltam, hogy a
vallalatok tobbsége nem tulajdonit fontos szerepet a
logisztikanak és a beszerzésnek, illetve ennek
koszonhetden nem alakitottak ki kiilon stratégiat a
két  funkcié  irdnyitasara. Mivel nincsenek
Osszehangolt  elképzelések  ezen  folyamatok
irdnyitasara, igy a vezet6k nem latjak at megfelelen
a teljes ellatasi lancban zajlo folyamatokat, mellyel
kikiiszobolhetnék a  felesleges koltségeket és
raforditasokat, illetve megfeleld szakember csoporttal
folytonosabba, zokkendmentesebbé, konnyen
atlathatova tehetnék a vallalaton beliili folyamatokat,
mellyel jobb eredményeket és magasabb bevételt
érhetnének el. A beszerzés vallalati jelentdsségének
felismerése mellett egyforman fontos tényezé a
megfeleld szallitok kivalasztasa. Ez azért 1ényeges,
mert csak a legjobb eredményekkel rendelkezd
szallitoval lehet biztositani a fogyasztdi és a piaci
feltételeket. Ha az 4aru megfeleld6 mindségben,
sériilésmentesen ¢és id6ben érkezik meg a feldolgozo
vallalathoz, akkor kialakul egy olyan
partnerkapcsolat a beszallitd és a beszerzé kozott,
mellyel akar hossza tavon is kolcsonds elonydkre
tehet szert a két fél, mellyel mind a ketten elérhetik a
kivant eredményeket €s teljesitményt.
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