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OSSZEFOGLALAS

fejlodeés
fogalmaztuk meg a kovetkezd kutatdsi problémat — feladatot:

A miikodés  és problémdinak  megoldasdra

1. Meghatarozni a tarsadalmi-gazdasagi életiinket befolydsolo
legfontosabb résztveviket a régioban és tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetiinkben.

2. Meghatdrozni a legfontosabb tarsadalmi-gazdasagi érdekeket.
(Ebben a munkaban az ,,érdekek” kifejezést hasznaljuk, ami
szélesebb értelemben kifejezi az ember, vagy valamilyen
struktura kivansagat. A cél, mint fogalom konkrétabb és
kvantifikaltabb kifejezése annak, amit az ember, vagy egy
struktira meg kivan valésitani.)

3. Meghatdarozni, hogy milyenek a résztvevék egymds kozotti és
az érdekekhez a viszonyulasa.

A probléma ilyen végsé megfogalmazasat, megoldasi
hogy

mert a

kisérletét nagymértékben befolydsolta az a felismerés,
ujszerti modszerek, lehetoségek utan kell kutatni,

megszokott  klasszikus  statisztikai-matematikai ~ és  logikai
modszerekkel az ilyen dsszetett, soktényezds problémdak mar nem
kezelhetGk eredményesen.

A lehetbségek keresése, a modszerek attekintése, megismerése
az eddigi koriilményeink kozott nem alkalmazott, vagy kevésbé
alkalmazott modszerekre terelte figyelmiinket. Valasztasunk a
kovetkezdé modszertani lehetéségekre esett:

1. Alkalmazni a morfologiai és strukturdlis elemzést tarsadalmi-

gazdasagi  életiink  legfontosabb  résztveviinek és azok
kolesonhatasainak, majd azoknak az érdekeknek
meghatarozasara, amelyeket a résztvevok pozitiv, vagy

negativ értelemben tudnak befolyasolni valos, vagy vélt
sziikségleteitdl fiiggden.

2. A résztvevok kozotti kozvetlen és kozvetett hatasok értékelése
és az értékek-osztalyzatok matrixba rendezése.

3. A régio kutatassal felolelt érdekeinek meghatdarozdsa, a
résztvevok és érdekek viszonyanak vizsgalata, és az értékek-
osztalyzatok matrixba rendezése.

4. Az adatok feldolgozdsa, vagyis a résztvevék egymds-kozotti
viszonyainak és a résztvevé-érdek viszonyok vizsgdlata a
MACTOR
forgatokonyvek  (szcenariok)

szamitogépes — programcsomaggal,  amelyet

tervezésére és a stratégiai

tervezés céljaira és dontéseldkészitésre fejlesztettek ki.

Kulcsszavak: elemzés, résztvevok, érdekek, forgatokonyvek,
Mactor

SUMMARY

The strategic planning is one of the most complex activities of

management, although there are many chiseled methodologies
plenty of professional literature.

The problem is more complex in strategic planning of regional
communities — societies — of different range. These societies are
very diverse, and accordingly the strategic goal setting can, and

has to be very different than the strategic goal setting of
enterprises.

The group of methods for morphologic and structural analysis
and the computer based MACTOR program could be used.

The output data are presented in a large number of matrixes,
vectors, graphs and histogram’s, which describe very fair the
possible scenarios for preparation and decision making about
strategic plans.

Keywords: analysis, participants, interests, scenarios, Mactor

BEVEZETES
A mikddés és  fejlodés  problémainak

megoldasara fogalmaztuk meg a kovetkezd kutatasi

problémat-feladatot:

1. Meghatarozni a tarsadalmi-gazdasagi életiinket
befolyésold legfontosabb résztvevoket a régidban
és tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetiinkben.

2. Meghatarozni a  legfontosabb  tarsadalmi-
gazdasagi érdekeket. (Ebben a munkaban az
»erdekek” kifejezést hasznaljuk, ami szélesebb
értelemben kifejezi az ember, vagy valamilyen
struktira kivansagat. A cél, mint fogalom
konkrétabb és kvantifikaltabb kifejezése annak,
amit az ember, vagy egy struktura meg kivan
valdsitani.)

3. Meghatarozni, hogy milyenek a résztvevok
egymas kozotti és az érdekekhez a viszonyulasa.
A probléma ilyen végs6 megfogalmazasat,

megoldasi kisérletét nagymértékben befolyasolta az a
felismerés, hogy Ujszerii modszerek, lehetdségek utan
kell kutatni, mert a megszokott klasszikus
statisztikai-matematikai és logikai modszerekkel az
ilyen Osszetett, soktényezds problémak mar nem
kezelhetok eredményesen.

A lehetdségek keresése, a moddszerek attekintése,

megismerése az eddigi koriilményeink kozott nem

alkalmazott, vagy kevésbé alkalmazott modszerekre
terelte figyelmiinket. Valasztasunk a kovetkezd
mddszertani lehetdségekre esett:

1. Alkalmazni a morfoldgiai és strukturalis elemzést
tarsadalmi-gazdasagi  életink  legfontosabb
résztvevoinek és azok kolcsonhatasainak, majd
azoknak az  érdekeknek  meghatarozasara,
amelyeket a résztvevok pozitiv, vagy negativ
értelemben tudnak befolyasolni valds, vagy vélt
sziikségleteiktdl fiiggden.

2. A résztvevok kozotti kozvetlen és kozvetett
hatasok értékelése és az értékek-osztalyzatok
matrixba rendezése.
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3. A régi6 kutatassal  felolelt  érdekeinek
meghatarozasa, a résztvevok ¢és érdekek
viszonyanak vizsgalata és az értékek-osztalyzatok
matrixba rendezése.

4. Az adatok feldolgozasa, vagyis a résztvevok
egymas-kozotti viszonyainak €s a résztvevo-érdek
viszonyok vizsgalata a Mactor szamitogépes
programcsomaggal, amelyet forgatokonyvek
(szcenaridk) tervezésére és a stratégiai tervezés
céljaira €s dontéselokészitésre fejlesztettek ki.

A kutatassal egy olyan régiot dolgoztunk fel,
amely magaba foglalja Szabadkat, Topolyat,
Kishegyest, Kanizsat, Zentat, Becsét, Adat és Csokat.

A realitaisok — empirikus tapasztalatok —
bizonyitjdk, hogy a tarsadalmi-gazdasagi életnek
olyan résztvevoi, folyamatai mellett, amelyek teljes
mértékben szolgaljak a régido érdekeit is, vannak
olyanok, amelyek viselkedése, céljai kevésbé, vagy
egyaltalan nincsenek 6sszhangban a régié érdekeivel.
Ennek oka lehet mas varosok érdekeinek preferalasa
és Szerbia érdekeinek nem kielégitdé ismerete. Az
ilyen jelenségek a demokratikus trsadalom velejaroi,
amit megfeleld viselkedéssel, megegyezésekkel és
szovetségesekkel lehet tulhaladni.

A régid legfontosabb érdeke, hogy minden
rendelkezésére allo (de mindvégig demokratikus,
legélis és lojalis) eszkdzzel igyekezzen katasztrofalis
mértéki lemaradasat behozni. Ez nem pesszimizmust
jelent, hanem olyan megallapitast, ami arra
tamaszkodik, hogy téves az allitds, hogy Vajdasag
képezi Szerbia legfejlettebb részét. Az életmindség
kutatdsa folyaman megallapitottuk, hogy a Human
Development Index (HDI) nem mutat ki jelent6sebb
elényoket Szerbia mdas részeihez viszonyitva.
Megalapozott az elemzés megallapitdsa, hogy a
gazdasagi krizis nagyobb csokkenést okozott a
Vajdasagban és ebben a régidban, mint az orszag mas
részeiben (Kajari, 2006).

A KUTATASI HIPOTEZISEK (FELTEVESEK)

Az olyan altalanos jellegli hipotézisek, amelyek
azt  allitanak, hogy a résztvevoknek van
kolcsonhatasuk egymas kozott és az érdekekre is,
olyan ,,puha hipotéziseket” jelentenének, amelyek
bizonyitdsa, vagy megdontése nem jelentene
lényeges 1) informaciot. Az ilyen hipotézisek
bizonyitasa vagy megdontése trividlis probléma,
hiszen kutatas nélkiil, tehat empirikusan is ismert,
hogy a résztvevoknek van hatasuk egymas-kozott és
az érdekekre.

Tekintettel a rendelkezéstinkre 4ll6 modszerekre
és a kutatds céljaira, a résztvevo-résztvevo és
résztvevo-érdek viszonyok értékelése tulajdonképpen
az értékeld csoport altal megfogalmazott hipotézisek
e viszonyok intenzitasar6l. Elvben azt is Ichet
allitani, hogy annyi hipotézis épiil be a két matrixba,
ahany relaciét szamba vett, tényezot értékelt az
értékeld csoport.

Ugyanakkor el6re kell bocsatani, hogy a kutatasi
eredmények nem adnak arra valaszt, hogy ezek az
értékelések-osztalyzatok  hipotetikus  értéke  és
valdsaghtisége mennyire  bizonyitott, vagy

megdontott. Az eredmények arra adnak valaszt, hogy
— a szakérték altal elvégzett értékelés mellett —
milyen az egyes résztvevok és érdekek sulya,
jelentésége szélesebb Osszefiiggésekben,
kolcsonhatasukban, a dontéshozatali folyamatokban
és a folyamatok befolyasolasaban.

ERTEKELO MUNKACSOPORT

A résztvevo-résztvevd  és  résztvevo-érdek
kapcsolatok értékelése a kutatas sarkalatos kérdése. E
hipotetikus értékek, vagyis a kezdé matrixokban
foglalt értékek dontéen befolyasoljak a vizsgalat
eredményeit.

Alapvetden fontos kérdés, hogy a rendszert, adott
esetben a régiot tobb szempontbol is jol ismerd
szakemberek legyenek bevonva a munkaba.

AZ EREDMENYEK TESZTELESE -
ERTEKELESE

A Mactor programcsomaggal kapott eredmények

matrixokba, tablazatokba, diagramokba, kapcsolati
halokba rendezettek, de nem tesztelhet6k a
statisztikaban jol ismert numerikus mddszerekkel. Az
eredmények csak Ujabb szakértéi csoportmunkaval,
szubjektiven értékelhetdek.
Sok esetben az elemzések arra utalnak, hogy a
bemend matrixokba foglalt értékelések
felilvizsgalatara van sziikség. Ilyen modon a
megoldas keresése iterativ folyamatta valik. Nagyon
nagy a valosziniisége, hogy az eredmények értékelése
ujabb kérdéseket vet fel, és szélesebb résztvevok
kozotti  és  résztvevo-cél viszonyok elemzését
kezdeményezi.

A MODSZEREK

A morfologiai és strukturalis elemzés leirasatol
helysziike miatt eltekintiink.
Lényegében a legfontosabb feladat Osszeallitani a
kulcsszereplok listajat, valamint attekinteni és leirni
azok egymas kozotti kolcsonhatasainak
viszonyrendszerét (Godet et al., 1994).
A gyakorlatban szdmolni kell bizonyos logikus
hatarokkal. A rendszert nem célszeri tobb mint
70-80 valtozobol allo listaval jellemezni. Tobb
valtozoét nem célszeri feldlelni, mert fennall az
attekinthetetlenség veszélye. E lehetdség ellenére
nem szabad lemondani a nagyméreti rendszerek
kezelésérol, csak ebben az esetben a valtozokat kell
megfelelden szintetizadlni — kevésbé részletezni. A
tovabbiakban a vizsgalat a viszonyokat kifejezd
technikai koefficienseket — osztalyzatokat hasznalja
fel. Ezért célszerli a résztvevOkbdl ,két bemenetli
strukturalis elemzé matrixot” képezni. A matrix
technikai koefficiensei fejezik ki az értékelok
értékitéleteit, véleményét —  osztalyzatait a
résztvevok-szereplok kozotti viszonyokrol, valamint
a részvevok és érdekek relacioit is. Az osztalyzatok
meghatarozasa érdekében minden valtozo-parra fel
kell tenni és meg kell valaszolni a kdvetkezo kérdést:
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Van-e vajon a két valtozd kozott kozvetlen
kolcsonhatas?

Ha nincs, akkor a mennyiségileg kifejezett valasz
,»07. Amennyiben a két valtozé kozotti kdlcsonhatas
alacsony foku, akkor ,,1”, kdzepes hatas esetén ,,2”,
ha magas foku a hatas, akkor ,,3”, mig ha dontd

jelentéségii, akkor ,,4”.
A MACTOR MODSZER

A Mactor ~ modszer a szamitogépes
programcsomag segitségével elemzi (Godet, 1991):
a résztvevok szerepét a rendszer mitkodésében,
a résztvevok egyensulyat, tanulmanyozva a
kozottiik fennallo konvergencidkat,
divergencidkat, ambivalenciakat, fix pontokat és
kockazatokat a szoftvercsomag segitségével,
a kockazatokat és érdekeket.
Alapvet6 cél az elemzés segitségével tamogatni a
dontéshozatalt, és a részvevoknek segiteni elemezni a
lehetséges szovetségesi, vagy konfliktusos politikak
varhat6 eredményeit.
A MACTOR moddszer hét 1épésének ismertetésétol
eltekintiink.

A MQDSZEREK HASZNALHATOSAGA ES
KORLATAI

Ki kell domboritani, hogy jelent6s elényt jelent
mar a strukturalis elemzés folyamatanak stimulalo
hatasa is a csoport gondolkodasara, kezdeményezd
készségére, kezdeményezések kialakitasara, de a
rendszer mitkodésének jobb megértésében is.

A modszer korlatait a kidolgozott valtozok listaja és
a relaciok szubjektiv volta jelenti. Ugyanakkor ez a

esetben is megkeriilni a konformizmust, és nem
megelégedni a rutinszerii valaszokkal.

Az elemzés folyamatdban tobb veszélyt rejtd csapdat
is el kell keriilni:

— Nem szabad kiadni a strukturalis elemzést
alvallalkozonak, kutatdknak, kiils6
konzultansoknak. =~ Az  altaluk  prezentalt

eredmények alapjan az elemzok nem jutnak
Iényegesen kozelebb a rendszer megismeréséhez.
Az elemz6k mindenre kiterjedd munkajat nem
célszerl megprobalni megkeriilni. Jo
megoldasnak tekintheté, ha ebbe a folyamatba
bevonjuk azokat, akik a jovOben eldrelathatoan
dontéshozatali helyzetbe keriilnek.

Nem szabad lemondani az elengedhetetlentil
fontos valtozok feldolgozasarol. Meg kell
bizonyosodni a valtozdok értékérdl, jelentdségérol,
mert nincs értelme a matrixba nem megbizhato,
vagy nem realis valtozokat beépiteni.

Az elkészitett matrix Ujraclemzésétdl  és
korrekciditol nem szabad idegenkedni. Célszerii
erre ugy nézni, mint iterativ jellegli munkara, és
tobbszor is visszatérni a korabbi fazisokhoz.
Legveszélyesebb tovabblépni annak ellenére,
hogy tudunk a korabbi pontatlansagokrol, mert az
azt jelenti, hogy tudatosan épitiink tovabb a
korabbi rossz 1épésekre, vagyis a korabbi nem
javitott hibakkal egyre jabb hibakat generalunk.
ES

A VIZSGALAT FOLYAMATA AZ

EREDMENYEK ERTEKELESE

A vizsgalat kezdetén szakértéi konzultaciok,
tapasztalatok és a régié ismerete és morfologiai
vizsgalata alapjan kialakult a szerepldk listaja. Ezek

korlat ramutat a rendszerben dolgozo, és azt egy-egy részvétele a tarsadalmi-politikai életben,
szempontbol kivaléan ismerd kiilsé szakértok dontéshozatalban, érdekérvényesitésben
lekérdezésének fontossagara is, ami jelentds feltételezhetoen kisebb, vagy nagyobb jelentséggel
mértékben segitheti az elemzdket a nagyobb bir. A vizsgalatba vont szereplok és érdekek listaja
objektivitas elérésében. Alapvetd kérdés ebben az attekinthet6 a  bemutatdsra  keriild  bemend
matrixokban (1., 2. tabldzat).
1. tablazat
A résztvevik kozvetlen hatasmatrixa
MD 1 g ® é 5. l§ 3 5 = é
@, . =]

Lok-up 0 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 4

APV 4 0 1 3 2 3 1 1 2 2 1 4

Srbija 4 4 0 4 2 4 1 1 3 3 1 4

Proizv.usl 2 2 2 0 4 1 1 1 0 0 1 3

As.-priv 2 2 2 2 0 1 1 1 2 1 1 0
Obrazov. 2 2 2 1 2 0 2 2 0 0 3 1 E)
Koalic. 4 1 1 1 3 3 0 4 1 1 3 4 %
Opozic. 1 0 0 1 3 2 3 0 0 1 2 0 E
Multi 2 2 2 4 0 0 2 1 0 3 0 3 E
EU 2 2 2 3 0 2 2 2 2 0 2 3%
Civil 1 1 1 0 1 2 2 2 0 1 0 3|3
Kommun 4 2 2 3 0 1 3 3 1 1 2 0~

Table 1: Matrix of mutual influence
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A direkt — kdzvetlen hatdsok matrixa (MDI) az
1. tablazatban a r1égid  tarsadalmi-politikai
résztvevoinek egymas- kozotti kolcsonhatasainak
értékeit tartalmazza.

Az Erdekmatrix (2MAO) a 2. tdblizatban a
résztvevok és érdekek viszonyat jelzd szakért6i
értékeléseket mutatja.

A résztvevok viszonya az érdekekhez lehet pozitiv,
negativ, vagy semleges, vagyis bizonyos fokig adott
érdek elérésében érdekelt lehet, de lehet ellene is
vagy indiferens.

Az elemzés eredményei $zamos
kimendéformatumban jelennek meg, amelyek koziil a
tovabbiakban csak néhany keriil bemutatasra.

2. tablazat

A résztvevék és érdekek viszonymatrixa
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Table 2: The actor-objective matrix

A RESZTVEVOK KOZOTTI KOZVETETT ES
KOZVETLEN HATASOK

Az egyes szereplok kozvetlen és kozvetett

Ezek a szamitasok lehet6vé teszik a kodlesonhatasok
igen sokrétli vizsgalatit, mivel az eredmények,
vagyis a sorok és oszlopok dsszegei egy-egy szerepld
kozvetett és kozvetlen hatasait, pontosabban a tobbi

kolcsonhatasainak szamitott eredményei a szereplore vonatkoztatott befolyasat és fliggdségét

3. tablazatban, az MDII matrixban keriilnek mutatjak.

bemutatasra.

3. tablazat
A résztvevok egymaskozotti direkt és indirekt hatasai
clz|g|z|z|elz|e|s|ele|s]|"
MDI | & < B g £l § 5 g = = 2
g =< < ' g

Lok-up 17 14 14 14 10 12 16 15 8 10 13 15 141
APV 22 16 16 18 12 14 16 15 11 11 15 19 169
Srbija 25 19 16 23 14 17 16 15 13 14 15 24 195
Proizv.usl 15 12 11 14 13 12 11 11 10 10 11 12 128
As.-priv 15 13 12 14 11 12 11 10 10 11 10 14 132
Obrazov 14 11 10 12 13 15 12 12 10 10 14 13 131
Koalic. 19 13 13 14 13 15 17 18 9 9 17 17 157 |2
Opozic. 11 9 9 7 11 11 11 11 5 5 11 9 99 g
Multi 16 12 11 18 12 13 12 12 10 11 12 17 146 E:
EU 19 15 14 17 15 16 17 16 10 11 15 19 173 5
Civil 13 10 10 11 10 12 14 14 7 8 13 10 119 §
Kommun 18 12 11 14 16 16 15 15 9 10 14 19 150 g
Di 187 140 131 162 139 150 151 153 102 109 147 169 1740 |7

Table 3: Matrix of direct and indirect influences of actors
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Ezek a szamitott mutatok atfogobb és arnyaltabb
képet mutatnak a versenyhelyzetben kialakulo
poziciokrél. Erdekes attekinteni a soronkénti, utolsd
oszlopban lathatd, dsszesitéssel kapott ,,befolyas” (Ii)
és az oszlopok szerinti ,,fliggség” mutatokat (D1i).

A legnagyobb befolyast a kovetkezd résztvevok
gyakoroljak: Szerbia kormanya (195), Eurdpai Unid
(173), Vajdasagi AT kormanya (169), Koalicios
partok  (157), Kommunalis szektor  (150),
Multinacionalis cégek (146), Helyi dnkormanyzatok
(141).

A tablazat utolsé sorabol lathato, hogy a kovetkezd
résztvevok fliggdségi mutatdi a legnagyobbak: Helyi
onkormanyzat (187), Kommunalis szektor (169),
Termeld-szolgaltatd  agazatok (162), Oppozicid
(153), Koaliciés partok (151), Kozép-, szak- és
egyetemi oktatas (150), Civil szektor (147).

Amint megfigyelheté, a helyi Onkormanyzatok a
legfiiggdbb  résztvevok,  ugyanakkor  viszont
befolyasuk szerint csak a hetedik helyen vannak. Mas
szavakkal, nincs egyensuly a helyi 6nkormanyzatok

befolydsa  és  fiiggésége  kozott. Ez  az
egyensulybomlas elssorban a Szerb és a Vajdasagi
AT kormanyok — mint magasabb hierarchidji

dontéshozoknak — a talstlyabol ered. A helyi
onkormanyzatok gyenge befolyasa és erds fliggdsége
a mindennapi feladatok elvégzésében  erds
szovetségek keresését és megteremtését feltételezi.
Helyszlike miatt nem tudjuk bemutatni a tdbbi
eredményt: a nettdé befolyasok egyenlegét, a
kompetencia vektort, az érdekek versenyképességét,
maximalis kdzvetlen és kozvetett hatasok matrixat, a
versenyképességi hisztogrammot, a résztvevo-érdek
kapcsolatok szintjeit, a konvergenciat (egyetértést) a
résztvevok kozott és annak szintjeit, divergenciakat,
ambivalencia  vizsgalatot, az  érdekek  és
szereplok kozotti nettd eltéréseket é€s a grafikus
abrazolasokat.

ZARADEKOK HELYETT
A kutatdsi  beszamoldt, szabdly  szerint,
zéradékkal kell lezarni, amely felsorolja a

bebizonyitott és megdontdtt hipotéziseket, valamint

azokat a problémakat, amelyeket tovabbi kutatasra

ajanlunk. Ebben az esetben ettdl el kell tekinteni a

kovetkezd okokbol:

1. A Mactor elemzés bemend matrixai az értékeldk
hipotéziseit tartalmazzak a résztvevok kozotti és a
résztvevok-érdekek kozotti viszonyokrol,
amelyek  segitségével  résztvevo-résztvevo,
résztvevo-érdek lettek meghatarozva.

2. A Mactor elemzéssel kapott eredmények nem
megkérddjelezhetetlen igazsagok, hanem
iranyadok, amelyek felhasznalhatok a dontéshozd
és azok végrehajtdo szervei altal viselkedésiik,
feladataik végrehatasaban.

3. A Mactor elemzés a résztvevok egymas kozotti
viszonyat és a résztvevo-érdek viszonyokat
vizsgéalja, ramutatva a lehetséges viselkedési
stratégidkra, amelyekrél megallapitottuk, hogy

donto fontossaguak, tekintettel az
onkormanyzatok erésen korlatozott tarsadalmi-
politikai helyzetére.

4. Elsédleges fontossagu lenne, hogy ezek az
onkormanyzatok beldssdk az Osszefogas és a
kozos fellépés sziikségességét. Abban az esetben
az itt felderitett viszonyok ismerete is fontossa
valna.

JAVASLAT

Célszertinek tartjuk az ilyen iranyu vizsgalatok
tovabbi folytatasat a résztvevok, viszonyok és
érdekek tovabbi finomitasa mellett, szamolva nem
csak a szamitasok eredményeivel, hanem az
értékeldk gondolkodasanak tovabbi formalodasaval
is.
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