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OSSZEFOGLALAS

Az elmult évtizedekben egyre inkdbb értékké valt az egészség,
a test és a lélek jo karban tartisa. A modern vilagban ez az érték
osszekapcsolodik a sikeresség fogalmaval is, mert sikeresebbek
lehetiink a munkaban, a kérnyezetiinkben és a maganéletiinkben is,
ha hosszii tavon egészségesek, dapoltak, fittek tudunk maradni. A
modern ember ebbdl fakadoan egyre tébbet hajlando arra dldozni,
hogy egészséges koriilmények kozott, sportos, aktiv, de egyben
relaxdlo tevékenységet végezzen fittsége, vagy egyszeriien kellemes
kozérzete megdrzése érdekében.

A illetve a
gyogyturizmus iranti kereslet f6bb motivacios tényezdit a szolnoki
Elményfiird
véleményében. Bemutatdsra keriil az ezen kereslet kielégitésére

tanulmanybol megismerhetjiik a wellness-,

Liget  Termdlstrand  és fiirdévendégeinek
alkalmasa szolgaltatasok kore, illetve egy kérddives felmérés
eredményeként képet kaphatunk arrol, hogyan valtozik a kereslet,
és a motivacios tényezok az életkor névekedésével.

Kulcsszavak:
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SUMMARY

During the last decades health, body and soul control became
important issues. In the modern world this values are closely
connected to the term of success, because we can be successful in
every aspect of life: work, and personal life, if we can maintain
our health, and fitness in a long run. From that comes that modern
people are willing to spend money and time to take an active part
in sporty but relaxing activities in a healthy environment in order
to keep their fitness or just feel themselves well.

In my study I will show the main motivating factors and
demand elements of wellness and healthtourism, according the
opinions of the visitors of Liget - Thermal Spa and Experience
Bath. I will introduce different services that are suitable for
satisfying this demand, furthermore we can get an insight by the
results of questionnaire survey, how the motivating factors and the
demand changes in case of different age groups.

Keywords: health tourism, motivation, guest satisfaction
BEVEZETES

A technika fejlodésének koszonhetden egyre
kényelmesebbé valik életiink, és ez egyuttal azt is
jelenti, hogy egyre kevesebbet mozgunk. A kiilonféle
médidkon keresztiil szinte naponta taldlkozhatunk
olyan informaciokkal — az egészséges taplalkozastol
kezdve a stressz oldasanak legkiilonfélébb
modszerein at egészen a rendszeres testmozgasig —,
amelyek hasznos tandcsokkal latnak el ahhoz, hogyan
¢éljlink teljes és betegségekt6l mentes életet. Tobbek

kozott ezekre a dolgokra hivja fel figyelmiinket a
fitness/wellness, mely szabalyainak koszonhetden
szerte a vilagon egyre tobb ember dobben ra arra,
hogy kizarolag 6 a felelés sajat egészségeéért

(Holloway, 2006). Miutdn ez a felismerés
megtorténik, arra is hamar rajonnek, hogy a

betegségek megeldzése nemcsak szamukra lenne
kényelmesebb és kellemesebb megoldas (a betegség
kellemetlen tiineteinek elkeriilése miatt), hanem a
pénztarcajuknak is (a tobblet pénz kiadasa miatt),
hiszen hossza tdvon sokkal olcsébb megérizni
egészséglinket, mint  kigydgyulni  valamilyen
betegségb6l. A prevencido helyszinéiil sokféle
létesitmény megfelel a célnak, mint példaul a
kiilonboz6 fiirdok, amelyekbdl hazankban
szerencsére nincs hiany.

AZ EGESZSEGTURIZMUS ALSZEKTORAI

Az  egészségturizmus  Osszefoglald  néven
tartalmaz minden, az egészséggel kapcsolatos utazasi
tipust. A latogatok alapveté motivacidja az egészségi
allapot megoOrzése, megtartdsa, a deformitasok és
betegségek megeldzése (wellness turizmus), valamint
az egészségi allapot javitasa, a kialakult betegségek
gyogyitasa (gyogyturizmus). Azt mondhatjuk, hogy
az egészség megorzése vagy helyreallitasa érdekében
tett utazasok Osszességét tekintjiik
egészségturizmusnak (Konyves és Miiller, 2007).

A gyoégyturizmus
motivacioi

célcsoportjanak jellemzéi,

Kronikus  betegség(ek)ben
fajdalma  enyhitésére  vagyd vendég. A
gyogyturizmus f& motivuma a gyogyulas, a
rehabilitacio. Ennek soran a (nem siirgésségi ellatasra
szoruld) beteg emberek elsddlegesen egészségiigyi
kezeléseket igényelnek, de szabad idejiikben
turisztikai szolgaltatdsokat is igénybe vesznek. A
gyogyturizmus  tehat a  rehabilitaciora  épiil
elsddlegesen. Orvosi értelemben a rehabiliticid
azoknak az eljarasoknak az Osszessége, amely a
betegségbdl, balesetbdl adodoan elveszitett egészség
és  munkaképesség  helyreallitisat  biztositja.
Rehabilitacio soran a testgyakorlatok, sportmozgasok
igen fontos szerepet jatszanak, hiszen a csokkent
teljesitOképességli embernek visszaadja (részben
vagy egészben) a teljesitoképességét, Onbizalmat,
lelkiallapotanak  egyensulyat. Az  igénybevett
egészségligyi szolgaltatasok a kotelezd
egészségbiztositd altal finanszirozott szolgaltatasok
is lehetnek. A tipikusan természeti gyogy-tényezokre

szenvedd, vagy
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(gyogyviz, gyodgybarlang, gydgyiszap, mikroklima)
épiilé gyogyaszati €s turisztikai szolgaltatasok kozott
a 6 hangsuly a gyogyaszatra helyezddik, amelyeket
kiegészitenek a  turisztikai szolgaltatasok és
vonzerdk. Hazankban és kiilfoldon egyarant altalaban
orvosi rendelvényre, tobbnyire tamogatas formajaban
veszik igénybe a vendégek az adott szolgaltatasokat,
de egyre jelentésebb a sajat finanszirozas is. Az
arany a jovoben egyre inkdbb az Onfinanszirozas

iranydba tolédik majd az 4llami biztositok
kivonulasaval ¢€s a maganbiztositok markans
megjelenésével. Nevesiteni lehet a ,medical
(gyogyaszati) turizmust”, mely kiterjed a nem

gyogyhelyi jellegii kezelésekre, tigymint mitétek,

fogaszati, szépészeti-plasztikai, 1ézeres
beavatkozasok, de csak és kizarolag akkor sorolhatok
ebbe a kategéridba, amennyiben turisztikai
szolgaltatasok igénybevételével parosulnak

(Aquaprofit, 2007).

A wellness turizmus célcsoportjanak jellemzoi,
motivacioéi

Egészséges vendégek, akiknek célja a feltoltodes,
kényeztetés, ,,beauty-szolgaltatasok™ igénybevétele, a
relaxaci6é,  elsOsorban  az  egészségmeglrzés
érdekében. A  wellness turizmus célja az
egészségmegolrzés, amelynek soran az egészséges
emberek szabad idejiikben, sajat koltségiikon vagy
kiegészité/maganbiztositok finanszirozasaval
egészségiigyi elemeket is tartalmazo turisztikai
szolgaltatdscsomagot vasarolnak meg ¢és vesznek
igénybe. A wellness szolgaltatok a vendégek szamara
vonzd kornyezetben, szdérakoztatdé mddon, komplex
egészség-meglrzési, prevencios programot kinalnak,
ugyanakkor lehetséget nytjtanak az egészséggel
kapcsolatos tudas megszerzésére is. A wellness
turizmus vendégei szamara fontos az egészség
atfogoan értelmezett (mentalis, fizikai, bioldgiai)
Osszhangjanak megteremtése, megérzése. Mindez az

életstilus megvaltoztatasaval, a betegség
megel6zésével, és az egészség megdrzésével all
Osszefiiggésben. A wellnessen beliil

megkiilonboztetiink aktiv (foként sportos) és passziv
(inkabb a szépségre koncentrald) tevékenységeket.

A wellness tevékenységek kozott talalhatunk
tradiciondlis gyogyaszati szolgaltatasokat éppugy,
mint spiritualis programokat vagy
sporttevékenységeket. Mara mar jellemz6 a wellness
szolgaltatoknal is az agazaton beliili specializacio,
melyeket wellness profiloknak neveziink
(Aquaprofit, 2007).

EGESZSEGTURIZMUS AZ ESZAK-ALFOLDI
REGIOBAN

Az  egészségturizmus az  egész  Orszag
szempontjabol  meghatarozd, gyorsan  fejlédo
turisztikai szegmens. Bar Magyarorszag

fiird6kultaraja tobb mint 1000 éves, a régio flirdéi
csak a XX. szazadban keletkeztek, illetve valtak
jelentéssé. Magyarorszagon, kiillonosen az Alf61don a
magas geotermikus gradiens miatt kiilondsen jelentds

termalvizkészlet talalhato, az Eszak-alfoldi régio
termal- és gyodgyvizkincesel rendelkezik. A régidban
27 db lezart kutat nem szamitva 209 db 30 °C-nal

melegebb vizet ad6 kat van. Ez 16,2%-a a
Magyarorszagon talalhatd termalviz  kutaknak.
Mintegy félszaz flird6helye (szallodak ©nallo

flirdérészlegeivel egyiitt) van a régiodnak, ebbdl
29 helyen mindsitett gyogyvizzel rendelkeznek.

Az  Eszak-alfoldi  régiénak  oridsi  az
egészségturisztikai potencidlja, amit a régioban
talalhaté nagy gyogyaszati intenzitasi termalvizek,
az orszag atlaganal fejlettebb, stabilabb egészségiigyi
intézmények (igy az orszag egyetlen tartdsan stabilan
gazdalkodd orvosi egyeteme), valamint a javulo
elérhetéség jelentenek. E szegmens az orszdgban
altalanosan  jellemz6 német mellett jelenleg
els6sorban a lengyel kiild6 piac felé igen aktiv.

Az orszag egyik legismertebb és leglatogatottabb
gyogyfiirddje, az egyetlen nemzetkozileg is jegyzett
régios fird6, a Hungarospa Hajduszoboszlo
Gyogyfiirdo. Debrecenben a hajdiszoboszldinal
kevésbé sikeres, de a fejlesztések és a régiokozpont
fejlodése miatt orszagos jelentGségii Aquaticum
varhatéban bovilld nemzetkozi vendégkdrrel fog
rendelkezni. A tobbi nagyvarosi fiirdé: Nyiregyhaza-
Soston az Aquarius Elményfiirdé, Szolnokon a
Tiszaligeti Liget Termalstrand és Elményfiirdé. Ez
utobbi kettd a jelentds helyi kereslet miatt wellness, a
megyei korhazakkal egyiittmiikodve gyogyturizmus
vonatkozasaban is  fejleszthetdek.  Regionalis
jelentéségiiek, de kisebb nemzetk6zi vendégkor is
tervezhet6 (Konyves és Miiller, 2006; Szabo, 2008).
A LIGET TERMALSTRAND ES
ELMENYFURDO KINALATI ELEMEI

A Tiszaligeti Liget Termalstrand és Elményfiirdé
Szolnok kellemes hangulatu, ligetes teriileten 1évo,
modern fiirdgje. A Liget Termadlstrand ¢és
Elményfiird6t 2003-ban ujitottak fel és gazdagitottak
élményelemekkel és csuszdakkal. A fiird6 egészen
2007. majus 1-ig csupan szezonalisan iizemelt, ami
azt jelentette, hogy junius 1-t6] szeptember 1-ig
(3 honap) tizemelt. 2007. majus 1. 6ta egész évben
iizemel, mert bezart a varosban a Damjanich uszoda,
melynek szerepét a Tiszaligeti Termalstrand és
Elményfiirdé vette 4t, a ponyvazhato (téliesithetd)
uszémedencével (Konyves és Miiller, 2007).

A Liget Termalstrand és Elményfiirdé altal
nyujtott wellness/fitness és gyogy szolgaltatasok
korét képezi az (télen fiitdtt satorral fedett) 50 m-es,
27 °C-os uszomedence, a 32 °C-os tanmedence, a
3 nyitott gyogyvizes medence, melyek gyogyvize
reumatikus, mozgasszervi (csip6- és térdiziileti)
megbetegedésekre, baleseti sériilések utdkezelésére
ajanlott.

A medencék (feszitett) emelt viztiikriek,
vasbeton szerkezettel épiiltek, és belsd feliiletiikon
mazas keramia burkolattal ellatott épitmények. A
Tisza ligetben talalhatd egy Osszetett csuszda
rendszer. Ez nem mas, mint 5 csiszda kombinacidja.
Talalhaté benne egy hagyomanyos kialakitast enyhe
esésll, kanyargds 150 m-es csuszda. Van egy fekete
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alagit, ami kicsit merészebb esésii, éles kanyarokkal
kialakitott csuszda. Ennek érdekessége, hogy nem
félcsd, hanem teljes cso kialakitasu, azaz végig zart.
Ezek mellett talalhatd 3 db ,kamikaze” csuszda.
Ebbé6l 2 db egyforma, paros, a harmadik pedig a
legmeredekebb. Ezek érdekessége, hogy meredeken
kezdddnek, igy nagy sebesség érhet6 el, a végen egy
levezetd szakasszal. Ezek a csuszddk kiilon
medencébe érkeznek meg, hogy a tobbi flirdézot ne
zavarjak a nagy sebességli vizbe érkez6 fiird6zok.
Ezen kiviill van még egy nagy széles és egy kicsi
kanyaros gyerek cstszda, valamint egy aranyos
kiselefant a legkisebbek pancsoldjaban.

A wellness részlegen talalhaté két darab finn
szauna (fény-, hang- és illatterapiaval), gdézkabin,
jakuzzi, egy meriild medence, egy ,,Kneipp gyaloglo”
és egy masszazs szoba, a ,,Liget Masszazs”.

A fitness kinalati elemek kozott sportolasi
lehetéségek is vannak: asztali tenisz, mini golf-,
labtenisz-,  strandfoci-,  strandroplabda  palya,
csonakazo-t6, a gyermekeknek jatszotér, illetve a
vendégek rendelkezésére 4all egy kompletten
felszerelt fitness terem is (Bodnar, 2008).

A kevésbé meger6ltetd tevékenységre vagyok
szamara egyéb, valtozatos programok nyujtanak
kikapcsolodasi lehet6séget a fiirdo teriiletén.

1. dbra: A Liget Termalstrand és Elményfiird6 latogatottsaga a
hirom hénapos nyari nyitvatartasi idé alatt
2003-t61 2007-ig (f6)
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Olatogatok(1)

Forras: a Liget Termélstrand és Elményfiird§ sajét statisztik4ja(2)

Figure 1: Attendance of the Thermal Spa and Experience Bath
during the three months long summer period from 2003 to 2007
(persons)

Visitors(1), Source: Liget Thermal Spa and Experience Bath own
statistics(2)

Az abrabdl kitinik (lasd /. abra), hogy a 2003-as
év kedvez06 latogatottsagi adataihoz képest a 2004-es
és a 2005-6s évek adatai is elmaradtak a
varakozasoktol, melyet a csapadékos nyari
iddszakkal lehet indokolni. A Liget Termalstrand és
Elményfiirds 2005-ben és  2006-ban  hasonld
forgalommal rendelkezett. 2007-ben 10000 f6vel
novekedett meg a fiirdd forgalma az el6z6 évhez

képest, melyhez hozzajarult az a tény, hogy 2007

nyaran mar nem miikddott a Damjanich uszoda

(bezartadk, mert nem felelt meg az EU-s

kovetelményeknek), igy részben ennek is kdszonhetd

a jelentés forgalombdviilés. 2007 nyaran adtak at a

Liget Termalstrand és Elményfiirdé Gj épiiletét.

A flird6 {izemeltetése veszteséges volt 2007-ben,

a 62 millios bevétel mellé 90 millios kiadas tarsult. A

veszteséges milkodést azzal magyaraztdk, hogy a

3 hoénapos ilizemeltetés alatt befolyd bevétel nem

fedezi a 12 honapra szamitott kiadasaikat (a 7 f6s

személyzet bérei, jarulékai, akik allagmegovast télen
is végeznek, stb.).

A Liget Termalstrand és Elményfiirdd fejlesztése

lehet, hogy hamarosan folytatodik. Palyaztak a

Kiemelt nagyberuhazasok célkeretébdl 3,3 milliard

Osszeget fejlesztésre, mely palyazat folyamatban van.

A forras 50%-a allami, a masik 50% Onkormanyzati

keretbdl lenne biztositva.

Ez a fejlesztés harom nagy teriiletet érint.

1. Feléplilne egy 25%50 méteres nemzetkozi
szabvanyoknak megfeleld fedett uszémedence,
mely a szezonalitist megoldana és korszeriibb,
szinvonalasabb szolgaltatast nytjtana, mint a
jelenlegi ponyvasatras medence.

2. Elkésziilne egy 100 f6 befogadasara alkalmas
fedett ¢lménymedence. Ez jo IlehetGséget
biztositana a csalados (kiilfoldi, belfoldi)

célcsoport szamara.

3. Felépiilne egy 100 f& befogadasara képes
balneoterapids gyogyaszati részleg, melyhez
wellness sziget is tartozna.

A palyazatba feltiintetésre keriilt a projekt

kapcsolodasa a megépiilendd szallashelyekkel. Ez a
palyazati 6sszeg nem fedezi ugyan, de a beruhazas
tovabbi tervezetében szerepel az élményflird6vel
Osszekottetésben felépiild két szalloda. Az egyik egy
5 csillagos 150 szobas gyogyszallo, és egy 100-120
f6 befogadasara alkalmas 3 csillagos sportszallo.
Amennyiben ez a beruhdzds a jovoben megvaldsul,
Szolnok egészségturisztikai szerepe felértékelddhet a
régioban (Konyves és Miiller, 2007).

HIPOTEZISEK

A kérdoives felmérés soran arra kerestem a valaszt,

hogy a strandfiirdd latogatoi:

e Fontosnak tartjak-e a sportolasi
meglétét a fiirdében?

e Mik azok a f6bb motivacios tényezok, amik miatt
a fiirdébe latogatnak?

e A kilonféle nemek és korosztdlyok hogyan
viszonyulnak a fiirdében talalhatdé sportolasi
lehetéségekhez?

lehetéségek

Az 1. hipotézisem szerint feltételezem, hogy a
latogatok elsésorban a természetes kornyezetet, és a
tarsas sportolasi lehetdségeket preferaljak a flirddben
tartozkodasuk soran.

A 2. hipotézis szerint feltételezem, hogy a fiirdd
vendégei korében elsdsorban a holgyek szamara
fontos a sportolasi lehetdség.
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A 3. hipotézisem szerint feltételezem, hogy a
fiirdovendégek életkoranak nodvekedésével forditott
aranyban 4ll a sportolasi lehetéségek igénybevételére
val6 hajlandésag.

A 4. hipotézisem szerint feltételezem, hogy a
flirdé szolgaltatasai koziil elsGsorban a szabadtéri
elemeket veszik igénybe a latogatok.

"y

A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

A kérdbives felmérés célja az wvolt, hogy
megismerjem a kiilonféle (nem, életkor szerint eltérd)
fogyasztéi  célcsoportok  motivacidit:  honnan
érkeznek, miért valasztjdk a Liget Termalstrand és
Elményfiirdét, mely  igényeik  kielégitésére
alkalmasak a fiird6 4ltal nyujtott szolgaltatasok,
mennyire tartjdk fontosnak a helyi sportolasi
lehetéségek  kihasznalasat, a  firdd  mely
szolgaltatasait veszik igénybe, illetve milyen
mértékben elégedettek a kiilonféle szolgaltatasi
elemekkel.

A kérdéiv 8 kérdésbol allt, amit logikailag két
részre bonthatunk. Az elsé harom kérdés szocio-
demografiai adatokra kérdezett ra, Ggymint: neme,
¢életkora, lakohelye. A tobbi 6t kérdés pedig a
vendégek Udiilési szokdasait, motivaciodit, illetve a
flirdd  altal nyujtott  szolgaltatasokkal  valo
elégedettségiiket vizsgalja.

A kérdések zart kérdések voltak, ahol tobb, elére
megadott valasztasi alternativabol kellett bejeldlnie a
vendégnek a szamara leginkabb megfeleld valaszt. A
minta kivalasztasa a fiirdévendégek  korébol
véletlenszerti mintavétellel tortént 2008. juliusaban a
helyszinen. A felmérés végén 121 db értékelhetd
allapotban 1év6 kérd6iv érkezett vissza, melyek ezt
kovetden feldolgozasra keriiltek SPSS 16.0 szoftver
segitségével. Az adatokbol atlagot, szorast,
megoszlast szamitottam, valamint az &sszefliggések
vizsgalatara is kitértem.

Az aldbbiakban szocio-demografiai kérdések
adataival bemutatom a mintasokasag f6bb jellemzdit.
A minta életkor és nemek szerinti megoszlasat az
1. tablazat mutatja be.

1. tablazat
A minta életkor és nemek szerinti megoszlasa (f6)

Eletkor(1) - Nem(2) .
Férfi(3) Né6(4)
14-18 év(5) 10 18
19-24 év(6) 13 15
25-35 év(7) 11 12
36-55 év(8) 11 13
55 év f6lott(9) 9 9
Osszesen(10) 54 67

Forras: kérd6ives felmérés(11)

Table 1: Distribution of the sample according ages and
genders (persons)
Age(1), Gender(2), Male(3), Female(4), 14-18 years old(5), 19-24
years old(6), 25-35 years old(7), 36-55 years old(8), over 55
years(9,) Total(10), Source: Questionnaire(11)

A Liget Termalstrand és Elményfiirdd esetében a
latogatok 65,2%-a tartozott a 36 év alatti korosztaly
kategoridiba. Ha a valaszadok nemek szerinti
megoszlasat vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy a
holgyek aranya volt a nagyobb. Egy kivételtdl
eltekintve (55 év felettiek) ez a tendencia figyelhetd
meg az egyes ¢letkori kategoriaknal kiilon-kiilon is.
A 2. abra a turistak lakohelyére vonatkozo kérdés
eredményeit mutatja szazalékos Osszetételben.
Eszerint jelentds létszamban képviseltették magukat
a helyi lakosok (37,2%), nagy aranyban voltak jelen
az orszag mas egyéb pontjair6l, tobb mint 20% a
varos 30 km-es vonzaskorzetébdl érkezett, a
kiilfoldrol érkezett turistak szdma viszont elenyészo
volt. Alapvetéen megallapithatd, hogy a fiird6
célcsoportja foleg a helyi lakosokbdl tevodik dssze.

2. abra: Honnan érkezett? A minta lakohely szerinti %-os
megoszlasa

0,8%
37,2%

10,7%

21,5%

Ohelyi lakos(1)

O30 km-es korzeten beliilré1(2)
Ha megyébdl(3)

B az orszdg mas pontjrol(4)
Ekiilfoldrdl(5)

Forras: kérdbéives felmérés(6)

Figure 2: Where are you come from? Distribution of the
sample according home place in percentage
Local(1), From closer than 30 km(2), From the county(3), From
the land(4), From abroad(5), Source: Questionnaire(6)

A 4. kérdés (3. abra) a gyogyfirdd
felkeresésének gyakorisagat vizsgalta, mely mar az
idilési  szokasokra, fogyasztasi motivaciokra
vonatkozik. Megallapithatjuk, hogy a valaszadok
legtobbje (42,1%) tiznél tobb alkalommal keresi fel a
flirdot egy évben, miutan fdleg helyi lakosokr6l van
sz6, akik nagy része az egészséges életmdd hive,
formaban szeretnék tartani magukat, ezért reggelente
uszassal kezdik a napot. A masodik helyen a ,,2-5
alkalommal” végzett 26,4%-kal. A megkérdezettek
15-16%-a az ,,egyszer” és a ,,6-10 alkalmat” jelolték
meg.

A kérddivet kitoltok kozott sok anyukaval lehetett
talalkozni, akiknek gyermeke a felmérés ideje alatt is
éppen a flirdében tartott Gszasoktatason vett részt. A
legtobbet fiirdébe jarok harmadik csoportjat pedig a
vizilabdasok képviselték, akik az edzések ¢és
mérkézések miatt szintén gyakori vendégei a
létesitménynek.
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3. abra: Hanyszor latogatja meg a fiirdot az év soran?

O Egyszer(1)

[02-5 alkalommal(2)

B 6-10 alkalommal(3)

Ot5bb mint 10 alkalommal(4)

Forras: kérdbéives felmérés(5)

Figure 3: How many times do you visit the bath during a
year?
Once(l), 2-5 times(2), 6-10 times(3), More than 10 times(4),
Source: Questionnaire(5)

Az 6todik kérdésnél (4. dbra) a valaszadoknak azt
az Ot legfontosabb dolgot kellett megjelolniiik
(rangsorolas nélkiil), amire leghamarabb
asszocialtak, és amit vonzo tényezonek tartanak a
fiirdében eltoltott idovel kapcsolatban.

4. dbra: Mely tényezdket talalja vonzonak, kivanatosnak a
fiirdével kapcsolatban?

120+

100+

80+

60

401

20+
076 id6, napozas(1)
O Elmények(3)
O Csend, nyugalom(5)
B Gyogyulas(7)
O Beauty-program(9)

[0 Csalad, baratok(2)
E Mozgas, sport(4)
B Pihenés(6)

O Ismerkedés(8)

Forras: kérdéives felmérés(10)

Figure 4: Which element find you preferable connected with
the bath?
Good weather, sunbathing(1), Friends, family(2), Experiences(3),
Sport activity(4), Silence, calm(5), Rest(6), Cure(7), Pickup
friends(8), Beauty programme(9), Source: Questionnaire(10)

A ,,j6 1d6, napozas” valaszlehetdség bizonyult a
legnépszeriibbnek korra és nemre vald tekintet
nélkiil, erre ugyanis 110 jelolés érkezett. A masodik
legtobb szavazatot kapta a ,.csaladdal, baratokkal
torténd  kikapcsolodas”, elsdsorban a  fiirdok
holgyvendégei részérol.

Nagy 6romomre szolgalt, hogy a kérddivet kitoltok
koziil 86-an asszocialtak a mozgasra a fiirdében
eltoltott idével kapcsolatban. Ennek a
valaszlehetéségnek a gyakorisiga az életkor
elorehaladtaval  természetesen  csokkent. A
4. legnépszeriibbnek bizonyultak az élmények,
melyet minden korosztaly fontosnak tartott. Ez a
szempont nem sokkal, de a férfiak korében volt
népszeribb. Az ismerkedés és 1 kapcsolatok
reménye elsdsorban a fiatalabb korosztaly férfi
vendégeit motivalja, hogy ellatogassanak a fiird6k
valamelyikébe. A kérdbéivekben 61-szer szerepelt ez
a valasz az Ot legfontosabb dolog egyikeként. A
»pihenés”, illetve a ,,csend, nyugalom” 57, illetve 56
vendégnek jutott eszébe. Ezt elsdsorban az id6sebb
korosztaly tagjai részesitették elényben, koziiliik is
inkabb a férfiakra volt jellemzdé, hogy teljes
nyugalomban tudnak csak igazan kikapcsolodni.
Szinte ugyanannyi kérddiven jelent meg a
»gyogyulas” (29) és a ,beauty-program (28) a
latogatok valaszait vizsgalva. Még az el6bbi
kategorianal a 36-55 év kozotti ndk €s az 55 év feletti
férfiak jatszottak dominans szerepet, addig a
szépllést természetesen csak a hdlgyvendégek
részesitették elényben.

A hatodik kérdésben (5. dbra) arra voltam
kivéancsi, hogy a fiird6z6k igénybe veszik-e a strand

tertiletén kinalkozo sportolasi lehetdségeket. A
létesitményt vizsgalva az alabbi eredményeket
kaptam.

5. abra: Igénybe veszi-e a fiirdé teriiletén 1évé sportolasi
lehetéségeket? (f6)

41

45+
40+
351
30
254
20+
15
10

Férfi(1) N6(2)

Olgen(3) ONem(4)

Forras: kérdbives felmérés(S)

Figure 5: Do you use any sport opportunities provided by the
bath? (persons)
Male(1), Female(2), Yes(3), No(4), Source: Questionnaire(5)

Ha a kérdést a valaszadd nemével 9sszefliggésben
vizsgalom, akkor arra a megallapitasra jutok, hogy
holgyek 61,2%-a (41 f0) és a férfiak 68,5%-a (37 0)
veszi igénybe a rendelkezésre all6 sportolasi
lehetdségeket. Osszességében vizsgalva a
kérdoiveket kideriilt, hogy az ,igen”-ek keriiltek
tobbségbe (64,5%) a ,,nem”-ekkel szemben (35,5%),
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vagyis a vizsgalt minta 2/3 része igényli és igénybe is
veszi a rendelkezésre allo sportolasi lehetdségeket.

Ha pedig az életkori sajatossagokat és a valaszadd
nemét vesszik figyelembe (2. tabldzat), akkor azt
tapasztalhatjuk, hogy az életkor novekedésével
forditottan ardnyosan csdkken a mozogni vagyok
szama. Még a 14-18 évesek 75%-a, a 19-24 évesek
82,1%-a, addig az 55 év felettiek csupan 22,2%-a
végez valamilyen sporttevékenységet a strand
teriiletén.

2. tablazat
Igénybe veszi-e a fiirdo teriiletén 1évo sportolasi lehetoségeket?
A minta valasza nemenként és életkoronként (f6)

Eletkor(1) | Valasz(2) Nem(3) _
Férfi(9) | N6(10) [Osszesen(11)
14-18 év(4) | Igen(12) 9 12 21
Nem(13) 1 6 7
1924 év(5) | Igen(12) 12 1 23
Nem(13) 1 4 5
25-35év(6) | Igen(12) 9 8 17
Nem(13) 2 4 6
36-55év(7) | Igen(12) 7 6 13
Nem(13) 4 7 11
55 év folott(8) | Igen(12) 0 4 4
Nem(13) 9 5 14

Forras: kérdéives felmérés(14)

Table 2: Do you use any sport opportunities provided by the
bath? The answer of the sample according gender and ages
(persons)

Age(l), Answer(2), Gender(3), 14-18 years old(4), 19-24 years
old(5), 25-35 years old(6), 36-55 years old(7), over 55 years(8),

A technikai fejlédés miatt kialakult mozgashiany
miatt  jelentdsen megndtt tobbek kozdtt a
mozgasszervi megbetegedések szama is. A minta
¢életkoronkénti valaszai alapjan azonban pozitiv képet
kaphatunk arr6l, hogy a fiatalabb korosztalyok
torédnek jo kondicidjuk fejlesztésével, megorzésével.

A 7. kérdésben arra kérdeztem ra, hogy a
latogatok a firddk mely szolgéltatasait veszik
igénybe (6. abra) — ami szorosan kapcsolddik az 5.
kérdésben vizsgaltakhoz. Az eléz6ekbdl mar kiderilt
szamunkra, hogy a legtobb ember a jo idore és a
napozasra asszocial a fiirdében eltoltott iddvel
kapcsolatban. Ennek megfeleléen ennél a kérdésnél a
szabadtéri medencék bizonyultak a legnépszeriibbnek
103 szavazattal. A 2. legnépszeriibb a mozgas, illetve
a szabadtéri sportolasi lehetdségek, mely kérdés
esetében a valaszadok 48 alkalommal jelolték be ezt
a lehetdséget. A fiatalabb korosztaly mozgasigénye
nagy, a szabadtéri sportolds a legmegfelelobb
valasztads szamukra. A szolgaltatasok kozott a
vendéglatd ipari egységek bizonyultak a harmadik
legnépszeriibbnek, eggyel maradtak el mogotte a
gyogymedencék, 42-es gyakorisaggal. Ez a tendencia
az idosebb korosztaly korében volt népszeriibb,
csakigy, mint a gyogyvizhez szintén szorosan
kapcsolddo, am sokszor igen koltséges gyogyaszati
kezelések is. Az id6sebb korosztily tagjainak
nemcsak igénye van a kezelésekre, hanem ezekre
forditjak diszkrecionalis jovedelmiik jO részét is.
Voltak olyan fiird6latogatok, akik a ,,j6 id6t” emelték
ki, igy a kedvez6 iddjarasnak koszonhetéen a fedett
részek népszerlisége joval a szabadtérick mogott
maradt. Ezt a lehetdséget a fiird6zok koziil 18-an
valasztottak. Kevesebben vették igénybe a szaunat és
a szolariumot is, melyek haszndlata szintén nem

Male(9), Female(10), Total(11), Yes(12), No(13), Source: igazén volt idényszerﬁ
Questionnaire(14) ’
6. abra: A fiirdé mely szolgaltatisait veszi igénybe?
[ Szabadtéri
120+ 103 medencék(1)
O Szabadtéri sportolasi
lehet6ségek(2)
100+
OGyogy-
medencék(3)
801 0 Gyogyaszati
részleg(4)
60 O Fedett
medencék(5)
O Szauna,
40 szolarium(6)
O Vendéglato ipari
20 egységek(7)
O .

Forras: kérdéives felmérés(8)

Figure 6: Which service of the bath do you prefer?

Outdoor pools(1), Outdoor sport facilities(2), Medical pools(3), Medical facilities(4), Indoor pools(5), Sauna, solarium(6), Catering

facilities(7), Source: Questionnaire(8)
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A 8. kérdés a fiirdévendégek -elégedettségét
vizsgalta kiilonféle szempontok alapjan (3. tablazat).
A kiilonféle szempontokat 1-t6] 5-ig terjedd skalan

kellett mindsiteniiik, ahol a legjobb mindsitést az
5-0s jelentette, a legrosszabbat az 1-es.

3. tablazat
Mennyire volt megelégedve az alabbiakkal a fiirdében?

Elégedettséget befolydsolo szempontok(1) Atlag(2)
Nyitvatartasi rend(3) 4,27
Belépd ara, ar-érték aranya(4) 3,18
Kornyezet tisztasaga(5) 3,99
Részlegek felszereltsége, modernsége(6) 4,04
Személyzet munkaja(7) 3,92
Személyzet udvariassaga(8) 3,83
Gyerekek szdmdra szolgaltatasok(9) 3,78
Programok szinvonala(10) 3,45
Vendéglato egységek kindlata(11) 3,55
Vendéglato egységek ar-érték aranya(12) 2,72

Forras: kérd6ives felmérés(13)

Table 3: How were you satisfied with the elements below at
the bath?
Satisfaction aspects(1), Mean(2), Opening hours(3), Price of
admission(4), Clearness(5), Unit’s equipment, modernity(6), Work
of the staff(7), Attention of the staff(8), Children services(9),
Level of programmes(10), Supply of catering(11), Price of
catering(12), Source: Questionnaire(13)

A vendéglatd egységek kinalata 3,55-0s mindsitését
kapott. A Liget Termalstrand és Elményfiirdé fiatal
flirdonek szamit, ebbdl fakadodan a fiirdd vendéglatas
része sincs még talan annyira kiépitve. Vélhetden a
jovében tervezett fejlesztés biztosan ezekre az
egységekre is ki fog terjedni. A leggyengébb
mindsitést a vendéglatdoegységek
ar-érték aranya kapta 2,72-vel. A kérdés a
vendéglatason kivil még szamos mas teriiletre is
kiterjedt. Ilyen volt példaul a flirdd helye,
kornyezetének tisztasaga. Bar volt egy-két latogato,
aki a fird6 tisztasagaval és higiénidjaval nem volt
teljesen elégedett, ez a szempont kozel 4-es
osztalyzatot kapott.

Ez azért fontos, mert ugy kell tekinteniink a
kornyezettudatossagra, mint a wellness egyik
alapelemére.

KOVETKEZTETESEK

A kérdoives elemzés eredményeként az alabbiak
allapithatoak meg:

A Liget Termalstrand és Elményfiirdé vendégei
foleg helyi lakosok, akik évente tobb mint 10
alkalommal latogatjak meg a fiirdét. A vendégek 6
motivacios tényez6i a fiirdovel kapcsolatosan a
napozas, csaladdal és baratokkal valo kdzds program,
sportolas, pihenés illetve az ismerkedési lehetdségek.

Az 1. hipotézisem beigazolodott, miszerint a
latogatok foleg a természetes kdrnyezetet, €s a tarsas
sportolasi lehet6ségeket preferaljak a fiirddben
tartozkodasuk soran.

A 2. hipotézis nem igazolodott be, hogy a fiirdd
vendégei korében elsésorban a holgy vendégek
szamara fontos a sportolasi lehetdség, ugyanis a
mintdban szerepld sportolasi lehetdségekre igényt
tartdo holgyek aranya (61,2%) a férfi vendégekhez
képest (68,5%) néhany szazalékkal alulmaradt, bar a
kiilonbség nem volt jelentds.

A 3. hipotézisem beigazolodott, hogy a
firdovendégek életkoranak novekedésével forditott
aranyban 4ll a sportolasi lehetéségek igénybevételére
valo hajlandésag. A 2. tablazat adatai alapjan
igazolhatd, hogy az életkor el6rehaladtaval egyre
kisebb igény mutatkozik a sportolasi lehetdségek
igénybevételére.

A 4. hipotézisem is beigazoldédott, mivel a 6. abra
adatai alapjan a fiird6 szolgaltatasai koziil elsdsorban
a szabadtéri szolgaltatasi elemeket (szabadtéri
uszémedence és egyéb szabadtéri sport lehetdségek)
veszik igénybe a vendégek.

A vendégek elégedettségét vizsgalva
megallapithatd, hogy a belépbjegyek és a vendéglatd
egységek araival voltak megelégedve a legkevésbé.

Mindezen tények ismeretében és a fiirdd
latogatottsagi adatai alapjan elmondhato, hogy a
Liget Termalstrand és Elményfiirdd Szolnok
egészségturisztikai  kinalatanak egy meghatarozo
eleme.
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