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OSSZEFOGLALAS

Az Eurépai Unio életében a mezdgazdasagi tamogatdsok
kiemelt szerepet jatszanak. A Kozdsség koltségvetésének jelentis
részét jelenleg is a mezégazdasag és a vidékfejlesztés témakore
teszi ki. A szervezet bévitésével és a belsd valtozasok sziikségszerii
eldtérbe keriilésével az agrarpolitika is jelentds valtozason ment
keresztiil, sét, ez a folyamat, részben a globdlis kihivasokra
reagalva, tovabbra is tart. Mindekézben az EU a vilag tobbi
részével szemben is meg szeretné Grizni, illetve javitani pozicidit,
melynek keretében az informdcios korszak kihivasainak is meg kell
felelnie, ha allni akarja a versenyt. Ezeknek a fejlesztéseknek, a
versenyképesség fokozdsanak egyik hangsulyos teriilete az
elektronikus kormdnyzat fejlesztése. A két, latszolag tdvol allo
2008-ban
gazdalkodok szamara lehetévé valt a tamogatasi kérelmek (SAPS

teriilet  hazankban osszetalalkozott: a  magyar
és egyéb jogcimek) elektronikus benyujtasa. A rendszer annak
ellenére sikeressé valt, hogy a hazai gazdatarsadalom jelentds
része jelenleg sem az elektronikus tigyintézéshez sziikséges
infrastrukturanak, sem az azt miikoédésbe hozé informdcios

irdastuddsnak nincs birtokdaban.
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SUMMARY

The agricultural subsidies play a crucial role in the policy of
the European Union. Remarkable part of the EU budget is
dedicated to agriculture and rural development. The enlargement
of the EU, the global changes in the market and other challenges
are raising the demand for a better and more efficient way of work
in the organization, using information and communication
technologies, and especially the implementation of e-government
services. The article presents the Hungarian electronic claiming
system (called eSAPS) for European founds in agriculture, and
evaluates the first year of its operation.
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BEVEZETES

Egyértelmiien latszik, hogy a mezdgazdasaggal
kapcsolatos tovabbi diskurzusoknak és
kezdeményezéseknek a jovében kiemelten kell
szamolniuk az 0jabb Informacios és Kommunikacios
Technolédgiakkal (IKT). A fenntarthato,
multifunkciondlis, globalis kdrnyezetben 1étezo
mezGgazdasag sikerességéhez elengedhetetlenek a
modern IKT-eszkdzok.

A gazdalkodas $zamos Osszetevdjéhez
kapcsolodhatnak ezek az eszkdzok (mint ahogy az

mar a Magyar Informacidés Tarsadalom Stratégia
(IHM, 2003) agrariummal foglalkozé fejezetében is
olvashatd), szakmai informaciok konnyebb elérését
tehetik konnyebbé (az iddjarastol a
szaktanacsadasig), a termékek értékesitésében, Uj
piacok felfedezésében, vagy éppen a tamogatasok
bonyolult rendszerében torténd eligazodast és a
kérelmezés bonyolult folyamatat egyszertisithetik.

Ez utobbi kérdéskor vezet el két, az Eurdpai
Unidban kiemelten kezelt teriilet dsszefonddasahoz.
A mez6gazdasagi politika mindig is kiemelt szerepet
jatszott a Kozosség életében (noha ujabb és ujabb,
egyre komolyabb rancfelvarrasra szorul), mig az

ujabban  informaciés  tarsadalomnak  nevezett
jelenségkor, az  ezzel  kapcsolatban  allo

versenyképességi kérdések egyik alappillére, az
elektronikus kozigazgatas, a kozszféra modernizalasa
is jelentdsen felértékel6dott az utdbbi évek soran.
Hazankban 2008-t61 a Mezbgazdasagi ¢€s
Vidékfejlesztési Hivatalhoz immar elektronikus Gton
is be lehet nyujtani az egységes teriiletalapu
tamogatast (Single Area Payment Scheme — SAPS)
(Popp et al, 2004), valamint néhany tovabbi
jogeimre szo6ld kérelmet. A cikk az e-kozigazgatas
szempontjabol poziciondlja a szolgaltatast, bemutatja
a hazai helyzetet, végil pedig értékeli az 1j
szolgaltatast.
UNIOS

E-KOZIGAZGATAS: EUROPAI

HELYZETKEP

Az elektronikus kormanyzast tag értelemben a
digitalis informacios és kommunikacios technologiak
alkalmazéasaként definialhatnank a kormanyzat és a
tarsadalom kozotti kapcsolatrendszerek megujitasa,
hatékonyabba tétele érdekében. Az elektronikus

korményzat  kiépitése egy olyan komplex
modernizaciés folyamat, amelyben a technologiara
alapozva végs6 soron a kapcsolatrendszerek

mindségi atalakulasa megy végbe. A folyamatok
ujrastrukturalasaval pedig mind a szolgaltatoi, mind
pedig az tigyfél-oldalon eldnydk jelentkezek.

Az  elektronikus  kozigazgatasi  iligyintézés
kialakulasanak, fejlédésének elsddleges hajtoereje az
intézményi mikodés, késébb a  kormanyzas
hatékonysaganak ndvelése volt (MeH, 2008). A
kezdetben elsésorban a hatékonyabb mikodést
megcélzd  e-kdzigazgatds az elmult években
gazdasag- és tarsadalompolitikai eszkdzzé valt,
tamogatta a szolgaltatd allam eszméjét, és egyuttal az

EU tagorszagok szamara kijeldlte a modern
kormanyzati  miikodés  fejlesztésének  elvaras-
rendszerét.

61



AGRARTUDOMANYI KOZLEMENYEK, 2009/34.

Az Europai Unidéban 2001 6ta beszélhetiink
tudatos e-kormanyzati fejlesztésekrol. Az
eEurope2002 program (European Commission, 2000)
az éallampolgarok ¢és a vallalkozdsok szamara
nytjtandd 20 olyan alapvetd kozszolgaltatast
hatarozott meg, amelyeket a tagallamoknak minél
hamarabb elektronikus uton is elérhetévé kell
tenniiik. Ezek a fontos, sokak altal hasznalt,
»hagyhatasu” szolgaltatasok az aldbbi csoportokba
sorolhatok be (Capgemini, 2007):

Jovedelemgeneralé szolgaltatasok (ado,

tarsadalombiztositas, stb.)
=  Regisztraciok (autd, cég, anyakonyvek, lakcim,

stb.)
= Ismétlodo szolgaltatasok (egészségiigy, konyvtar,
beszerzés, allaskeresés, stb.)

AFA,

= Engedélyek, jogositvanyok (épités, ttlevél,
oktatas, stb.)
Az EU orszagok 2001-ben  megkezdett

e-kormanyzati munkéjanak eredményeként a kiemelt
korményzati szolgaltatasok mintegy fele teljeskortien
elektronizalt. A technoldgiai alapok kiépiiltek, és
tranzakcionalis, elektronikus tGton valdsagosan
elintézhetd szolgaltatasokat tesznek lehetdvé, mely
sokaig a siker legfébb kritériuma volt. (Az
elektronikus iigyintézés fejlettségét kezdetben négy,
ujabban 06t szinten hatarozzdk meg. Az elsé az
informaci6 elérhetésége az adott kozszolgaltatdssal
kapcsolatban, a masodik a let6lthetd trlapok
megjelenése és azok kinyomtatott benyujtasa, a
harmadik a kétiranya interakci6, amikor a
kozigazgatas elektronikus uton be is fogadja a
kitoltott dokumentumot, a negyedik pedig a
tranzakciondlis szint, mikor a teljes iigy, beleértve
akar a fizetést 1is, online, elektronikus 1ton
elvégezhetd.)

Az alapok kiépiilésével a kovetkezd feladat az
allampolgarok ¢és vallalkozasok e-kdzigazgatas
alkalmazasi képességének fejlesztése, a kdzigazgatasi
szolgaltatasok hatékonysaganak novelése, mely
elengedhetetlenné tette egy 6todik szint definialasat
is (I. dbra). Ez a szint pedig nem mas, mint az
allampolgarok jobb kiszolgalasa, a technologiai
alapokon valodi értékndvelt, proaktiv szolgaltatasok
nyujtasa, azaz ,.elére gondolkod6” kozszolgaltatasok,
a személyre szabott, az ligyfelek igényeire hangolt
rendszer kialakitasa.

Az 5. felkésziiltségi szintet targetizacionak,
Ujabban pedig perszonalizacionak nevezték el, amely
tehat az automatizalt és proaktiv szolgaltatasokat
veszi szamba, vagyis kifejezi, hogy milyen
mértékben felelnek meg egymasnak, illetve vannak
Osszekapcsolva a szolgaltato-oldali rendszerek és
adatbazisok.

Az EU  legfrissebb, 2006  aprilisaban
nyilvanossagra  hozott 12010  E-kormanyzati
Akciotervnek vildgos és tiszta az T{izenete: az
e-kozigazgatas fejlesztése 1) szakaszba 1épett,

melynek megvalositdsa a kozigazgatds gyokeres
atalakitasa, modernizacidja (leginkabb a szolgaltato-
oldali, back-office eljarasok ujraszervezése), a
tarsadalmi hatasok vizsgalata, valamint a felhasznaloi
igények figyelembevétele nélkiil elképzelhetetlen.

Ennek megfeleléen 2007-ben hangstlyeltolodas volt
megfigyelhetd. A témaban kiadott Lisszaboni
Miniszteri Deklaracié (European Commission, 2007)
egy sokkal vilagosabb, letisztultabb logikai keretbe
rendezi a prioritasokat a tagallamok szamara, az
imént felsorolt feladatok mentén.

1. dbra: Az elektronikus kozigazgatas fejlodési szintjei

100% A
80% TARGETIZACIO(5)
0 proaktiv, automatizalt
TRANZAKCIO(4)
60% teljes elektronizacio
KETIRANYU INTERAKCIO(3)
40% elektronikus tirlapok
0
EGYIRANYU INTERAKCIO(2)
letoltheté nyomtatvanyg
20%
INFORMACIO(1)

Forréas: Capgemini, 2007

Figure 1: The development of e-government services
Information(1), One-way interaction(2), Two-way interaction(3),
Transaction(4), Targetization(5)

Osszességében  elmondhatd, hogy az e-
kozigazgatas az elmult években a szintén friss
teriiletként  felértékel6dé informacios tarsadalom
fejlesztések fosodoraba keriilt, az e-kormanyzati
fejlesztések koltségei a politikai biidzsétervezések
integrans, elfogadott részévé valtak Eurdpaban.

AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS
HAZANKBAN

Hazéank Unids tagallamként a bemutatott
direktivak mentén igyekezett bekapcsolodni a
kozigazgatds modernizalasaba. Az e-Kormanyzat
2005 Stratégia és Programterv elsGsorban az Eur6pai

Uni6  ajanlasaban  kijelolt  alapvetd  husz
kozszolgaltatas  elektronizaciojat, a megbizhato
mitkodést biztositd infrastruktira, e-kormanyzati
koézmi  megteremtését célozta meg, amit a

benchmarking felmérések szerint jo eredménnyel
végre is hajtott az orszag (Borovitz at al., 2007a).

Az elektronikus kozigazgatds a nemzetkdzi
felmérések és Gsszehasonlitd vizsgalatok alapjan az
utobbi  két-harom évben folyamatos fejlodést
mutatott, mely fejlédési folyamat iiteme 2007-ben
jelentdsen lelassult. Tortént ez annak ellenére, hogy a
feln6tt lakossag fele vonzonak tartja a kozszféraval
torténd  elektronikus ~ parbeszédet, bar ez
leggyakrabban kimeriil az informaciok begytijtésében
és kiilonbozo lrlapok letdltésében, azaz megreked a
mar emlitett szintek alsé két fokan. Az interaktiv,
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valodi interakciot nyujtd, negyedik, netalan 6todik
szintll szolgaltatasok tekintetében mind az igény,
mind a nyujtott alternativak kore szegényes. Ebben a
tekintetben a legmagasabb  szintet  kepviselo
elektronikus tamogatds-igényld rendszer a kevés jo
példa egyikének tekintheté. Hianyoznak az ilyen
szolgaltatasokat lehetévé tevd szolgaltato-oldali
fejlesztések — mely a mezOgazdasag esetében az
uniods csatlakozas miatt részben adottd valt az IIER

(Integralt Iranyitdsi ¢és Ellendrzési Rendszer)
létrehozasaval.
Az alapok pedig megvannak: a 2005

novemberében hatalyba 1épett, a kozigazgatasi
hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz6l6 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas. altalanos szabalyairol
(roviden Ket. torvény). E torvény rendelkezései
lehetévé teszik az allampolgarok részére az
elektronikus ligyintézés igénybevételének
lehetéségét, az elektronikus eljarast egyenrangva
teszi a hagyomdnyos uttal. Emellett a kiillonboz6
intézmények infrastrukturalis helyzete is indokolna a
magasabb szintre valo térekvést, am jelenleg hazank
leragadt az EU-minimum-kévetelményeinek
teljesitésénél. A hazai e-kozigazgatas el6tt allo
legnagyobb kihivast az 5. szolgaltatasi szint elérése
jelenti, ugyanis a vizsgalhatd 9 online kdzszolgaltatas
koziil mindossze egy érte el 2007-ben a
perszonalizalt felkésziiltségi szintet (Borovitz et al.,
2007b).

Ez azért is fajdalmas, mert hazai felmérések
alapjan  elmondhatdé, hogy az e-kdzigazgatas
lehetdségeit leginkabb azok a demografiai csoportok
(féleg 1id6sebb korcsoportok) hasznaljak, akik
egyébként az internethasznalok korében
alulreprezentaltak. Felfedezheté egy olyan tendencia
Magyarorszagon is, hogy az e-szolgaltatasok irant a
legiddsebbek — a 65 év felettieck kétszer olyan
eséllyel keresnek fel kozigazgatasi weblapot, mint a
huszonévesek — ¢és a kistelepiiléseken ¢€lok
érdeklédnek leginkabb, azaz az e-kdzigazgatés terén
nem tapasztalhatéak az informacios tarsadalom mar
hagyomanyosnak tekintheté megosztottsagai, azaz az
¢letkori ¢€s a telepiilési lejtd. Ez a hazai gazdalkodok
korében még hangsulyosabb lehet, hiszen zomében
éppen az atlagosnal idésebb, vidéken €16 emberekrol
van sz0. Ezzel elérkeztiink az elektronikus
kozigazgatas egy fontos pontjdhoz, a felhasznalo
felkesziiltséghez  (hiszen elektronikusan csak a
megfelelo eszkozok és készségek birtokaban lehet
tigyet intézni), mely Magyarorszagon az adatok
szerint boven hagy kivannivalokat maga utan.

FELKESZULTSEG: MAGYARORSZAG ES A
GAZDALKODOK AZ INFORMACIOS KORBAN

Szamitégép- és Internethasznalat Magyarorszagon

A World Internet Project1 (Fabian et al., 2007)

adatai alapjan elmondhat6, hogy a magyar
haztartasok harmadaban (35%) volt elofizetés
2007-ben.

Ez a nem tGl magas szint, azonban a korabbi évek
trendjeihez képest jelentds elorelépést jelent: az
elmult évben a bdviilés 9 szazalékpontos volt, az azt
megel6z0 évek 4-4 szazalékpontjdhoz képest.
Részben ennek a bdviilésnek kdszonhetden mar a
magyar lakossag 14 évesnél idGsebb részének kozel
fele rendszeres internethasznalonak tekinthets. A
mennyiségbeli fejlodés mellett egy mindségbeli is
jelen van: az otthoni hozzaférések dont6 tobbsége
(83%) szélessavu (foleg ADSL vagy kabel), ami
nemzetkdzi viszonylatban is komoly eredmény.

Az adatok alapjan a boviilés iitemébdl arra
kovetkeztethetiink, hogy 2007-ben a magyarorszagi
informacids tarsadalom fejlddése (az infrastruktarat
nézve) forduléponthoz  érkezett, a  terjedési
folyamatok felgyorsultak (11 szazalékponttal nétt a
szamitogéppel felszerelt haztartasok aranya, és
14 széazalékponttal az interneteléréssel rendelkezd
otthonoké) — ez a terjedés jotékony hatassal lehet az
e-kozigazgatas fejlodésére is.

A vonatkoz6é magyar kutatasokban folyamatosan
megallapitasra keriil, hogy hazankban igen komoly
digitalis megosztottsagot észlelhetiink az informacios
technologidkhoz torténé hozzaférés tekintetében.
Jelent6s kiilonbségek mutatkoznak a tarsadalomban
telepiilésméret, kor és iskolai végzettség szintjén is.
Ez azért fontos, mert a magyar gazdatarsadalom
demografiai jellemzoit ismerve konnyen
beazonosithatd, hogy a vidéken éI6, az atlagosnal
alacsonyabb végzettséggel rendelkez6 rétegrél van
sz0, amely ezen tulajdonsagaibol kifolydlag nem
idealis célcsoport egy sikeres e-kozigazgatasi projekt
megvaldsitdsdhoz, mint példaul amilyen az agrar-
tamogatasok elektronikus kérelmezése.

Telepiilés-méret alapjan tobb mint hisz szazalék
kiilonbség van az internethasznalok aranyaban a
kozségek €s a fovaros kozott, mig az eldbbiekben a
lakossag alig harmada hasznalja a vilaghalot, a
fovarosban ez az arany joval meghaladja a lakossag
felét (2. abra).

Komoly  kiilonbséget  tapasztalhatunk  a
korcsoportok kdzott is az internet hasznalataban. Mig
a tinédzserek koOzott gyakorlatilag mindenki
internethasznald, addig a hatvan feletti korosztalyban
kevesebb, mint minden tizedik ember nethasznalod
(3. abra). Az 50-59 év kozotti korosztidly mintegy
negyede hasznalja a vilaghalot, ami azért beszédes

adat, mert a regisztralt magyar gazdalkodok
atlagéletkora megkozelitbleg 55 év.
Az iskolazottsag tekintetében szintén komoly

kiilonbségek jelentkeznek, mely leginkdbb az
érettségizettek és az érettségivel nem rendelkezok
kozott érhetd tetten leginkabb (4. dbra).

! A World Internet Project (WIP) az Internet tarsadalmi hatésainak
széles korl vizsgalatara szervez6dott nemzetkozi kutatasi program,
amely a kaliforniai UCLA Center for Communications Policy és a
szingapuri NTU  School of Studies
kezdeményezéseként indult 1999 nyaran. 2001-ben Magyarorszag
is csatlakozott a World Internet Projectben részt vevd orszagok
sorahoz.

Communications
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2. abra: Telepiilés-méretbeli kiillonbségek a szamitogép és
internet hasznalataban (%)

Bszamitogép-hasznalat(1) o internet-hasznalat(2)
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Figure 2: The difference in the use of computer and the
internet by the size of settlement (%)
Computer usage(1), Internet usage(2), Villages(3), Towns(4),
Capital(5), Edited by the author, based on the fidings of the WIP
2007(6)

3. abra: Korcsoport szerinti kiillonbségek a szamitégép és az
internet hasznalataban (%)

B szamitogép-hasznalat(l) B internet-hasznalat(2)
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Forras: WIP 2007 alapjan sajat szerkesztés(3)

Figure 3: The difference in the use of computer and the
internet by age group (%)
Computer usage(1), Internet usage(2), Edited by the author, based
on the fidings of the WIP 2007(3)

4. abra: Iskolazottsag szerinti kiilonbségek a szamitogép és az
internet hasznélataban (%)
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Figure 4: The difference in the use of computer and the
internet by education (%)
Computer usage(1), Internet usage(2), Primary education(3),
Skilled worker(4), Secondary education(5), Higher education(6),
Edited by the author, based on the fidings of the WIP 2007(7)

Noha béviilésrol és ndvekedésrdl beszélhetiink, két
szempontb6l sem mondhaté 6romtelinek a helyzet.
Egyrészt a novekedés alacsony bazisrol kovetkezik
be, masrészt (és részben az alacsony bdazisnak
koszonhetéen) nem csokken a  kiilonbség a
megosztottsagot illetéen, sot, néhol picit még boviil
is ez a szakadék, mivel novekedési potencial a
jelenleg privilegizalt szegmensekben is tapasztalhato.

Egy gazdafelmérés el6zetes eredményei

2008 elején az e-kérelem elterjeszthetGségének,
fogadtatasanak feltérképezése céljabol felmérés
késziilt, mivel a témakoérben nem  all/allt
rendelkezésre megfeleld adat, a bemutatott WIP
eredmények, ¢és az ahhoz hasonld, orszagos
vizsgalatok nem alkalmasak a részletesebb mutatok
elemzésére. A kutatds célja volt feltarni a
gazdalkodok informacids tarsadalombeli pozicidjat;
Osszegyljteni az infokommunikacios
technologidkhoz  kapcsolédd  attitlidjeiket  és
vélekedéseiket;  meghatarozni  az  e-kérelem
fogadokészségét. A kutatds modszere személyes-
telefonos kérddives kutatds volt. Az interjuk
elkészitése a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal
(MgSZH) kozpont eldirasa alapjan a falugazdaszok
hivatali  feladata volt. A  mintdba  keriilt
gazdalkodokat a falugazdisz személyesen vagy/és
telefonon kereste fel. A kitoltott kérddiveket ezutan
elektronikus uton rogzitették.

A vizsgalati populaci6é a magyarorszagi regisztralt
gazdalkodok kore, mintegy 192 ezer f6, amelybdl
kistérségi rétegezéssel, egyszerti véletlen modszerrel
1,05%-0s mintat valasztottunk ki. A kutatds mintaja
reprezentativnak  tekinthetd ~a  magyarorszagi
kistérségekre. A kovetkezOkben az eldzetes
eredmények koziil az e-kérelem benyujtasaval
kapcsolatban leginkabb relevans adatokat mutatom
be.

A gazdilkodok kevesebb, mint felér6l lehet
elmondani, hogy szamitogépet hasznalnanak (43%).
A szamitogépet hasznalok tobbsége (68%) hetente
tobbszor, vagy naponta il le gépe elé. Azok, akik
nem hasznalnak szamitogépet, leginkabb kognitiv
okokkal magyarazzak tavolmaradésukat a
technologiatol:  harmadukat nem  érdekli a
szamitogép, oOtodik 0gy érzi, nincs sziiksége az
eszkOzre, mig szintén ugyanilyen aranyban tul
bonyolultnak tartjdk annak hasznalatat. Az anyagi
okokat, megfontolasokat joval kevesebben emlitik
meg.

A gazdalkodok 39 szazaléka él vagy dolgozik
olyan kornyezetben, ahol hozzaférhetd az internet.
Az internetkapcsolatok dontd tobbsége az orszagos
trendeknek  megfeleléen  szélessavu, bar a
modemes/keskenysavu kapcsolatok ardnya — mint az
elézetesen varhato volt — némileg magasabb (20%),
mint az orszagos atlag. Az infrastrukturalis
alapokhoz érdemes még hozzafiizni, hogy a
valamilyen térinformatikai eszkdzt/szoftvert (GPS
helymeghatarozas, teriiletmérés; DigiTerra szoftver,
stb.) hasznal6 gazdalkodok aranya mindossze 7%.
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A valaszadok oOtdde vett részt valamilyen
szamitastechnikat érintd képzésben, ezek dontd
tobbsége az iskolarendszer keretén beliil tortént. A
szamitogépet kezeld gazdalkodok jelentds része sajat
szamitogépes tudasat gyengének tartja (31%), azt
,hem rossz”’-ként értékelék aranya is viszonylag
magas (30%), szintén kozel egyharmadnyi azok
aranya, akik jonak (34%) tartjak tudasukat, mig
elenyész6 azok aranya, akik ugy vélik, tudasuk ezen
a téren kivald (5%).

Az internet hasznalataval kapcsolatos
készségeknél az e-mail kiildése, fogadasa a gazdak
haromnegyede szamara nem jelent problémat. Fontos
tudni, hogy az internethasznalé gazddk komoly
informacioforrasként tekintenek a vilaghalora, ezt
bizonyitja, hogy koziiliikk tobb mint 80 szazalék keres
munkajaval kapcsolatos informacidkat a neten.
Programokat let6lteni mar joval kevesebben szoktak,
az internetezd gazdak kevesebb mint fele, mig
bankiigyleteket  negyediik-6todiikk — végez el
elektronikusan. Hazankban is tapasztalhat6 tehat az a
nemzetkozi trend, mely szerint a gazdalkodok az
egyszeriibb, lizenetvaltassal és informaciokereséssel

kapcsolatos eljarasokra hasznaljak leginkabb a
vilaghalot.

A valaszadok 21 szazaléka, azaz a gazdalkodok
mintegy ~ 6tdde  rendelkezik  ,,Ugyfélkapus”

hozzaféréssel, am még ennek a kisebbségnek az
6tode sem hasznalja a meglévé hozzaférést. Talan
nem véletlen, hogy az igyfélkapus hozzaférésekkel
szinte megegyezik azoknak a gazdalkodoknak a
szama, akik mar hallottak az APEH ,e-bevallasi”
rendszerérol.

Az eSAPS 2007-es torténéseir0l, a rendszerrdl,
azaz az elektronikus kérelemkitoltés és -beadas
lehetdségérdl a gazdalkodok 38 szazaléka hallott mar
valamilyen formaban. Osszefiiggéseiben az elterjedt
informaciok pozitiv képet festettek a rendszerrdl, a
gazdalkoddk 62 szazaléka, azaz kozel kétharmada
inkabb kedvez6bb véleményekkel taldlkozott, mig
7 szazalék csak és kizarolag kedvezd informaciokat
kapott az eljarasrol, mig 27 szazalék azok aranya,
akik inkabb elmarasztalo véleménnyel talalkoztak, és
minddssze négy szazalék hallott csak rosszat az
e-bevallasrol.

A gazddk korében végzett felmérések azt
mutatjadk (Cs6to, 2007), hogy az IKT eszkdzok
elterjedtségét  tekintve  folyamatos emelkedés
tapasztalhatd Europaban, a vidéki térségek ¢és a
gazdalkodok is a legtobb orszagban jelentdsen le
vannak maradva az  eszkdzhasznalatban. A
kiilonbségek altalaban az ismert demografiai (kor,
iskolazottsag) és gazdasagi jellemzdk (farmméret, a
gazdalkodas intenzitasa, agazat) mentén
kitapinthatok. A hasznalat soran ugyanakkor féleg az
informacidkeresés dominal, az e-kereskedelem, vagy
a web2.0-as alkalmazasok nem keriilnek elotérbe, de
az e-kozigazgatasi rendszerek haszndlata sem
szamottevd. A fejlettnek tekintett Franciaorszagban
példaul 2008-ban 25 szazalék (Waksman, 2008) volt
a hazaihoz hasonld  e-kérelmezési rendszer
kihasznaltsaga. Az  informéciés  technologia
elutasitasanak, illetve nem hasznalatanak okai kozott

els@sorban nem anyagi tényezok szerepelnek, hanem
a szaktudas hidnya, ¢és a technologiatél valo
»felelem”. A gazdak jelentds része vélekedik ugy,
hogy mas forrasokbdl is be tudja gyijteni a
sziikséges informaciokat a gazdalkodéashoz, de tobb
felmérésb6l  kideriilt, hogy jo6  néhanyuknak
elképzelése sincs arrdl, hogy milyen informaciok
lelhetok fel a vilaghalon. A tudatossag novelésére
tehat az emelkedd eszkozellatottsag ellenére sem art
odafigyelni. Egy ir felmérés szerint a leginkabb
hasznot termeld gazdasagok jobban hasznaljak az
IKT eszkozoket (pl. a tejgazdasagok joval inkabb,
mint a hismarhatenyészték). Az ir tapasztalatok is
alatamasztjak, hogy a gazdalkodok elsdsorban
informacioforrasként (az informaci6 alatt leginkabb
adatot értve) tekintenek az internetre, nem pedig mint
a beszerzés, a tudascsere, vagy az {igyintézés
eszkozére.

Ez nem jelenti azt, hogy nem lehetne akar a
legmodernebb technikakat bevetni a vidék és a
gazdalkodok érdekében, olyan informacids strukturat
kialakitva, mely minden érintett szamara biztositja az
eligazodas lehetdségét. Ennek megvalosulasahoz a
szereplok egyiittmiikodése, illetve olyan tényezok
egyiittallasa sziikséges, mely a hatranyos adottsagok
ellenére is sikerrel miikddhet.

A magyar gazdatarsadalom szdmos problémaval
kiizd, melyek jelentds része az informacié hianyabol
fakad (Varga, 2003). Ez az informacios deficit a
modern informacios- és kommunikacios
technologiakkal komoly mértékben csokkenthetd
(Herdon, 2007), am ehhez a tudatossag felkeltésére,
valamint a készségek ndvelésére is sziikség van. Az
elébbi talan a legnehezebb feladat, mely egy sikeres
e-kozigazgatasi projekttel lendiiletet kaphat, hiszen a
kérelmek pontos kitoltése, azok gyors elbiralasa, és
ezaltal a tamogatasok id6ben torténd kifizetése
neuralgikus pont. Egy jol miikodé rendszer
rdairanyithatia a gazddk figyelmét az életiiket
megkonnyité alkalmazasok hasznara.

AZ E-KERELMEZES HAZAI RENDSZERE

A Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
(MVH) a tamogatasok kifizetési kérelmével
Osszefliggd eljardsok egyszerlsitése érdekében
2008-t6l lehetové tette a kérelmek elektronikus
kitoltést és benyujtasat az egységes teriiletalapti
tamogatas (SAPS), a nemzeti kiegészitdé tamogatas
(Top-Up), tovabba a kedvezdtlen adottsagh teriiletek
(KAT) ¢és Agrar-kdrnyezetgazdalkodasi Program
(AKG) viszonylatdban. 2007-ben a 200 ha-t
meghaladd foldteriilet utdn egységes teriiletalap
tamogatasban részesiild gazdalkodok (mintegy
négyezer gazdalkodd) szamara mar pilot jelleggel az
elektronikus rendszer elérhetd volt. Ez a sikeres
proba tette részben lehetdvé a 2008 évi teljes korli
elindulast (Herdon és Szénas, 2008a).

Az elektronikus eljarassal az alabbi jogcimek

kérelmezhetdk:

= egységes teriiletalapti timogatas (SAPS),

= egységes teriiletalapu tdmogatashoz kapcsolodo
kiegészité nemzeti tdmogatas (Top-Up),

= agrar-kornyezetgazdalkodasi tAmogatas,
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» az FEurdpai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési
Alapbol a mezdgazdasagi teriiletek erddsitéséhez
nyujtandé tamogatas igénybevételének részletes
szabalyair6l szolo 88/2007. (VIII. 17.) FVM
rendelet alapjan nyujtandé tamogatas,

= Kedvezitlen Adottsagua Teriileteken torténd
gazdalkodashoz nyujtandd kompenzacios
tamogatas,

= Natura 2000 gyepteriileteken torténd
gazdalkodashoz nyujtando kompenzacids
tamogatas,

= rovid vagasforduloju fas szara energiaiiltetvények
telepitésének tAmogatasa,

= ¢éveld lagyszart energiaiiltetvények telepitésének
tdmogatésa.

Az elektronikus kérelembenyujtds megteremti a
lehetoségét az 4altalanos részben mar emlitett
hatékonysagnovelésnek, az alabbi eldnydkdon
keresztiil (MVH, 2008):
= A kitoltd szoftver jelzi a kitoltés soran, ha

valamilyen beirt adat nem megfeleld formatumu

(pl. blokkazonositod eliras), vagy valamilyen adat

(pl. parcellaadat vagy parcellarajz) hianyzik.
= Az el6z0 évi blokktérkép elérése gyorsabb

parcellarajzolast tesz lehetové a 2008-as kérelem

kitoltésénél.

= A szoftveres lehetéségek megkdnnyitik és
pontosabba teszik a parcellarajzolast.

= Az elektronikus benyujtassal elkeriilhetd a papir
alapu  kérelmek kézbesités sordn  torténd
elveszése.

= A papirmentes eljaras
koltséghatékony megoldas.

= Az celektronikus Kkitdltés és benyujtas az
adattartalomra vonatkozoan pontosabb, formailag
hibatlan kérelmek benyujtasat biztositja, amely

alapja lehet a korabbi tAmogatas kifizetésnek, és a

formai hibak miatti levonasok, illetve szankciok

elkeriilésének.

Jol lathat6, hogy az EU-csatlakozas 6ta tobbszor
is neuralgikus ponttd valo pontatlan, esetleg hibas
benyujtasbol fakadd hibak gyakorlatilag teljes
mértékben  kikiiszobolhetok, mivel az adatok
azonnali ellendrzése is lehetévé valik. A folyamatok
megujitasa soran az MVH felesleges
munkafolyamatoktdl is mentesiil (pl. a térképek
kinyomtatasa, majd azok visszaérkezés utani ujboli
beszkennelése), mellyel gyorsabbd, hatékonyabba
teheti munkajat, er6forrasait jobban hasznosithatja.

Gyakorlatban a rendszer hasznalata azt jelenti,
hogy az Ugyfélkapun keresztiil torténd bejelentkezés
és azonositas utan az ligyfél vagy meghatalmazottja
(ez leginkabb falugazdaszt jelent) elShivhatja a
megel6z0 évi adatait tartalmazo tamogatasi kérelmét,
amit a kit6ltd program segitségével aktualizalhat.
Azaz a targyévre (ez esetben 2008-ra) vonatkozoan
modosithatja a parcellai adatait, a parcellarajzokat,
stb. Ezt kovetden a kitoltott kérelmet elektronikus
uton be is nyuUjthatja. Az eljaras gyakorlatilag
megfelel az 6todik szintll igyintézés
kovetelményeinek, hiszen automatizalt és személyre
szabott eljarasokat tartalmaz.

Az elektronikus kérelembenytjtas alapfeltétele,
és némileg sziik keresztmetszete az, hogy az tigyfél

kornyezetbarat ~ és

vagy annak  képviseléje n.  Ugyfélkapu
regisztracioval rendelkezzen. Az lgyfélkapu (a
kormanyzati  szolgéltatasok  hasznalatdhoz  az
elektronikus alairds alacsony elterjedtsége miatt
fejlesztett lgyfél-azonositdo ,,atjar6”) kozvetlen,
elektronikus uton torténd ligyintézést tesz lehetove.

_ Abban az estben, ha az ligyfél rendelkezik
Ugyfélkapus regisztracioval, a  bejelentkezést
kovetéen le tudja tolteni a 2008-as kérelmét.
Amennyiben az {igyfél nem rendelkezik Ugyfélkapu
regisztracioval, abban az esetben igénybe veheti a
falugazdasznak vagy egy kiils6 tanidcsadonak a
segitségét. Ez a lehetdség, illetve ennek célzatos
hasznalata alapozta meg hazai eljaras sikerét.

Az elsé teljes év eredményei, tapasztalatai

A gazdalkodok 95 szazaléka (183.764 {0)
elektronikus ton adta be az idei teriiletalapt
kérelmét (6sszesen 5.000.685 hektarra) és regisztralta
magat (/. tablazat). Az ismertetett felkésziiltségi
adatok fényében igen meglepd ez a csaknem teljes
kihasznaltsaga a rendszernek, ami toronymagasan a
legmagasabb  elektronikus  kérelmezési  arany
Eurépaban. Elsé pillantasra meglepd, am az
aprolékosan megtervezett és a falugazdasz, illetve
tanacsadd halozattal megtadmogatott munka végiil
meghozta gylimolcsét.

A kules a falugazdasz-halézat és a
szaktanacsadok” IT-mentorként, amolyan
elektronikus tigysegédként torténd alkalmazasa,

valamint a célzott kommunikaci6 és természetesen a
gyermekbetegségek ellenére elfogadhatéan miikodo
rendszer volt. Az MVH mar jo elére megkereste a
gazdakat, majd hangsulyozva az eljaras ismertetett
elényeit, nyilatkozatra kérte fel a gazdat, hogy
O6nmaga vagy segitd kozremiikdodésével hajlando-e
elektronikus tton beadni kérelmét. Erre azért is
sziikség volt, mert a mar emlitett, a kozigazgatasi
hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz6016 torvény tiltja valamelyik tigyintézési csatorna
kizardlagos preferalasat, azaz nem lehetett a gazdakat
kotelezni az 0j rendszer hasznalatira még gy sem,
ha minden segitséget megkapnak.

Miutan a gazdalkoddk dontd tobbsége pozitivan
nyilatkozott, a falugazdaszok és tanacsadok képzése
volt a kdvetkezd 1épés, mivel — mint mar az lathato
volt — az 0Onalld e-kérelem beadadsara a gazdak
toredéke all készen. Tobb helyen még kiilon elérési
pontok létesitésére is sziikség volt, hogy iddben
sikeriiljon levezényelni a feladatot, mely végil is
sikeriilt. A rendszer hatteréiil szolgald infrastruktira
is birta a rohamot, igy végiil elmondhato, hogy a
bevezetés tapasztalatai egyértelmiien pozitivak, s6t a
miikddé és egyszerii rendszer akar motivalhatja a
gazdalkodokat  tovabbi  alkalmazasok  6nall6
hasznalatara is. Jelenleg ugyanis csak elenyész6 azon
gazdalkodok szama, akik minden kiilsd segitség
nélkiil, 6nalldan, elektronikusan toltik ki kérelmiiket,
majd azt az Ugyfélkapu segitségével képesek is
benytjtani.

2 Mint példaul a Godolléi Agrarkézpont Kht. halozata
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1. tablazat
eSAPS igénylok megoszlasa 2007. évhez viszonyitva
2007-es referencia adatok(1) eSAPS 2008 %
MEGYE() KERELEM TERULET | e-KERELEM | TERULET KERELEM TERULET
dh3) (ha)(4) @ane) (ha)4) dh3) (ha)4)

Bécs-Kiskun 24710 472012 22817 452770 92% 96%
Baranya 4677 228476 4570 224995 98% 98%
Békés 16777 438855 15422 421767 92% 96%
Borsod-Abatj-Zemplén 10417 302249 9957 304241 96% 101%
Csongrad 13280 274952 12931 273315 97% 99%
Fejér 6175 283740 5931 280280 96% 99%
Gybr-Moson-Sopron 7099 247983 6826 244455 96% 99%
Hajdu-Bihar 20232 443460 19521 430160 96% 97%
Heves 8701 171903 8014 178260 92% 104%
Jasz-Nagykun-Szolnok 10737 399419 9872 395823 92% 99%
Komérom-Esztergom 2537 110219 2524 111129 99% 101%
Nograd 2715 82941 2539 76413 94% 92%
Pest 11317 370843 10767 329138 95% 89%
Somogy 7214 260318 7020 251132 97% 96%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 27680 326236 26504 321130 96% 98%
Tolna 6202 215691 6124 229112 99% 106%
Vas 3717 153227 3653 152958 98% 100%
Veszprém 4672 173981 4728 172608 101% 99%
Zala 4035 144584 4044 150999 100% 104%
ORSZAGOS ADATOK(6) 192894 5101091 183764 5000685 95% 98%

Forras: MVH, 2008, idézi Herdon és Szénas, 2008b

Table 1: The number of eSaps-claiming farmers
Referential data, 2007(1), Country(2), Claims(3), Area(4), e-Calims(5), Data on national level(6)
OSSZEGZES az lgyintézés folyamatanak  gyorsitasat és

Magyarorszagon még ma sem elhanyagolhato a
mezOgazdasag szerepe, illetve magas az abbol
részben vagy egészben megélni szandékozok szama.
Az eSAPS tamogatast igényldk tobbségét képezd
egyéni gazdasagok szamara az EU-csatlakozas eddig
legalabb annyi nehézséget hozott, mint amennyi
elényt. A megndvekedett biirokratikus terhek
csokkentése érdekében ésszerti volt elinditani egy
olyan elektronikus rendszert, amely segiti, tAmogatja

egyszerisitését mind a gazdalkodok, mind pedig a
kifizetd ligyndkség szempontjabol. Annak ellenére,
hogy a feltételek, illetve a felhasznaldé oldali
infrastruktara és tudds korlatozott mértékben all
rendelkezésre, kideriilt, hogy ki lehetett egy, a
jogszabalyoknak minden tekintetben megfeleld
rendszert épiteni, valamint miikddtetni, bdr ehhez
jelenleg elengedhetetlen sziikség van a segitok és
tanacsadok halozatara.
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