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A szocialis gondoskodas tavlatai Magyar-
orszagon ¢s Hajdu-Bihar megyében
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OSSZEFOGLALAS

A szocialis gondoskodds mar az 6kortél az emberiség kisérd je-
lensége volt. Az egyén életét befolydsolo tarsadalmi és gazdasagi fo-
lyamatok alapvetéen arra késztették a mindenkori hatalom kép-
viseldit, hogy segitséget nyjtsanak a raszoruloknak. A szocidlis gon-
doskodasban manapsag hasznalt fogalmak (egyenldség, szolidari-
tas, stb.) évszazadokon keresztiil alakultak ki, tartalmukat a politikai
ideologiak formaltak. Jelenkorunk tarsadalmaban élé allampolgarok
széles kore természetesnek tartja, hogy életében jelen van a szocidalis
gondoskodas rendszere, mely sziikség esetén biztonsagot nyijt szd-

mdra.

Kulcsszavak: szocialis gondoskodas, ellatorendszer atalakitdsa,
az ellatorendszer teriileti dimenzioi, regionalis tapasztalatok, Hajdu-
Bihar megye

SUMMARY

The social care has been accompanying phenomenon of
mankind from ancient times. An individual's social and economic
processes that affect the lives basically forced the representatives of
the powers to help those in need. The concepts used in social care
today (equality, solidarity, etc.) have evolved over the centuries,
shaped by political ideologies of the content. This wide range of people
living in today's society for granted the fact that life is present in the
social care system, which is necessary for security.

Keywords: social care, transformation of the supply system,
regional dimensions of the supply system, regional experiences,
Hajdu-Bihar County

BEVEZETES

A személyes gondoskodas terén nagy elorelépést
jelentett, hogy az Allam az Alkotmanyban rogzitett ko-
telezettségének eleget téve megalkotta a szocialis igaz-
gatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III.
torvényt (tovabbiakban: Sztv.). Elfogadasat a rendszer-
valtas utan végbement gazdasagi-tarsadalmi valtoza-
sok tették sziikségessé, hiszen a tarsadalom széles réte-
gét érintette a munkanélkiiliség ¢és az elszegényedés. A
népesség eloregedési folyamata raadasul az 1990-es
évektol felgyorsult, ez is hozzajarult a tarsadalomban
meglévo egészségiigyi és szocialis gondok fokozodasa-
hoz. Manapsag a tobbgeneracids csaladmodell egyre
kevésbeé jellemzd, kiilondsen stlyos az egyediil €16 id6-
sek helyzete, akik fokozott kdzosségi gondoskodasra
szorulnak. Az Sztv. hatdlybalépése ota kiépiilt a szocia-
lis szolgaltatasok kore, valamint Gjabb allami, non-
profit és egyhazi szolgaltatok is szinesitik a szolgaltatoi
palettat.

Az Sztv. céljaként a szocialis biztonsag megterem-
tését és megorzését hatarozza meg, melynek érdekében
megfogalmazza az egyes szocialis ellatasok formait,

szervezetét, a szocialis ellatasokra valo jogosultsag fel-
tételeit, valamint érvényesitésének garanciait. A szo-
cialis gondoskodas Magyarorszagon a raszorultsag
elvére épiil. Az allam és az dnkormanyzatok részére
azonnali, egyszeri vagy folyamatos segitségnyujtast,
az allampolgarok részérdl tamogatasi igényt, illetve
stigmat jelent. A szocidlis biztonsag megteremtése
szempontjabol, azonban nélkiilozhetetlen feltétel az
egyének, a csaladok és a helyei kdzosségek aktivitasa.
A szocidlis raszorultsag valaminek a hianya vagy elég-
telensége miatt van jelen a tarsadalomban ¢él6 egyén
¢letében. A szocialis torvény konkrétan is nevesiti azo-
kat az ellatasokat, melyeket ma a jogosultak igénybe
vehetnek. A kovetkezo részben ezek az ellatasok keriil-
nek bemutatasra (Netl).

A MAGYARORSZAGI SZOCIALIS ELLATASOK
BEMUTATASA

Magyarorszagon a szocialis szolgaltatasok megszer-
vezése a telepiilési és a megyei dnkormanyzatok fela-
data. Jogszabaly szerint a kotelezOen biztositando ella-
tas tipusa a teleptilések lakossagszamatol fiigg. A leg-
alabb 2000 lakosu telepiilési dnkormanyzat, illetve a
megyei dnkormanyzat a telepiilésen, illetve a megyében
€16 szocialisan raszorultak ellatdsanak megszervezése
érdekében szolgaltatastervezési koncepciot koteles
késziteni.

Az Sztv. szerint a szocialis ellatasok rendszere egy-
részt a pénzbeli, masrészt a természetbeni ellatasokbol
tevddik Ossze.

Pénzbeni ellatdsok:

iddskortiak jaradéka,

rendszeres szocialis segély,

apolasi dij,

lakasfenntartasi tamogatas,

atmeneti segély,

temetési segély.

Természetben nyujtott szocialis ellatasok:
lakasfenntartasi timogatas,

atmeneti segély,

temetési segély,

¢élelmiszer segély,

tankonyv segély,

tiizeld segély,

koziizemi dijak téritési dijanak kifizetése,
gyermek intézmények téritési dijanak kifizetése,
csaladi sziikségletek kielégitését szolgalo, gazdal-
kodast segit6 tamogatas,

koztemetés,

kozgyogyellatas,

egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag,
adossagkezelési szolgaltatas.
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Harmadrészrdl az Sztv. meghatarozza a személyes
gondoskodast nytjto (intézményes) ellatasok korét is.
Ezeket hivjuk szocialis szolgaltatasoknak. A személyes
gondoskodast nyujtd intézmények tevékenysége rend-
kiviil szerteagazo, magaban foglalja a szocialis alap-
szolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat. Az egyes
szolgaltatasok megszervezhetik 6nalld formaban ¢és in-
tegralt szervezeti formaban is. Ez torténhet egy intéz-
mény keretein beliil, illetve az alap, nappali és bentla-
kasos intézményi formak egymadsra épiilésével. Az
alapszolgaltatasokat minden telepiilésen biztositani
kell, mig a szakositott ellatasi formakat a 2000 f6nél
nagyobb lakossagszamu helységekben kell kotelezéen
fenntartani. A szolgaltatasokat az 6nkormanyzatok, il-
letve ellatasi szerz6dés keretében az egyhazak és civil
szervezetek biztositjak, nagyrészt az allami normativa
felhasznalasaval.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilé-
si onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan raszo-
rulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiik-
ben 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egész-
ségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas ok-
bdl szarmazo problémaik megoldasaban. Sztv. el6irasai
szerint a szocialisan raszoruldk részére nyujtott alap-
szolgaltatasok megszervezése a telepiilések nagysaga-
tol fiiggden a telepiilési onkormanyzatok feladata. Az
onkormanyzatok a szocialis ellatdsokat a jogszabalyi
eléirasok szerint ellatasi szerzédés utjan is biztosithat-
jak. A szocialis alapellatasokat nyujtd intézményeket
az onkormanyzatok mellett civil szervezetek, egyhazak
és kistérségi tarsulasok is tarthatnak fenn.

Szocialis szolgaltatasok: alapszolgaltatasok:
falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat,

szocialis informacids szolgaltatas,

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

csaladsegités,

jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas,

kozosségi ellatasok,

tdmogato szolgaltatas,

utcai szocialis munka,

nappali ellatas.

Ha az id6s emberek €letkoriilményeiben, egészségi
allapotukban bekdvetkezett valtozasok nem teszik le-
het6vé, hogy otthonukban maradjanak, azaz allando
feliigyeletre, rendszeres gondozasra szorulnak, akkor
szocialis otthonba keriilhetnek. A szakositott ellatas ke-
retében a kovetkezo szolgaltatasokat biztositanak a ra-
szorulok részére.

Szocialis szolgaltatasok: szakositott ellatasok:
apolast-gondozast nyujtd intézmény,
rehabilitacios intézmény,

lakédotthon,

atmeneti elhelyezést ny(jto intézmény,

egyéb specialis szocialis intézmény (Netl).

ASZOCIALIS ELLATORENDSZER FOBB NEHEZ-
SEGEI

A szocialis ellatorendszer alig husz éven keresztiil
tobbé-kevésbé kiépiilt, ugyanakkor sok olyan telepiilés,
foleg kistelepiilés van az orszagban, ahol nem jutnak
érdemi segitséghez a raszorulok. Az elaprozott dnkor-
manyzati rendszer valamint a telepiilési lakossagszam-

tol fiiggd szolgaltatas biztositasi kotelezettség kovet-
kezménye, hogy a szolgaltatasok éppen a legelmara-
dottabb térségekbe nem jutnak el. igy sériil a szolgalta-
tasokhoz val6 egyenld hozzaférés elve. Ez egyértelmi-
en strukturalis okokkal magyarazhato. Raadasul a jog-
szabalyok csak a szolgaltatasok inditasi feltételeit
hataroztak meg személyzet €s infrastruktira vonatko-
zasaban. A szolgaltatasi kapacitasok és tartalmak sziik-
ségletekhez vald igazitdsa nem torténik meg.

Magyarorszag szocialis ellatorendszere nagymér-
tékben decentralizalt, ezért a szolgaltatasok sok térség-
ben szétaprozodottak, hianyzik a kapacitasok teriileti
Osszehangolasa, nem kapcsolodnak egymashoz a kii-
lonféle szolgaltatasok. A jelenlegi alapszolgaltatasok
¢s a szakellatas rendszere nem épiil egymasra, nincs
kellden rendszerbe integralva, nincs kapcsolat a kiilon-
b6z06 rendszerek kozott. A rendszer nem 0sztonzi, hogy
az egyén ¢s a sziikebb kozosség megfelelden gondos-
kodhasson a raszorulok ellatasairol. A szocialis intéz-
ményrendszer egyik legnagyobb problémdja a mai
napig az, hogy a csalad minden gondjat, krizisét mas-
mas intézmény probalja ,.kezelni”, sokszor egymastol
fliggetleniil, meggyengitve ezzel a csalad rendszerét. Ez-
altal az ellatorendszer alacsony hatékonysaguva valik.

Az alapellatas és a szakellatas finanszirozasi rend-
szere — mely féréhelyeket finansziroz — nem megfeleld,
mert a szakellatasok finanszirozasa magasabb 6sszegi,
mint az alapellatasoké. A rendszerben résztvevok az
otthonkdzeli, olcsobb alapellatasok helyett ezért inkabb
a dragabb szakellatasokat fejlesztették. A finanszirozasi
feltételek nem 6sztondznek a sziikségletek figyelembe
vételére, potldlagos er6forrasok bevonasara. A norma-
tivak nem fedezik sok esetben a tényleges szolgaltatasi
kapacitasok koltségeit, ezért ezeket az dnkormanyza-
toknak plusz forrasokkal kell kiegésziteniiik. Mindezek
miatt éppen a legszegényebb ¢s leghatranyosabb hely-
zetli telepiiléseken hianyoznak a szocialpolitikai szol-
galtatasok. Igy a sziikségletek regionalis és teriileti
eltéréseire nem tudott megfeleléen valaszolni a szol-
galtatasi rendszer (Net2).

UJ LEHETOSEG AZ ELLATORENDSZER ATALA-
KITASARA

Az ellatérendszer kiépitésével és miikddtetésével vi-
szont az allam nem tudhatja le az allampolgarair6l vald
gondoskodast. A fent emlitett problémak 0j célokat és fel-
adatokat allitanak nemcsak allam, de az 6nkormanyza-
tok, a civil szervezetek és az allampolgarok elé is. Az
ellatasok és szolgaltatasok javitasa érdekében tudatos fel-
késziilés (felmérés, elemzés, értékelés, dontéskialakitas,
végrehajtas) sziikséges a rendszer atalakitasara. Ennek
szellemében késziilt el az 0j szocialpolitikai koncepcid
tervezet — kormanyzati felkérésre —, mely az elmult husz
évhez képest 0j logikaval kozelit az ellatasokhoz, ¢s az
allam részérol egyértelmiive teszi a szocialis ellatas fej-
lesztésének iranyat. A koncepci6 abbodl indul ki, hogy el-
soként fel kell mérni az igényeket, azaz olyan intéz-
ményrendszert kell épitenie minden 6nkormanyzatnak,
amelyre az érintetteknek valoban sziiksége van. Nemcsak
a lakossag specialis igényeihez alakitott komplex ellato-
rendszer kiépitése és fejlesztése, hanem a telepiilési 6n-
kormanyzatok kdzotti dsszehangolt, a sajat érdekeket jol
artikulalé egyiittmtikddés is sziikséges (Net2).
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Modellértéki rendszerek megszervezésével és fi-
gyelésével tapasztalatokat szerezhetiink egy orszagos
rendszer kiépitése eldtt. Ilyen kisérlet lehet a Hajdu-
Bihar Megyei Onkormanyzat intézményrendszerének
2007. évi atalakitasa, melynek soran az orszagban
egyediilallo médon, megkezdte a szocialis intézmény-
rendszere teljes atalakitasat a megtakaritas szemléletd,
gazdasagos mikddtetés érdekében. A megyei dnkor-
manyzat elészor a tulajdondban 1évé 4 fenntart6d gazda-
sagi tarsasagot vonta Ossze két gazdasagi tarsasagba
(Hajdasagi Szocialis Szolgaltatdo Nonprofit Kft., Bihari
Szocialis Szolgaltatd Nonprofit Kft.), majd a jogutod
gazdasagi tarsasagok fenntartasaba helyezte a még on-
kormanyzati fenntartas intézményeit. A megyei On-
korméanyzat ezzel végrehajtotta a hatékonyabb feladat-
ellatas érdekében az intézmények altal nyujtott szol-
galtatasok racionalizalasaval a szocialis intézmények
gok rendszerébe. A szocialis ellatas szervezése két kis-
térség (bihari és a hajdusagi) alapjan keriilt megvalo-
sitasra (Net3).

A szocialis ellatasban atlathato, ellenorizheto, a va-
16s és elismert sziikségletek alapjan tervezhetd, fej-
lesztheté és kiszamithatd szocialis szolgaltatasok
rendszerére (szocialis halora) van sziikség: a szolgalta-
tasok felhasznalo-kozpontu tervezésére, mitkodtetésé-
re, finanszirozaséara ¢és ellendrzésére. gy abban lesz
érdekelt minden intézmény, hogy j6 mindségii szolgal-
tatast nyajtson, hiszen a tervek szerint az ellatottakat
finanszirozzak, s ez a szolgaltatok kdzott versenyt ala-
kit majd ki. A szocialis ellatas koltségigényességét egy-
értelmiivé kell tenni a tarsadalom eldtt. Mindennek ara
van.

Kizardlag olyan szolgaltatasok fenntartasa sziiksé-
ges kozponti forrasbol, amelyek masként nem valosul-
nanak meg, és ezek megteremtése és fenntartasa valos
tarsadalmi legitimacioval rendelkezik. Ezaltal a tarsa-
dalom kiilonb6z6 csoportjai el tudjak latni a kdzosségi
¢és védo funkcidjukat. Ez az egyik legfontosabb érték.
A csaladokat kell tamogatni, akar anyagilag, akar mas
moédon. Az intézmények egyiittmitkodve, munkajukat
Osszehangolva, egymasra épililve végezzEk, erdsitve ez
altal a csalad, hattérkozosségek tamogatd rendszerét.
A rendszer kiépitése soran kiemelkedden sziikséges fi-
gyelni arra, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatok és szolgal-
tatdsaik valoban egymasra épiiljenek, ne maradjanak a
kiilonb6z6 szolgaltatasi tartalmak vonatkozasaban lefe-
detlen teriiletek, ugyanakkor ne alakuljanak ki parhu-
zamos ellatasok sem. Egymas ellenére nem fejleszthetd
a szocialis alapszolgaltatas és a szakositott ellatas
(Net2).

REGI O{VAlls TAPASZTALATOK HAJDU-BIHAR
MEGYEBEN

A Hajda-Bihar Megyei Onkormanyzat a jogszaba-
lyokban koételezden eldirt szocidlis feladatinak 11 telep-
helyen bentlakéasos: idds, fogyatékos, pszichiatriai,
szenvedélybeteg szakellatast nyGjtd intézményrendszer
miikodtetésével tesz eleget. A szocialis szakellatas nor-
mativaja mind nominal, mind realértéken jelentdsen
csokkent 2005-t61, ami folyamatos bevételkiesést je-
lentett az intézmények szamara a miikddési koltségek
inflacioval novelt emelkedése mellett.

A jogszabaly modositasok kovetkeztében 2009. év-
tél a normativa kiesés mellett a téritési dijbevétel is
csokkent, mivel az ellatottak készpénzvagyonara és
munka-rehabilitacids dijara téritési dijat nem lehet
megallapitani. A fogyatékos személyeket ellato intéz-
ményeket jelentdsen érintette ez a dontés, hiszen azon
ellatottak vettek részt dontd tobbségében a munka-
rehabilitacios foglalkoztatasban, akik minimalis jove-
delemmel rendelkeznek.

A szocialis szakellatast nyujto koltségvetési intéz-
mények a 2005-2007. évig terjedd id6szakban, az in-
tézményi finanszirozas tekintetében kiadasaikat nem
tudtak az allami normativabol és sajat bevételeikbdl
biztositani, a zavartalan miikodéshez jelentds mértékii
32% onkormanyzati tamogatas volt sziikséges.

A Hajda-Bihar Megyei Onkormanyzat 2007-ben,
az orszagban egyediilallé modon, megkezdte a szocia-
lis intézményrendszere teljes atalakitasat a megtakari-
tas szemléletii, gazdasagos miikodtetés érdekében. A
tapasztalat azt mutatta, hogy a gazdasagi tarsasagok,
mint szocialis intézmény fenntartok, a szakmai kove-
telmények érvényesitése mellett, gazdasagilag hatéko-
nyabban, kevesebb 6nkormanyzati timogatassal is jol
tudnak miikodni. A gazdasagi tarsasag, mint mikodési
forma célszertinek és finanszirozhatonak mutatkozott a
szocialis feladatok ellatasaban. Ezért a megyei dnkor-
manyzat el6szor a tulajdonaban 1évé meglévo 4 fenn-
tart6 gazdasagi tarsasagot vonta 0ssze 2 gazdasagi tar-
sasagba, majd a jogutéd gazdasagi tarsasagok fenn-
tartasaba helyezte a még 6nkormanyzati fenntartasu in-
tézményeit.

A megyei dnkormanyzat ezzel végrehajtotta a haté-
konyabb feladatellatas érdekében az intézmények altal
nyujtott szolgaltatasok racionalizalasaval a szocialis in-
sagi tarsasagok rendszerébe.

A normativ allami finanszirozas folyamatos csok-
kenése ellenére a gazdasagi tarsasagok a kozbeszerze-
sek és vallalkozasi bevételek, valamint az atgondolt
megtakaritas szemléletli kdltséghatékony gazdalkodas
eredményeként egyre kevesebb onkormanyzati kiegé-
szité tamogatassal tudnak miikddni. Ezt tdmasztja ala
az a tény, hogy 2010. évben a gazdasagi tarsasagok a
bevételeik aranyaban 6% Onkormanyzati tdmogatast
kaptak. A szocialis feladatokat ellato tarsasagok tevé-
kenységéhez a pénziigyi fedezetet az dllami normativ
tamogatas, a megyei onkormanyzat altal folyositott
mikodést kiegészitd tamogatas, az ellatottak altal be-
fizetett téritési dijak, a finanszirozasi szerzédéssel ella-
tott feladatokra biztositott tiamogatasok, illetve az tizleti
tevékenységbdl szarmazo bevételek biztositjak.

A szakositott szocialis ellatast nyujto bentlakdsos
intézmények az elmult iddszakban is igyekeztek sziik-
séglet alapokon nyugvo ellatast biztositani. A teljes ko-
ri ellatast jol képzett, megfeleld kompetenciaval
rendelkez6 szakemberek végzik, akik biztositjak az
egyénre szabott banasmodot. A cél a szolgaltatasok
komplex biztositasa mellett a szocialis ellatorendszer
biztonsagos mikodtetése és tovabbfejlesztése, amely-
ben az intézmények teljes kihasznaltsaggal mikodnek.

A szocialis intézményrendszer jovébeni miikddte-
tését atgondolva meg kell allapitani, hogy a szocialis
intézmények atszervezése szakmai és a gazdasagos
mikddés tekintetében hatékony volt. Az dnkormany-
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zati kotelezo feladatellatas a szocialis szakellatas terii- A jovot érintd fejlesztéseket azonban nagymérték-
letén koltséghatékonyabban mitkodtethetd onkormany- ben befolyasoljak a palyazati forrasok. Az Eurdpai
zati tulajdont nonprofit gazdasagi tarsasagok létre- Unios forrasok atcsoportositasa révén, reményeink
hozasaval. szerint a jovOben a szocialis teriilet 1ényegesen tobb

fejlesztési forrashoz juthat.
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