
AgrÁrtuDoMÁNyI KözlEMéNyEK,2012/47.

127

A szociális gondoskodás távlatai Magyar -
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ÖSSZEFOGLALÁS

A szociális gondoskodás már az ókortól az emberiség kísérő je-

len sége volt. Az egyén életét befolyásoló társadalmi és gazdasági fo -

lya matok alapvetően arra késztették a mindenkori hatalom kép -

viselőit, hogy segítséget nyújtsanak a rászorulóknak. A szociális gon-

dos kodásban manapság használt fogalmak (egyenlőség, szolidari -

tás, stb.) évszázadokon keresztül alakultak ki, tartalmukat a politikai

ide ológiák formálták. Jelenkorunk társadalmában élő állampolgárok

szé les köre természetesnek tartja, hogy életében jelen van a szociális

gon doskodás rendszere, mely szükség esetén biztonságot nyújt szá -

mára.

Kulcsszavak: szociális gondoskodás, ellátórendszer átalakítása,

az ellátórendszer területi dimenziói, regionális tapasztalatok, Hajdú-

Bihar megye

SUMMARY

The social care has been accompanying phenomenon of

mankind from ancient times. An individual's social and economic

processes that affect the lives basically forced the representatives of

the powers to help those in need. The concepts used in social care

today (equality, solidarity, etc.) have evolved over the centuries,

shaped by political ideologies of the content. This wide range of people

living in today's society for granted the fact that life is present in the

social care system, which is necessary for security.

Keywords: social care, transformation of the supply system,

regional dimensions of the supply system, regional experiences,

Hajdú-Bihar County

BEVEZETÉS

Aszemélyesgondoskodásterénnagyelőrelépést
jelentett,hogyazÁllamazAlkotmánybanrögzítettkö-
telezettségénekelegettévemegalkottaaszociálisigaz-
gatásrólésszociálisellátásokrólszóló1993.éviIII.
törvényt(továbbiakban:Sztv.).Elfogadásátarendszer-
váltásutánvégbementgazdasági-társadalmiváltozá-
soktettékszükségessé,hiszenatársadalomszélesréte-
gétérintetteamunkanélküliségésazelszegényedés.A
népességelöregedésifolyamataráadásulaz1990-es
évektőlfelgyorsult,ezishozzájárultatársadalomban
meglévőegészségügyiésszociálisgondokfokozódásá-
hoz.Manapságatöbbgenerációscsaládmodellegyre
kevésbéjellemző,különösensúlyosazegyedülélőidő-
sekhelyzete,akikfokozottközösségigondoskodásra
szorulnak.AzSztv.hatálybalépéseótakiépültaszociá-
lis szolgáltatásokköre,valamintújabbállami,non-
profitésegyháziszolgáltatókisszínesítikaszolgáltatói
palettát.
AzSztv.céljakéntaszociálisbiztonságmegterem-

tésétésmegőrzéséthatározzameg,melynekérdekében
megfogalmazzaazegyesszociálisellátásokformáit,

szervezetét,aszociálisellátásokravalójogosultságfel-
tételeit,valamintérvényesítésénekgaranciáit.Aszo-
ciális gondoskodás Magyarországon a rászorultság
elvéreépül.Azállamésazönkormányzatokrészére
azonnali,egyszerivagyfolyamatossegítségnyújtást,
azállampolgárokrészérőltámogatásiigényt, illetve
stigmát jelent.A szociális biztonság megteremtése
szempontjából,azonbannélkülözhetetlenfeltételaz
egyének,acsaládokésahelyeiközösségekaktivitása.
Aszociálisrászorultságvalaminekahiányavagyelég-
telenségemiattvanjelenatársadalombanélőegyén
életében.Aszociálistörvénykonkrétanisnevesítiazo-
katazellátásokat,melyeketmaajogosultakigénybe
vehetnek.Akövetkezőrészbenezekazellátásokkerül-
nekbemutatásra(Net1).

A MAGYARORSZÁGI SZOCIÁLIS ELLÁTÁSOK
BEMUTATÁSA

Magyarországonaszociálisszolgáltatásokmegszer-
vezéseatelepülésiésamegyeiönkormányzatokfela-
data.Jogszabályszerintakötelezőenbiztosítandóellá-
tástípusaatelepüléseklakosságszámátólfügg.Aleg-
alább2000lakosútelepülésiönkormányzat,illetvea
megyeiönkormányzatatelepülésen,illetveamegyében
élőszociálisanrászorultakellátásánakmegszervezése
érdekében szolgáltatástervezési koncepciót köteles
készíteni.
AzSztv.szerintaszociálisellátásokrendszereegy-

résztapénzbeli,másrésztatermészetbeniellátásokból
tevődikössze.

Pénzbeni ellátások:
– időskorúakjáradéka,
– rendszeresszociálissegély,
– ápolásidíj,
– lakásfenntartásitámogatás,
– átmenetisegély,
– temetésisegély.

Természetben nyújtott szociális ellátások:
– lakásfenntartásitámogatás,
– átmenetisegély,
– temetésisegély,
– élelmiszersegély,
– tankönyvsegély,
– tüzelősegély,
– közüzemidíjaktérítésidíjánakkifizetése,
– gyermekintézményektérítésidíjánakkifizetése,
– családiszükségletekkielégítésétszolgáló,gazdál-
kodástsegítőtámogatás,

– köztemetés,
– közgyógyellátás,
– egészségügyiszolgáltatásravalójogosultság,
– adósságkezelésiszolgáltatás.
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HarmadrészrőlazSztv.meghatározzaaszemélyes
gondoskodástnyújtó(intézményes)ellátásokkörétis.
Ezekethívjukszociálisszolgáltatásoknak.Aszemélyes
gondoskodástnyújtóintézményektevékenységerend-
kívülszerteágazó,magábanfoglaljaaszociálisalap-
szolgáltatásokatésaszakosítottellátásokat.Azegyes
szolgáltatásokmegszervezhetikönállóformábanésin-
tegráltszervezetiformábanis.Eztörténhetegyintéz-
ménykereteinbelül,illetveazalap,nappaliésbentla-
kásos intézményi formák egymásra épülésével.Az
alapszolgáltatásokat minden településen biztosítani
kell,mígaszakosítottellátásiformákata2000főnél
nagyobblakosságszámúhelységekbenkellkötelezően
fenntartani.Aszolgáltatásokatazönkormányzatok,il-
letveellátásiszerződéskeretébenazegyházakéscivil
szervezetekbiztosítják,nagyrésztazállaminormatíva
felhasználásával.
Azalapszolgáltatásokmegszervezésévelatelepülé-

siönkormányzatsegítségetnyújtaszociálisanrászo-
rulókrészéresajátotthonukbanéslakókörnyezetük-
benönállóéletvitelükfenntartásában,valamintegész-
ségiállapotukból,mentálisállapotukbólvagymások-
bólszármazóproblémáikmegoldásában.Sztv.előírásai
szerintaszociálisanrászorulókrészérenyújtottalap-
szolgáltatásokmegszervezéseatelepüléseknagyságá-
tólfüggőenatelepülésiönkormányzatokfeladata.Az
önkormányzatokaszociálisellátásokatajogszabályi
előírásokszerintellátásiszerződésútjánisbiztosíthat-
ják.Aszociálisalapellátásokatnyújtóintézményeket
azönkormányzatokmellettcivilszervezetek,egyházak
éskistérségitársulásokistarthatnakfenn.

Szociális szolgáltatások: alapszolgáltatások:
– falugondnoki,tanyagondnokiszolgálat,
– szociálisinformációsszolgáltatás,
– étkeztetés,
– házisegítségnyújtás,
– családsegítés,
– jelzőrendszeresházisegítségnyújtás,
– közösségiellátások,
– támogatószolgáltatás,
– utcaiszociálismunka,
– nappaliellátás.
Haazidősemberekéletkörülményeiben,egészségi

állapotukbanbekövetkezettváltozásoknemteszikle-
hetővé,hogyotthonukbanmaradjanak,azazállandó
felügyeletre,rendszeresgondozásraszorulnak,akkor
szociálisotthonbakerülhetnek.Aszakosítottellátáske-
retébenakövetkezőszolgáltatásokatbiztosítanakará-
szorulókrészére.

Szociális szolgáltatások: szakosított ellátások:
– ápolást-gondozástnyújtóintézmény,
– rehabilitációsintézmény,
– lakóotthon,
– átmenetielhelyezéstnyújtóintézmény,
– egyébspeciálisszociálisintézmény(Net1).

A SZOCIÁLIS ELLÁTÓRENDSZER FŐBB NEHÉZ -
SÉGEI

Aszociálisellátórendszeralighúszévenkeresztül
többé-kevésbékiépült,ugyanakkorsokolyantelepülés,
főlegkistelepülésvanazországban,aholnemjutnak
érdemisegítséghezarászorulók.Azelaprózottönkor-
mányzatirendszervalamintatelepülésilakosságszám-

tólfüggőszolgáltatásbiztosításikötelezettségkövet-
kezménye,hogyaszolgáltatásoképpenalegelmara-
dottabbtérségekbenemjutnakel.Ígysérülaszolgálta-
tásokhozvalóegyenlőhozzáféréselve.Ezegyértelmű-
enstrukturálisokokkalmagyarázható.ráadásulajog-
szabályok csak a szolgáltatások indítási feltételeit
határoztákmegszemélyzetésinfrastruktúravonatko-
zásában.Aszolgáltatásikapacitásokéstartalmakszük-
ségletekhezvalóigazításanemtörténikmeg.
Magyarországszociálisellátórendszerenagymér-

tékbendecentralizált,ezértaszolgáltatásoksoktérség-
benszétaprózódottak,hiányzikakapacitásokterületi
összehangolása,nemkapcsolódnakegymáshozakü-
lönféleszolgáltatások.Ajelenlegialapszolgáltatások
ésaszakellátásrendszerenemépülegymásra,nincs
kellőenrendszerbeintegrálva,nincskapcsolatakülön-
bözőrendszerekközött.Arendszernemösztönzi,hogy
azegyénésaszűkebbközösségmegfelelőengondos-
kodhassonarászorulókellátásairól.Aszociálisintéz-
ményrendszer egyik legnagyobb problémája a mai
napigaz,hogyacsaládmindengondját,krízisétmás-
másintézménypróbálja„kezelni”,sokszoregymástól
függetlenül,meggyengítveezzelacsaládrendszerét.Ez-
általazellátórendszeralacsonyhatékonyságúváválik.
Azalapellátásésaszakellátásfinanszírozásirend-

szere–melyférőhelyeketfinanszíroz–nemmegfelelő,
mertaszakellátásokfinanszírozásamagasabbösszegű,
mintazalapellátásoké.Arendszerbenrésztvevőkaz
otthonközeli,olcsóbbalapellátásokhelyettezértinkább
adrágábbszakellátásokatfejlesztették.Afinanszírozási
feltételeknemösztönöznekaszükségletekfigyelembe
vételére,pótlólagoserőforrásokbevonására.Anorma-
tíváknemfedeziksokesetbenaténylegesszolgáltatási
kapacitásokköltségeit,ezértezeketazönkormányza-
toknakpluszforrásokkalkellkiegészíteniük.Mindezek
miattéppenalegszegényebbésleghátrányosabbhely-
zetűtelepülésekenhiányoznakaszociálpolitikaiszol-
gáltatások. Így a szükségletek regionális és területi
eltéréseirenemtudottmegfelelőenválaszolniaszol-
gáltatásirendszer(Net2).

ÚJ LEHETŐSÉG AZ ELLÁTÓRENDSZER ÁTALA -
KÍTÁSÁRA

Azellátórendszerkiépítésévelésműködtetésévelvi-
szontazállamnemtudhatjaleazállampolgárairólvaló
gondoskodást.Afentemlítettproblémákújcélokatésfel-
adatokatállítanaknemcsakállam,deazönkormányza-
tok,acivilszervezetekésazállampolgárokeléis.Az
ellátásokésszolgáltatásokjavításaérdekébentudatosfel-
készülés(felmérés,elemzés,értékelés,döntéskialakítás,
végrehajtás)szükségesarendszerátalakítására.Ennek
szellemébenkészültelazújszociálpolitikaikoncepció
tervezet–kormányzatifelkérésre–,melyazelmúlthúsz
évhezképestújlogikávalközelítazellátásokhoz,ésaz
államrészérőlegyértelművétesziaszociálisellátásfej-
lesztésénekirányát.Akoncepcióabbólindulki,hogyel-
sőként fel kellmérni az igényeket, azazolyan intéz-
ményrendszertkellépíteniemindenönkormányzatnak,
amelyreazérintetteknekvalóbanszükségevan.Nemcsak
alakosságspeciálisigényeihezalakítottkomplexellátó-
rendszerkiépítéseésfejlesztése,hanematelepülésiön-
kormányzatokközöttiösszehangolt,asajátérdekeketjól
artikulálóegyüttműködésisszükséges(Net2).
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Modellértékűrendszerekmegszervezésévelésfi-
gyeléséveltapasztalatokatszerezhetünkegyországos
rendszerkiépítéseelőtt.IlyenkísérletlehetaHajdú-
BiharMegyeiönkormányzatintézményrendszerének
2007. évi átalakítása, melynek során az országban
egyedülállómódon,megkezdteaszociálisintézmény-
rendszereteljesátalakításátamegtakarításszemléletű,
gazdaságosműködtetésérdekében.Amegyeiönkor-
mányzatelőszöratulajdonábanlévő4fenntartógazda-
ságitársaságotvontaösszekétgazdaságitársaságba
(HajdúságiSzociálisSzolgáltatóNonprofitKft.,Bihari
SzociálisSzolgáltatóNonprofitKft.),majdajogutód
gazdaságitársaságokfenntartásábahelyezteamégön-
kormányzatifenntartásúintézményeit.Amegyeiön-
kormányzatezzelvégrehajtottaahatékonyabbfeladat-
ellátásérdekébenazintézményekáltalnyújtottszol-
gáltatásokracionalizálásávalaszociálisintézmények
szervezetiintegrációjátameglévőgazdaságitársasá-
gokrendszerébe.Aszociálisellátásszervezésekétkis-
térség(bihariésahajdúsági)alapjánkerültmegvaló-
sításra(Net3).
Aszociálisellátásbanátlátható,ellenőrizhető,ava-

lóséselismertszükségletekalapjántervezhető,fej-
leszthető és kiszámítható szociális szolgáltatások
rendszerére(szociálishálóra)vanszükség:aszolgálta-
tásokfelhasználó-központútervezésére,működtetésé-
re,finanszírozásáraésellenőrzésére.Ígyabbanlesz
érdekeltmindenintézmény,hogyjóminőségűszolgál-
tatástnyújtson,hiszenatervekszerintazellátottakat
finanszírozzák,sezaszolgáltatókközöttversenytala-
kítmajdki.Aszociálisellátásköltségigényességétegy-
értelművékelltenniatársadalomelőtt.Mindennekára
van.
Kizárólagolyanszolgáltatásokfenntartásaszüksé-

gesközpontiforrásból,amelyekmáskéntnemvalósul-
nánakmeg,ésezekmegteremtéseésfenntartásavalós
társadalmilegitimációvalrendelkezik.Ezáltalatársa-
dalomkülönbözőcsoportjaieltudjáklátniaközösségi
ésvédőfunkciójukat.Ezazegyiklegfontosabbérték.
Acsaládokatkelltámogatni,akáranyagilag,akármás
módon.Azintézményekegyüttműködve,munkájukat
összehangolva,egymásraépülvevégezzék,erősítveez
általacsalád,háttérközösségektámogatórendszerét.
Arendszerkiépítésesoránkiemelkedőenszükségesfi-
gyelniarra,hogyakülönbözőszolgáltatókésszolgál-
tatásaikvalóbanegymásraépüljenek,nemaradjanaka
különbözőszolgáltatásitartalmakvonatkozásábanlefe-
detlenterületek,ugyanakkornealakuljanakkipárhu-
zamosellátásoksem.Egymásellenérenemfejleszthető
a szociális alapszolgáltatás és a szakosított ellátás
(Net2).

REGIONÁLIS TAPASZTALATOK HAJDÚ-BIHAR
MEGYÉBEN

AHajdú-BiharMegyeiönkormányzatajogszabá-
lyokbankötelezőenelőírtszociálisfeladatinak11telep-
helyen bentlakásos: idős, fogyatékos, pszichiátriai,
szenvedélybetegszakellátástnyújtóintézményrendszer
működtetésévelteszeleget.Aszociálisszakellátásnor-
matívájamindnominál,mindreálértékenjelentősen
csökkent2005-től,amifolyamatosbevételkieséstje-
lentettazintézményekszámáraaműködésiköltségek
inflációvalnöveltemelkedésemellett.

Ajogszabálymódosításokkövetkeztében2009.év-
tőlanormatívakiesésmellettatérítésidíjbevételis
csökkent,mivelazellátottakkészpénzvagyonáraés
munka-rehabilitációs díjára térítési díjat nem lehet
megállapítani.Afogyatékosszemélyeketellátóintéz-
ményeketjelentősenérintetteezadöntés,hiszenazon
ellátottakvettekrésztdöntőtöbbségébenamunka-
rehabilitációsfoglalkoztatásban,akikminimálisjöve-
delemmelrendelkeznek.
Aszociálisszakellátástnyújtóköltségvetésiintéz-

ményeka2005–2007.évigterjedőidőszakban,azin-
tézményifinanszírozástekintetébenkiadásaikatnem
tudtákazállaminormatívábóléssajátbevételeikből
biztosítani,azavartalanműködéshezjelentősmértékű
32%önkormányzatitámogatásvoltszükséges.
AHajdú-BiharMegyeiönkormányzat2007-ben,

azországbanegyedülállómódon,megkezdteaszociá-
lisintézményrendszereteljesátalakításátamegtakarí-
tásszemléletű,gazdaságosműködtetésérdekében.A
tapasztalataztmutatta,hogyagazdaságitársaságok,
mintszociálisintézményfenntartók,aszakmaiköve-
telményekérvényesítésemellett,gazdaságilaghatéko-
nyabban,kevesebbönkormányzatitámogatássalisjól
tudnakműködni.Agazdaságitársaság,mintműködési
formacélszerűnekésfinanszírozhatónakmutatkozotta
szociálisfeladatokellátásában.Ezértamegyeiönkor-
mányzatelőszöratulajdonábanlévőmeglévő4fenn-
tartógazdaságitársaságotvontaössze2gazdaságitár-
saságba,majdajogutódgazdaságitársaságokfenn-
tartásábahelyezteamégönkormányzatifenntartásúin-
tézményeit.
Amegyeiönkormányzatezzelvégrehajtottaahaté-

konyabbfeladatellátásérdekébenazintézményekáltal
nyújtottszolgáltatásokracionalizálásávalaszociálisin-
tézményekszervezetiintegrációjátameglévőgazda-
ságitársaságokrendszerébe.
Anormatívállamifinanszírozásfolyamatoscsök-

kenéseellenéreagazdaságitársaságokaközbeszerzé-
sekésvállalkozásibevételek,valamintazátgondolt
megtakarításszemléletűköltséghatékonygazdálkodás
eredményekéntegyrekevesebbönkormányzatikiegé-
szítőtámogatássaltudnakműködni.Ezttámasztjaalá
azatény,hogy2010.évbenagazdaságitársaságoka
bevételeikarányában6%önkormányzatitámogatást
kaptak.Aszociálisfeladatokatellátótársaságoktevé-
kenységéhezapénzügyifedezetetazállaminormatív
támogatás, amegyeiönkormányzat által folyósított
működéstkiegészítőtámogatás,azellátottakáltalbe-
fizetetttérítésidíjak,afinanszírozásiszerződésselellá-
tottfeladatokrabiztosítotttámogatások,illetveazüzleti
tevékenységbőlszármazóbevételekbiztosítják.
Aszakosítottszociálisellátástnyújtóbentlakásos

intézményekazelmúltidőszakbanisigyekeztekszük-
ségletalapokonnyugvóellátástbiztosítani.Ateljeskö-
rű ellátást jól képzett, megfelelő kompetenciával
rendelkezőszakemberekvégzik, akikbiztosítjákaz
egyénre szabottbánásmódot.Acéla szolgáltatások
komplexbiztosításamellettaszociálisellátórendszer
biztonságosműködtetéseéstovábbfejlesztése,amely-
benazintézményekteljeskihasználtsággalműködnek.
Aszociálisintézményrendszerjövőbeniműködte-

tésétátgondolvamegkellállapítani,hogyaszociális
intézmények átszervezése szakmai és a gazdaságos
működéstekintetébenhatékonyvolt.Azönkormány-
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Net1:1993.éviIII.törvényaszociálisigazgatásrólésszociálisellá-
tásokról(Szociálistörvény).

Net2: http://www.efoesz.hu/download/nemzeti_szocialpolitikai
_koncepcio_munkaanyaga.pdf

Net3:AHajdú-BiharMegyeiönkormányzatSzociálisSzolgáltatás-
tervezésiKoncepciójánakfelülvizsgálata2011–2012.
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zatikötelezőfeladatellátásaszociálisszakellátásterü-
leténköltséghatékonyabbanműködtethetőönkormány-
zati tulajdonúnonprofit gazdasági társaságok létre-
hozásával.

Ajövőtérintőfejlesztéseketazonbannagymérték-
ben befolyásolják a pályázati források.AzEurópai
uniósforrásokátcsoportosításarévén,reményeink
szerintajövőbenaszociálisterületlényegesentöbb
fejlesztésiforráshozjuthat.

AgrÁrtuDoMÁNyI KözlEMéNyEK,2012/47.
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