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OSSZEFOGLALAS

Napjainkra a kilonbay informatikai eszk6zok és az internet
hasznélata szinte minden gazdasagi agazatban reegjéy a
medgazdasagi termék szamara is sok dilyt, segitséget
jelenthet. Ebben a cikkben rovid attekintést adok e-
kozigazgatasrél és a benne dejllehetségeksl, valamint
bemutatok néhany, a ndgmzdasagi termék szamara nyujtott
kormanyzati és agazatiranyitasi elektronikus sAtdggst. Sok
szakember allita, hogy a ko6zigazgatasikédésében az
informatika alkalmazdsa alapvet valtozast hozhat, mert
kialakulhat az elektronikus ligyintézés. Altalangbsé
elmondhaté, hogy az e-kdzigazgatas ma mar egy lagheietlen
eszkdz az éallamigazgatds megreformélasahoz, a &milsok
minél inkdbb az allampolgéri igényekhez té#téigazitasahoz,
valamint a rugalmasabb, atlathatébb kozigazgatas
megteremtéséhez. Az elektronikus Ugyintézés sordreadott
nyomtatvanyok formai hibakt6l mentesek, ami azéligyg hivatal
érdeke is. Az ligyek otthonrol elintézthetakar a nap 24 drajaban.
A kulonbd# e-szolgaltatdsok haszndlatanak elterjedését,
sikerességét nem csak az adott e-szolgaltatasdseue
befolyasolja, hanem fontos tén§ea célkdozonség informatikai

felkésziltsége is. A ndgmzdasagi terméknél a digitalis
szakadék hatasa jobban édik.
Kulcsszavak informatikai  eszkdzok, e-kdzigazgatas,

informatikai felkésziltség
SUMMARY

Nowadays the different IT tools and use of therm@ehave
appeared almost in every sectors of the economyt, @y give
several benefits and help to the agricultural proels. In this
article | give a brief overview about e-governmemd its’
opportunities, then | give a short description ofeav important
governmental and specialized administration on-liservices
which are provided to the farmers. According to snaxperts
using of informatics may cause essential changtaeénoperation
of the administration because of the fact that #lectronic
administration may evolve. Generally speaking, yodhe e-
government services are already an indispensabléceeo the
reformation of the public administration, the maghtion of
services which suits to people's demands and thation of the
more adaptable, clearer public administration. Thké&ectronic
documents are free from formal errors which is @itimportant
for clients or offices. The cases can be arrangeshegrom home
in 24 hours of the day. The spread and succeshiefuse of
electronic services depend not only on the qualitgervices, but
the IT readiness of the target audience is alsoy vietportant
factor. Unfortunately the affect of e-gap is biggercase of the
farmers.

Keywords IT tools, e-government, IT readiness

BEVEZETES

Kutatbmunkdmban az informatikai rendszerek
alkalmazasanak technologiai-gazdasagi  hatasait
vizsgalom az Eszak-alféldi régié novénytermészt
gazdasagaiban. Ez a téma azért fontos, mert
napjainkra az Informaciés és Kommunikacios
Technoldgiak (IKT) az életiink szinte minden
terliletén megjelentek és a migazdasag sem kivétel
ez aldl. Elterjedésik tobbek kozoétt a felgyorsult
gazdasagi folyamatok és az (j fogyaszt6i igények
altal tamasztott kdvetelményekkel is magyarazhato.
Példaul a szigorubb kérnyezetvédelndiifisok miatt
a gazdalkoddéknak egyre tdbbétdkell forditani a
termelésen kivili adminisztracios feladatokra.

Kutatasi célterlleteim egyik fontos része a
mezgazdasagi termék  szamara nyujtott
kormanyzati és Aagazatiranyitasi szervek e-
szolgaltatasainak felhasznal6i oldald elemzése. A
mezdgazdasagi termelés szamos eleméhez
kapcsolédhatnak ezen szolgaltatasok. A kormanyzat
részéél az e-Agrarium célkiizései a Magyar
Informaciés Tarsadalom Stratégia-ban mar régen
megfogalmazasra keriltek (IHM, 2003). llyen
lehetiségek példaul, amit az e-Agrarium nydjthat a
gazdaknak: segitség a termékek értékesitésben, Uj
piacok megtalalasaban vagy a bonyolult tAmogatas
igénylés folyamatat kdnnyithetik meg szamukra. Az
e-szolgéltatasok mind a gazdak mind az &llam
szamara szamos delyt jelentenek. Ezen @hyok
kézul a legjelertsebb, hogy a szolgaltatasok
barmikor elérhéfek.

ATTEKINTES

Sok szakember Aallitia, hogy a kozigazgatas
(szakigazgatas) thkodésében az informatika
alkalmazasa alapuet valtozast hozhat, mert
kialakulhat az elektronikus Ugyintézés. Napjainkban
az e-demokracia lehitégeinek a megitélése nem
tisztazott, mert vannak, akik minden probléma
megoldasanak tekintik, mig masok csak egy ,tavoli
alomnak” tarjak ezen lehgtéget. Az ellenik
legfobb érve, hogy az e-kbzigazgatas, mely mind
koltséges eszkdzrendszere (PC), mind pedig a
viszonylag magas tudasigénye (PC és Internet
haszndlat) okan ugynevezett digitalis szakadékat ho
létre a tarsadalomban. A kormanyok nem
kotelezhetik el magukat egyértdlem olyan
rendszerek mellett, nem legitimizalhatnak olyan
modern kozszolgaltatasi megoldasokat, amelyeket a
tarsadalomnak csak egy-egy szegmense képes
haszndlni. Ezért az e-kdzigazgatasi megoldasokban
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rejlé lehetiségek — kinaljanak barmilyen vonzé és A kormanyzati e-szolgaltatdsok terjedését a
kényelmes otthoni  lgyintézést —  kevésbé mezigazdasagban lassithatja, hogy a égezdasagi
kihasznaltak, mert kisebb szerepet szannak azaknak termebk a tarsadalom iikebb és vidéki
hagyomanyos eljarasokon nyugvé kozigazgatasi szegmenséhez tartoznak. A vidéki térségekben nem
feladatok ellatdsanak biztositasa mellett. Minél biztos, hogy mindenki rendelkezik internet
szélesebb a digitalis szakadék, annal periférikusab hozzaféréssel és ezen személyek a koruk miatt a
az e-kormanyzat (e-government) jelenléte, s minél szamitégépet is nehezebben kezelhetik. A
keletebbre vagyunk Eurépdban, annal szélesebb a@zamitégépes programok fejlgsnek ezért nagyobb
szakadék (Buday és Tézsa, 2007). figyelmet kell forditani a ,felhasznalé barat”
Az igazsag a két megkozelités kdzott helyezkedik kezebfelulet kialakitasara (Cs6t6 M, Herdon M
el; a hazai és kilfoldi példak sora bizonyitja, hag 2008).
internet segitségével szamos olyan lésgg adodik, Nemzetkdzi  felmérés  készilt  2009-ben
amely korultekint végrehajtassal nagymérték informéaciés tarsadalom helyzedér A tablazatban
minéségi  javulast jelenthet a kormanyzati Magyarorszagon kivil még néhany Uniés orszag
intézmények  szolgéaltatasaiban.  Altalanossagbanadatai tekinthetjuk meg. Magyarorszagon GDP
elmondhaté, hogy az e-kbzigazgatas ma mar egyaranyosan az IKT eszkdzokre kevesebbet koltiink. Az
nélkilozhetetlen eszkbz az  éallamigazgatas 6sszes mutatoban az EU atlag alatt helyezkediink el,
megreformalasahoz, a szolgaltatasok minél inkabb aza legkisebb a lemaradas a lakossagi e- kormanyzati
allampolgari  igényekhez t6rtén igazitdsdhoz, szolgaltatasok  hasznélatdnak a  mértékében
valamint a rugalmasabb, atlathatobb kézigazgatas(l. tablazal.

megteremtéséhez.
1. tAblazat
Informé&cids tarsadalmi indikatorok, 2009

Magyar- | Német- | Francia- | Lengyel-| Szlovakia| EU 27

orszagi) | orszage) | orszaga) | orszag4) (5) atlaga(e)
IKT kiadasok a GDP %-b#n) 2,5% 2,9% 3,1% 2,6% 2,5% 2, 7%
Héaztartasok szélessavu ellatottsaga)% 48% 75% 62% 48% 58% 60%
Vallalkozasok szélessavu ellatottsag@po 72% 84% 92% 59% 79% 81%
e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalatanak
mértéke a lakossag koréberi1%) 25% 33% 43% 16% 30% 28%
e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalatanak
mértéke a vallalkozasok koréberf1%) 60% 56% 73% 68% 88% 68%
Helyezés a nemzetkdzi e-kormanyzati Readingss
Index 2008, alapjan (n=189)(12) 30 22 9 33 38

Forrds: CAPGEMINI, 2009

Table 1: Information Society Indicators 2009
Hungary(1), Germany(2), France(3), Poland(4), S@a®), average of EU- 27(6), ICT expenditure gaeecentage of GDP(7), households
with broadband connection(8), enterprises with 8baad connection(9), eGovernment usage by indilsLi@), eGovernment usage by
enterprises(11), Rank in eGovernment Readiness [po@8(12)

1. &bra: Az elektronikus kdzigazgatés fepdési szintjei Az 1. é&bran lathatjuk az elektronikus
kbzigazgatds 5 kulonb6z szintjét, az egyes
Fejlettseg merteke (1) ©® szinteknek a kovetkézellemzik vannak:
100% Tranzakeio 1. az informéaci6 elérhésége az adott
proality, automatizalt kozszolgaltatassal kapcsolatban
80% Tranzakeis ) 2. letolthed nyomtatvanyok megléte, amiket
telies elelctronizacio késsbb kinyomtatva kell benyuijtani
60% Ketirany interakei6 @ 3. a nyomtatvanyok mar elektronikus forméaban
Slltmiis drlapol is bekildhetk
40% Fayiranya interalcio 4. az egész lgymenet on-line mddon torténik a
-~ letfilthetd nyomtatvany - (3) fizetést is beleértve _ o
T Informacis Y (2) 5. személyre szabott informatikai rendszer
> kialakitasa.
Forras: Capgemini, 2007
Kormanyzati Ugyfélkapcsolat (Customer
Figure 1: The Levels of development of e- Relationship Management - CRM) rendszerek
government Szamos kozigazgatasi tényvizsgélat kimutatta,
The measure of development(l), Information(2), One- hogy az ugyfélkapcsolatok terllete &keges
way interaction download document(3), Double-way prioritast élvez az elektronizalandé teriiletek ktizo

interaction electronic forms(4), Transaction cortele-

A szolgaltato jelleg megkoveteli, hogy a hivatal az
services(5), Transaction proactive automated(6)

Ugyfeleknek a hozzajuk legkozelebb all6 és egyben
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legpraktikusabb utakon biztositson kommunikaciés 30 db kaptam vissza. A megkérdezett személyek
fellletet. nagysagrendileg egyuttesen mintegy 3500-4000

Napjainkban a kommunikacié és az informatika tamogatasi igénylést toltottek ki. A  kit6lt
egybefondddé fogalmak. Maga a CRM (Customer személyeket kiilon kategériaba bontottam aszerint,
Relationship Management —  Ugyfélkapcsolat hogy hany tamogatasi igénylést toltottek ki, exéra
menedzsment) egy olyan stratégia megvalosuldsayolt szilkség, mert az eltérkategoridban &y
mely az dgyfelet helyezi kozéppontba és a személyek véleményét eltérsulyozassal vettem
folyamatokat innen inditja. A CRM tehéat egy olyan figyelembe, hiszen aki joval tébb kérelmet toltkitt
intelligens adatbank, mely a szervezet Gigyfélktkéne 6 jobban tudja értékelni a rendszert. A
lehet) legsokréibb nyilvantartasat vezeti, és étbb  megkérdezettek nagyobbik része 50-nél tdbb
olyan kovetkeztetéseket enged levonni, mely aztamogatasiigénylést toltott ki.
lgyfelek jelenlegi és kébbi igényeire fokuszal.

Egy CRM fontos €s gazdasagilag is indokolt kijss adatforrasokon alapulé elemzés
amely valamilyen modon kiterjedt Ugyfelkorrel all elerhet  kovetkes — szerveztek — adatbazisait:
kapcsolatban. Filozéfigja alkalmas nagymennyiség |nformacios Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont
tgyfelforgalom  bonyolitasara ~ €s  kezelésére, (1TTK);  Godollsi  Agrarkozpont  (GAK)
informacios rendszer kiepitésére, vagy mas -8lebb GazdaNetrekész projektjélh Kozponti Statisztikai
eredb — szolgaltatas nydjtasara. Egyik legfontosabb Hiyatal (KSH). Ezen ~adatbéazisok —segitségével
elésnye, hogy az Ugyfelek szamara gyorsabb, atfogobb képet kaphatunk a novénytermieszt
pontosabb és szélesebb kéiszolgalast nyuit. gazdasagok informatikai ellatottsagarol.

AVIZSGALAT MODSZERE A vizsgalt terilet #bb jellemszi

A kilénbd® e-szolgaltatasok hasznalatanak
elterjedését, sikerességét nem csak az adott e-

of A - . -~ szolgaltatds mitsége befolydsolja, hanem fontos
95%-at a termék elektronikus formaban nydjtottak tényed a felhasznal6i csoport IKT felkésziltsége,

?eer’m Velzzkonr:eerlnegsgaéq[y ?n;a{?kmtoﬁgttaéﬂnak? hr?a?r}\/e?n azaz az informatikai eszkoz ellatottsag és ezen
szakemberek sngitségétgvették igénybe’ Ezt arraeszkt')zt')k hasznalatahoz szikséges ismeret, valamint
idésebb és vidéki tarsadalmi csoportba tartozik és J y 9

: L e szabalyozasok alkalmazéasa.
nem biztos, hogy rendelkeznek szamitégéppel > . L .
valamit megfelel szamitégép hasznalati ismerettel, A magyar meégazdasag egyik sajatossaga, hogy

informatikai  jartassaggal. Ezenkivill a  vidéki rendkivil véltozatos az Uzemméret. A kisméret

térségekben az internet ellatottsdg sem megfelel gnellaﬁgfggszggigﬁgk mféfgﬂ;%??ﬂl:ﬂé sjtelenf(;/la;g][gk
Kérdsives felmérést végeztem 2008-ban az P

elektronikus teruletalapt tAmogatéds igényikste- nagytzemek is. A novenytermebzigazdasagok

S e . esetén az egyik fontos differencialdo tényea
SAPS) melyben fejer és hajdi-bihar megyei gazdasagi szervezetek és az egyéni gazdasagok

személyeket kérdeztem meg az elektronikus kérelemk(‘jzt’)tt a7 altaluk hasznalt szantoterilet naavsada
beadas tapasztalatairdl. A 40 db kikuldott Kévds| gysaga.

Kérdgives felmérés és értékelés
2008-ban a kozel 200 ezer tamogatasi kérelem

2. tdblazat
A széantoterllet hasznéalatara vonatkoz6 adatok
Szantoterllet hasznalata gazdasagi formak szerint(Iezer ha)
év(2) gazdasagi szervezetek(3) | egyéni gazdasagok(4) gazdasagra nem azonosithato terilet (§ 6sszesen(6)
2007 1842,9 2 098,60 564,6 4 506,10
2010 1 840,0(1) 2 176,50 485,1 4 501,60
Szantoteriletet hasznalé gazdasagok szama gazdasagmortok szerint(7)
év gazdaséagi szervezetek egyéni gazdasagok
2007 4715 333392

atlagos szantoteriilet
2007-ben (ha)(8)
Forras: KSH 2010, KSH 2007b

390,86 6,29

Table 2: The data on the use of arable land
Farm type of usage of arable land 1000 hectarey€B,(2), economic company(3), individual farm@e not identified(5), sum(6), Farm
number of usage of arable land(7), The size ofeameearable land(8)

A 2. tablazathdl lathatd, hogy a gazdasagi kilonbség az altaluk hasznalt szantéterilet atlagos
szervezetek és az egyéni gazdasagok kozti egyik f  nagysaga.
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3. tblazat

Termelési érték adatok a ndvénytermesztéssel fogkalzd
gazdasagok esetén

Brutté termelési értéke 2007-ben (millié Ft)(1)

gazdasagi egyeéni
gazdasag tipus(2) szervezetek(3) | gazdasagok(4
Novénytermeszé
gazdasagoKb) 120 554 122 266
Vegyes gazdasagok (6) 247 125 169 496
Az elézé 2 6sszesen (7) 367 679 291 762

A gazdasagok szama 2007-ben(8)

gazdasagi egyeéni
gazdasag tipus szervezetek gazdasagok
Novénytermeszé
gazdasagok 5263 279 669
Vegyes gazdasagok 1387 177 913
Az eloz6 2 6sszesen 6 650 457 582

Egy gazdasagra juto brutt6 termelési érték

2007-ben (ezer Ft)(9)

sok esetben nem,
lehetséges.

vagy csak Kkorilményesen

A FONTOSABB E- SZOLGALTATASOK

A mezgazdasagi termék szamara egyre tobb
elektronikus szolgaltatas értietel. A nagy
dgyfélkérrel rendelkez rendszerek hasznalatat
legtdbbszor torvényi szabalyozas irjab eés a
szolgaltatas igénybevételére mar csak elektronikus
formdban van lehéség. Az Ugyfélkapu azért
fontos mert nagyon sok e-szolgaltatas belépési
pontja. A teljesség igénye nélkil a 4. tadblazatban
feltiintettem néhany a mégazdasagi termék altal

gazdasagi egyeéni
gazdasag tipus szervezetek gazdasagok
Novénytermeszé
gazdaséagok 22 906 437
Vegyes gazdasagok 178 172 953
Az elozé 2 6sszesen 55 290 638

Forras: KSH 2007a, KSH 2007b

Table 3: Yield data on crop production farms
Brut yield production value in 2007 (a million Ft)( type of
farm(2), economic company(3), individual farm(4arni for
crop production(5), farm mixed production(6), sdmnumber
of farms in 2007(8), brut yield for each farm in0Z0(1000
Ft)(9)

A valos anyagi lehéségek kozti killdnbséget a
gazdasagi szervezetek és az egyéni gazdasagok
kozott a
3. tabldzat mutatja be. Igaz ezek csak 2007-es
adatok, de 2011-es év folyaman elétb&tlesznek
Gazdasag Szerkezeti Osszeirdas 2010 (GSzO)
legfrissebb adatai. Jelést differencia van a bruttd
termelési érték kdzott, aminek kovetkeztében nem
egyformak a lehéségek példaul a kilonb&aKT
eszkdzok beszerzése terén sem. Véleményem
szerint ezért a gazdasagi tarsasagokat kulén
sziikséges vizsgalni az egyéni gazdasagoktol.

Az IKT eszkozok teriiletén az egész orszagra
kiterjedd adatok csak a gazdasagi szervezetek
korében A&llnak rendelkezésre. Feltételezésem
szerint mivel ezeknek a gazdasagi szervezeteknek is
fé célja a profitszerzés igy a megvasarolt kilohoz
IKT eszkozOket haszndljak is e cél eléréséhez.
Valamint rendelkeznek képzett huméarferrassal
ezen eszkdzok és rendszerek Uzemeltetésére. Az
egyéni gazdasagok esetén mar nehezebb a valés
helyzetet  bemutatni mivel a  gazdasag
székhelyelirodaja gyakran a lakéhelylikon talalhaté.
Hidba rendelkeznek példaul szamitégéppel nem
biztos, hogy a szamitégép nyujtotta Iéiseégeket
csak a termelési tevékenységilk vagy a gazdasagi
adminisztracio soran hasznaljak fel.
Feltételezhéten mas egyéni  célokra is
felnasznalasra keril. A két teriilet kulonvalasztasa

hasznalt elektronikus formaban eléthet
szolgaltatast.
4. tablazat
A kilénb6zé rendszerek jellemdi
Rendszer(1) Ugyfélkor(2) Hasznalat
gyakorisaga(3)
Ugyfélkapu(4) barmely akar naponta
maganszemély
Elektronikus gazdasagi havonta,
bevallasok(5) tarsasagok, negyedévente,
egyeéni évente
véllalkozok
Elektronikus mezgazdasagi | évente egysze
terliletalapu tAmogatas | termebk
igénylés(6)
Piaci informéacios barmely akar naponta
rendszer(7) maganszemély | de
termékfligd

Forras: sajat dijtés

Table 4: The features of different systems
System(1), Client(2), Frequency of a usage(3),ntleate(4),
e-services(5), e-Single Area Payment Scheme(6), kdtlar
Information System(7)

Az Ugyfélkapu

A kormanyzati portdlon talalhaté az
Ugyfélkapu, mely az azonositast igé&hyl
kdzigazgatasi, hatésagi Ugyek intézését, és az
ezekhez kapcsolédé  szolgaltatdsok  elérését
biztosita az allampolgarok szamara. Az
Ugyfélkapun keresztil jelenleg mar tobb szaz
szolgaltatas érhét el. A  koézigazgatasi
Ugyintézésben célsderés hasznos az egységes,
kdnnyen  éttekinthét lgymenet. Ezt az
egységességet az interneten az Ugyfélkapu valdsitja
meg, egyfajta egyablakos lgyintézésként. A portal
fenntartéja biztositja a szolgaltatas napi 24 Gtn
tartd elérhaiségét a portalon.

Az Ugyfélkapun keresztil az internetes
felnasznalok regisztracio utan egyetlen belépéssel
hasznalhatidk a  kormanyzati  elektronikus
szolgéaltatasokat. Kezdetben addhatésagi és
okmanyirodai tgyeket indithattak és intézhettek a
felhasznalok, de a szolgaltatasok listaja
folyamatosan dviil. Az Ugyfélkapu Iényege, hogy
a felhasznal6 hivatalos (igyeit az interneten
keresztll egy egyedi azonositéval intézhesse.
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|étesithet, ehhez
magat (Mi az

Személyes gyfélkaput barki
azonban regisztralnia kell
dgyfélkapu?, 2006).

Az  Ugyfélkapun bejelentkezve  példaul
elektronikus adobevallast nyGjthat be minden
maganszemély, ide értve az egyéni vallalkozét is.
Maganszemély eljarhat mas maganszemély, egyéni
véllalkozé vagy gazdalkod6 szervezet helyett is,
ehhez azonban az NAV hivatalban (régebben
APEH) is regisztralnia kell.

Elektronikus bevallasok

Az egyik legismertebb e-szolgaltatas az
elektronikus adébevallas. Ennek kézponti eleme az
elektronikus bevallas feldolgoz6 rendszer (eBEV)
és a nyomtatvanykit@t rendszer (ABEV).
Feladatuk, hogy az ad6zdk szamara karetegyék
az adobevallasok és adatszolgaltatdsok kénnyebb,
ellerdrzottebb  kitoltését. Az elektronikus
adobevallasok benyuljtasa mellett egyre tébben
veszik igénybe az ad6hatdsag altal biztositott legyé
elektronikus szolgéaltatasokat is. Az elektronikus
bevallas egyik legbb ebnye az azonnali
visszajelzés. Az adobevallast elektronikusan
benyujté addzé elektronikus értesitést, visszagelzé
kap arrél, hogy az altala kildétt dokumentum
megérkezett, tovabba, hogy a rendszer azt
elfogadta-e, vagy visszautasitotta. Az elektronikus
bevallast benyujté adozok egyéb informaciét is
konnyen elérhetnek, példaul lekérdezhetik az
adohatésagnal vezetett aktudlis folydszamlajukat
(Varga, 2008).

A mezbgazdasagi termé&k a gazolaj jovedéki
adojat elektronikusan is visszaigényelhetik. EXcsa
azon gazdalkodok szaméra kotéleakik mar az
NAV felé is elektronikus formaban intézik az
Ugyeiket, a tobbieknek csak lebstg az
elektronikus bevallds. A bevallasok elektronikus
Ugyintézés keretében tortén benyljtasahoz
szikséges elektronikusan kitolthetyomtatvanyok
a Nemzeti Adé és Vamhivatal hivatalos internetes
honlapjan érhéek el, amelyek a letdltést kbven
kitdlthetsek és elektronikus Gton megkuldéek a
NAV részére. Az elektronikus kitoltés az ABeV
program segitségével végezhet, amely ingyenes
elérhetségét az NAV honlapja biztositja. (Gazda
Netrekész, 2008a)

Teruletalapu tamogatas igénylés

A Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
(MVH) a terllethez kapcsol6dé tamogatasok
kifizetési  kérelmével  Osszefigg eljarasok
egyszeiisitése és gyorsitdsa miatt 2008-ban a teljes
lgyfélkdr szamara leh&té tette az elektronikus
Uton tortéw kérelemkitdltést és benyujtast.

A letoltdtt kérelem tartalmazza az elmult év
parcella adatait: blokkazonositd, parcella sorszam,
parcella teriilet, hasznositasi kéd. Az adatokat
egyszetien, az €z évi adatot atirva lehet
aktualizalni. A meégk kitdltéséhez adott esetben a
szoftver felkinélja a lehetséges kddot, ami gaanci
arra, hogy formailag helyes adatok kertljenek
megadasra. A parcelldkhoz le lehet tolteni az @lmdal

évben benydjtott blokktérképet az 68} évi
parcellarajzokkal, ez segitséget nyljt az aktiélis
kérelemben igényelt parcellak berajzolasahoz
(Szénas és Herdon, 2008).

Az elektronikus kérelembenyujtas a kovetkez
elényokkel jar:

» A kitolts szoftver jelzi a kitoltés soran, ha
valamilyen beirt adat nem megfdel
formatum (pl. blokkazonosité eliras), vagy
valamilyen adat (pl. parcellaadat, vagy
parcellarajz) hianyzik.

» Az elektronikus benyujtassal elkeriltea
papir alapa kérelmek kézbesités soran
tortérd elvesztése.

» A papirmentes eljards kornyezetbarat és
koltséghatékony megoldas.

Az elektronikus parcellarajzolas egyik 16gb
elénye hogy a szoftver kijelzi, hogy a berajzolt
parcella mekkora teriletet fed le, igy a felhasznal
pontosabban elkészitheti az igénylését. Azonban a
parcellarajz a helymeghatarozast szolgalja, tehat
nem kell szigorGan megegyeznie parcellarajz
terlletnek az igényelt tertlettel, kisebb eltérések
lehetnek (az igényelt teriilet +/-5%-ban), hiszen az
igényelt (szamszéen megadott) terllet képezi a
gazdalkodé igénylésének az alapjat (MVH, 2008).
A 2009-es tamogatdsi évben mar az 0Osszes
gazdalkodénak elektronikus formaban kellett
benyujtania tamogatéasi kérelmét.

A Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
kilén portélt fejlesztett ki az elektronikus
kérelembenyujtasra és ezen az oldalon
segédanyagok is taldlhatok. A felhasznalok szamara
a leghasznosabbak a vide6 anyag segédletek,
amelyek a kérelemkitdltéslhb pontjait mutatja be
a felhasznal6 szamara. @brg.

2. abra:MVH portal

M dib: 2009 auguszmis 18.

Olitato film és tajekoztato anyagok
AAAAAAAAA
L Oktato flmek

Besorolis Cim

[E3VA jogeimekc
[E302 jogeimelc
[Eaeva-ARG
[Evva-ARG

(01, Mesuser
02, Altaténos Adatblokleck

[03. Blokikszios kotelezenségvdlalis
o4 Pasa

[05. Benyicis s
[07. Beruhzis

Forras: MVH 2009

okunenun ayortatds 1 Letsltés (63 ME)

Letstés (116 MB)

Figure 2: Internet portal of MVH

Piaci Informéaciés Rendszer

A Piaci Informéaciés Rendszer (PIR) a piac
atlathatdsagat hivatott szolgéalni, hogy tisztessége
verseny alakuljon ki. A FAO ezen rendszert a
kovetkedképpen definialja:

»A Piaci Informéaciés Rendszer (PIR) olyan
allamilag miikddtetett szolgéltatas, amely széles
kdrben forgalmazott mépgazdasagi termények
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arairél és mennyiségéir rendszeresen, megfeaiel
médon adatokat dit a vidéki, nagybani és
fogyaszt6i piacokon, és ezt az informaciéskdn

€és rendszeres OH#O0zonként a  kilonbdz
médiumokon keresztil eljuttatja a gazdalkodékhoz,
a kereskedékhoz, a fogyasztdkhoz, a kormanyzati
tisztvisebkhoéz, az agrarpolitika dontéshozéihoz”
(Kapronczai, 2007).

A FAO altal meghatarozott rendszer piaci
informéacionak lényegében csak a mennyiséget és az
arat tekinti az EU azonban a piaci zavarok
elkerliléséért egyéb informéciokat isiigyaz egyes
termékekél. A Piaci Informéciés Rendszer azon
medgazdasagi termék szamara a leghasznosabb,
akik koénnyen roml6 és friss fogyasztasu
élelmiszereket allitanak &(z6ldség, gylimoics, tej,
tojas, hus stb.). Az Unié Adllaspontja szerint a
piacgazdasag csak akkofikddik hatékonyan, ha a
piac valamennyi csoportjanak rendelkezésére allnak
a szikséges informacibk a piacra juttatott
élelmiszerekdl, a fogyasztdi kereslglt és az
arakrol. Informaciokat gijtenek az egyes termékek
rendelkezésre all6 készleteinek nagysagarol és a
valosziriisithet keresletél is. Ezaltal
csokkenthgtk a piacon jelentkéz talkinalati
csucsok valamint a hianyok is (Buday-Santha,
2001).

A piaci informéacios rendszerek feladata tehat
a piaci atlathatésdg megteremtése. Ez akadalyat
képezi annak, hogy a termékpdalya valamely
szerepbjénél a tisztességes profitnal joval nagyobb
mennyiség profit koncentralédjon a tébbi szerépl
rovasara. A memazdasagi termék szamara, ha a
piaci atlathatésag megvalésul, akkor a termékeikért
azt a bevételt kapjak, amely a kereslet-kinala alt
meghatarozott piaci ar kérnyékén mozog.

Az egyes termékpalyadk esetében - a felvev
piac koncentraltsaga miatt — szinte mindig a
medgazdasagi termék vannak a hatranyos
helyzetben. A piaci informéaciok lényegében a
mezgazdasagi termék helyzetét javitjak, hiszen a
tulkinalati és a hiany fiszakok ismeretében, jobb
dontést hozhatnak az értékesités hélyéés
idejésl. A piaci informaciok a felvasarldékat arra
0sztdénozheti, hogy etikusabb  magatartast
tandsitsanak az artargyalasok soran. Az informacios
rendszer segitségével a piaci zavarokSreel
jelezhetk, igy a megfelél beavatkozasokkal a

piaci zavar elhéarithaté. A piaci informaciok
elérésének modja az EU tagallamaiban elég sokféle,
a leggyakoribb technoldgiak a kovetk&zinternet,
sms, nyomtatott anyagok, radio, teletext.

A ~ SZOLGALTATASOK _IRANTI
FOGADOKESZSEG, A TERMEWOK IT
FELKESZULTSEGE

Az éltalam haszndlt kis adatforrasokbdl a
gazdasagi szervetek esetén a  kovétkez
észrevételek vonhatok le: a ndgazdasagi tarsas
véllalkozdsok az Internetet és az elektronikus
levelezést az orszagos atlagnal gyakrabban
haszndljak, ezzel szemben intranet és extranet
ellatottsaguk joval elmarad az orszagos atlagtol,
aminek egyik oka, hogy egy magazdasagi
véllalkozasra kevesebb szamitégép jut és nem
szilkséges szamukra helyi szamitogép halézatok
kialakitasa %. tablaza}.

5. tablazat
Az informéciés és kommunikéaciés technol6giak
hasznalatanak nemzetgazdasagi agak szerinti gyakeéga

2008-ban

Nemzetgazdasagi Internet/
ag(l) WWW | E-mail | Intranet | Extranet
Mezégazdasag,
vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas(2) 91,1] 895 2,7 1,8
Orszagos atlag(3) 86,2 85,0 16,2 10,0
Forras: KSH 2009

Table 5: The frequency of usage of IKT devices to
economic sectors in 2008
economic sector(1), Agriculture, hunting, forest

management(2), national average(3)

A kovetked tablazatban§. tablaza} lathatjuk,
hogy az interneten elérléet néhany fontos
szolgéltatast milyen gyakran vesznek igénybe a
medgazdasagi szektorban tevékenykedarsas
véllalkozdsok. Az itt lathaté adatok az internetet
hasznal6 szervetekre vonatkoznak, mélyéthato,
hogy jelends eltérés nincs az orszagos atlagtol a
tarsas véllalkozasok esetén.

6. tAblazat
Az internet igénybevételének célja nemzetgazdasaggak szerint, 2008
Informéacio Banki és pénzugyi | Piacfigyelés Oktatas/
Nemzetgazdaséagi ag(1) keresése(2) | E-mail(3) szolgéltatasok(4) | (piacmonitoring)(5) Képzés(6)
Mezégazdasag, vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas(7) 86,5 95,7 71,3 43,8 10,8
Orszagos atlag(8) 89,5 95,3 79,6 46,2 17,3

Forras: KSH 2009

Table 6: The goal of usage internet to economitosedn 2008

Economic sector(1), Searching information(2), E@ajlFinancial services(4), Market monitoring(5u€ation(6), Agriculture, hunting,

forest management(6), national average(7)
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A novénytermesztési agazatban kdzel 5000 tarsaszamitdégépes programokat, ha a célkézénség nem
fontosabb

véllalkozas mellett jelen van tébb mint 300 ezer tudja
egyéni gazdasag is. Ezért az egyéni gazdasagolszociodemogréfiai jellentk szerint kisebb-nagyobb

sokkal

Ugyfélcsoportot

nagyobb
elektronikus szolgaltatasok lehetséges felhasznaléiligyintézés gyakorlataban,

hasznalni

azokat.

A

képeznek az kilénbségeket figyelhetink meg az elektronikus
melyek a kovetkez

kozott. Ezért hogy egy e-szolgdltatas sikeresnektablazatokban lathatoks ( tablazat, 8. tablazat Az

legyen nevezhétnagy tgyfélkort kell kiszolgalnia.
A sikeres e-szolgéltatdsoknak tdbb Osszgtev

adatok pontos értelmezése érdekében meg kell
emliteni, hogy ezek a teljes lakossagra vonatkoznak
legmodernebb nem csupan a mégazdasagi termékre.

van, mert hidba készitik el a
7. tablazat
Az allamigazgatasi, 6nkormanyzati honlapok latogattisaganak gyakorisaga, kor szerinti bontasban, Me[%o)
15-18 év| 19-24 év| 25-29 év| 30-39 év| 40-49 év| 50-59 év| 60 év vagy tdbb
Rendszeresen(1) 0,0 29 6,1 4,0 2,5 4,5 17,1
Ritkan, alkalmanként(2) 11,7 9,3 18,9 30,8 42,1 27,8 17,3
Soha(3) 88,3 86,6 73,7 61,3 53,1 65 65,5
NT/NV(4) (Nem tudja, nem vélaszolt) 0,0 13 1,3 3,9 2,3 2,7 0,0
Osszesen(5) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Forras: ITTK, 2007
Table 7: The frequency of the attendance of goventamhand municipal websites, an age
Regular(1), Seldom(2), Never(3), Not answer(4), &m
8. tdblazat

Az allamigazgatasi, dnkorméanyzati honlapok latogattisaganak gyakorisaga, iskolai végzettség szerirtiontas, Me: [%]

Altalanos Kozépiskola Felssfoka

iskola vagy érettségi Kozépiskola képesitést nyujto Féiskola,

kevesebb(6) nélkul(7) Erettségivel(8) tanfolyam(9) Egyetem(10)
Rendszeresen(1) 0,0 3,6 2,8 1,9 8,8
Ritkan, alkalmanként(2) 10,3 21,0 23,6 38,0 33,7
Soha(3) 89,7 74,8 72,2 60,1 52,2
NT/NV(4)
(Nem tudja, nem valaszolt) 0,0 0,6 1,4 0,0 5,4
Osszesen(5) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: ITTK, 2007

Table 8: The frequency of the attendance of goventmhand municipal websites, according to a quadifon
Regular(1), Seldom(2), Never(3), Not answer(4), @)mPrimary school(6), Secondary school not grtidoé’), Secondary school with

graduation(8), Higher course(9), College,Unive(dity

Mint koztudott, a mefgazdasagi termék nagy szamitogép és azon keresztul az internet hasznalata
része a tarsadalom dsebb és alacsonyabb iskolai joval alacsonyabb MERTEK, mint a tarsadalom
végzettséll szegmenséhez tartozik, emiatt a tdbbi csoportjaban3( abra).

3. dbra: A gazdéak atlagos életkora megyénként

55

év

m Atlagéletkor év

Forras: (Gazda Netrekész, 2008b)

Figure 3: The farmers’ average age in single county
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A fenti grafikonon lathaté hogy a gazdak atlagos

Magyarorszag eurdpai szinten kiemel&ed

életkora orszagos szinten 51 év és 55 év kozottteljesitményt nydjtott abban, hogy a teriletalapu

valtozik.

4. dbra Szamit6gép hasznalatanak gyakorisaga a géppel
rendelkez6 gazdalkoddk kérében 2008-ban

Onaponta(1)

B hetente min.
egyszer(2)

Ohavontamin.
egyszer(3)

Oscha(4)

Forras: Gazda Netrekész, 2008b

Figure 4: The frequency of a computer's usage antioag
farmers who has computer, in 2008

daily(1), at least once a week(2), at least onceomth(3),
never(4)

A fenti diagram mutatja 4 é&bra, hogy a
gazdalkoddék 2008-ban milyen gyakran hasznaltak a
szamitogépet. Az adatokbdl kitk, hogy a gazdak
kozel 2/3 —a hetente legalabb minimum egyszer
hasznalja a szamitégépet.

5. abra Szamitdégépet hasznélé gazdalkoddk sajat felhasada
tudasanak megitélése 2008-ban,

20% 389, mgyenge(1)

B nem rossz(2)

Bjo(3)

kivalo(a)

28%

Forras: Gazda Netrekész, 2008b

Figure 5: The judgement of the own application kieolge of
farmers using a computer, in 2008
weak(1), not bad(2), good(3), excellent(4)

A diagram megmutatja 5( abrg, hogy a
gazdalkodék milyen szifite értékelik a sajat
szamitastechnikai tudasukat.
értékeli jora vagy annal jobbra a sajat tudasat. Az
adatok azonban valamennyire felfelé torzitottakitme
val6szirileg mindenki a sajat tudasat a valds
tudasanal jobbra értékeli.

tamogatast 2008-ban a teriflel 95%-a, 2009-ben
pedig az Osszes ternieglektronikus formaban adta
be. Viszont ha megnézzik azé# két diagram
eredményét, azt lathatjuk, hogy a terkelnagy
része ritkan hasznélja a szamitégépet és a tébbségu
a sajat tudasat sem értékeli jora igy valdgziimgy a
gazdak nem sajat maguk toltétték ki a bevallast.

A sajat kérdives felmérést Hajdi-Bihar és Fejér
megyében toltettem kiéfeg falugazdaszokkal és
egyetemi hallgatokkal, akik a gazdak segitségére
voltak elektronikus tamogatasigénylések
kitoltésében. A kérdivemben az elektronikus
kérelembenyujtassal kapcsolatos felhasznaldi
véleményekre, tapasztalatokra voltam kivancsi. A
falugazdaszokkal tortént személyes elbeszélgetések
megebsitették azt a feltételezésemet, hogy a fent
emlitett két megyében nem egyedi, hanem orszagos
szinten is nagyon sok gazda kilkzemély segitségét
vette igénybe. 30 kéédvet kaptam vissza és @&
abran lathatd hogy az egyes személyek hany darab
kérelem kitoltésében segédkeztek.

6. abra: A kitoltott igénylések megoszlasa

<5
16%

>200

26%

@<5
m5-20
020-50

5-20
5%

@m50-100
=150-200
8>200

150-200
1%

20-50
21%

50-100
21%

Forras: sajat felmérés
Figure 6: Percentage distribution of filled appliten forms

A Kkérdsivben feltett kérdések alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a gazdalkodok vidlet
a kérelmet kitolh személyek szamara a nehezebb
feladatot a térképrajzolas jelenti, mert az sokkal
precizebb és hosszadalmasabb munkat igényel, mint
egy simaiirlap kitoltése. A térképek megjelenitésével
kevéshé elégedettek, mert térképek betdltése lassan
torténik. A térképek lassu betdltése tobb okra is
visszavezethét lassu, elavult a szamitogép, amin fut
a program, kicsi az internet savszélessége igybtova
tart letbltenie az adott adatmennyiséget illetve a
koézponti szerver annyira leterhelt, hogy nem tudja
egyszerre az 0Osszes klienst kiszolgalni. A jobb
mindsédi szolgaltatdsnyljtashoz javitani kellene az
informatikai infrastrukturat.

A gazdak harmada

OSSZEGZES

Véleményem szerint az e-szolgaltatasoknak nagy
lehetiségilk van a mépazdasagban, mivel
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nagysagrendileg 200-300 ezer Ugy€lehet sz6, és  Ezzel szemben az egyéni gazdasagoknal tébbnyire
ennyi Ugyfelet gyorsan és hatékonyan kiszolgalni mindkét feltétel hianyzik. Rovidtavon az e-
csak korszdr informatikai szolgaltatasokkal lehet. szolgaltatasok elterjedését segitheti a szakemberek
Az e-szolgaltatasok tekintetében egy par hektasos € igénybevétele, akik a gazdak helyett végzik el az e
egy tobb ezer hektaros gazdasagnak is szinte azonoszolgéltatadsok felhasznaldi feladatait, toltik ki a
IT infrastruktarara, internet eléréssel rendetkez tamogatasi kérelmeket. Hosszabb tavon a
szamitdégépre van szilksége. A tarsasogezdasagi  gazdalkoddk szamitastechnikai ismereteit jéisen
véllalkozasok jobb anyagi lelietegei miatt IT  javitani kell, hogy a sajat e-szolgaltatds hasznala
eszkdzokkel jobban ellatottak valamint az mértéke ndvekedjen.

eszkdzhasznalathoz szilkséges ismeret is megvan.
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