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OSSZEFOGLALAS

A kutatasom célja megvizsgalni és feltarni a civil szervezetek dsszetételének, miikodésének sajatossagait. A tanulmanyban a Hajdu-Bihar
megyében végzett kutatisom eredményeit mutatom be. Az eredmények a megyei civil szervezetek motivacios, osztonzési sajatossagaira vonatkoznak.

A kutatasom maodszere kérdbives adat felvételezés, melyet reprezentativ mintan mérek fel. A mintavétel alapjat a megyei Térvényszék hon-
lapja jelentette. A vezetési feladatok vizsgdlatdra vonatokozo kutatasomat Hajdu-Bihar megyében végeztem. A kérddives felmérés soran a mo-
tivaciot t6bb oldalrdl is vizsgaltam. El6szor is, hogy milyen célbol hoznak létre civil szervezetet. Ezen tilmenden elemeztem a vezetdk
motivaltsagat, miért vesznek részt civil tevékenységben. Végiil vizsgaltam az dsztonzési formak vezetéi megitélését. Az altalanos megallapita-
sokon tuil dsszefiiggés vizsgalatokat is végeztem a szervezeti paraméterek és az interjiialanyok jellemzdi alapjan.

A kutatasi eredményeimet begyiijtott adatok feldolgozasa alapjan dolgoztam ki. Civil szervezeteket konkrét, pontosan definialt feladat,
probléma megoldasdra hoznak létre. A vezetk belsé motivacidjat tekintve megallapitottam, hogy f6ként belsé késztetés és segiteni akarads az
oka, hogy részt vesznek a civil szervezet tevékenységében. Motivacios tevékenységiikben a leghatékonyabbnak a pszichologiai dsztonzdk al-
kalmazasat mindsitették a vezetdk.

Kulcsszavak: civil szervezetek, motivacio, dsztonzési formak, Hajdu-Bihar megye
SUMMARY

The primary objective of my research is to examine and explore the specialties of the civil organizations composition and operation. In
my study I describe the results of my research in Hajdu-Bihar County. The results concern to the features of motivation and incentive in civil
organizations.

Quantitative data from an empirical analysis is used for the research. My questionnaires were measured on a representative sample. The
basis of this sample was the County Court of Justice's website. Thus, my research on managerial tasks included in Hajdu-Bihar County.
During the survey I examined the motivation from different sides. First of all, what was the purpose of establishing civil organizations? I also
analysed the managers 'motivation. Why they participate in civic activities? Finally, I examined the perception of managers of incentive forms.
The general findings beyond the context of the investigations were carried out on the basis of organizational parameters and characteristics
of the interviewees.

The results of my research arise from an analysis of data I collected. Civil organizations are established for a well-defined task or as a
way of problem-solving. In terms of internal motivation of managers stated that it was mainly an internal urge and desire to help the cause,
participate in the activities of civic organizations. In their motivational activities, the psychological incentives were classified as most effective
motivators.

Keywords: civil organisations, motivation, types of incentive, Hajdu-Bihar County

BEVEZETES formak az egyesiilet és az alapitvany. A szakirodalom
tanulmanyozasa, figyelembe vétele, valamint a kutato
A civil szervezetek olyan sajatos formaciok, ame- munkam soran tapasztaltak alapjan véleményem sze-

lyekkel kapcsolatosan sok bizonytalansagot tudunk rint a civil szervezetek olyan struktirak, melyek alapve-
megfogalmazni. A szakirodalmakban definicios vitak t0 céljaikat szervezeti jellemzoiket, miikodési elviiket

folynak arrol, hogyan épiilnek egymasra, hogyan fedik tekintve sajatos iranyitasi, szervezési, vezetési felada-
at egymast az olyan teriiletek és fogalmak, mint civil tokat jelentenek. Mukddésiiket az 6nkéntesség, a szoli-
tarsadalom, nonprofit szervezetek és civil szervezetek. daritas és az altruizmus hatarozza meg.
Az 6nszervezddo struktirakrol a statisztikai, gazdasagi Kutatasomat a Hajda-Bihar megyei szervezetek
és jogi nyilvantartasokban keverednek és atfedik egy- vizsgalatara szlikitettem. A civil szervezetek kategoria-
mast a kiilonb6z6 kimutatasok és fogalmak. Doktori jaba az egyesiiletek és az alapitvanyok tartoznak. A
kutatdsomat a civil szervezetekre sziikitettem ¢€s eze- dolgozatban a motivacids vizsgalatok eredményeit mu-
knek a vezetési és mukddtetési problémait vizsgalom. tatom be. A vizsgalatok a megye teriiletére kor-la-
A hazai szakirodalomban a 2011. évi CLXXV. tozodott, éppen ezért az eredmények erre a kozigaz-
torvény (2011) hatarozta meg, mit tekintiink jogi érte- gatasi egységre vonatkoznak. Azonban az eredmények
lemben civil szervezetnek. A térvény ide sorolja az alapjan altalanos kovetkeztetésre is nyilik lehetdség.

egyesiileteket, az alapitvanyokat, valamint a civil tar-

sasagot. Ezen belill a civil tarsasag olyan wjszerti foga- ANYAG ES MODSZER

lom, melyet eddig nem értelmezett a civil szakma. Igy

a korabbi kutatdsaimban nem szerepeltek ilyen struk- A doktori kutatasaim soran tobb kérdéives felmé-
turak. Ennek megfeleléen az altalam vizsgalt szervezeti rést is folytattam. A 2011-es felmérés elofelvételezés-
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nek tekinthetd, melynek tapasztalatai alapjan vég-
lege- sitettem a kérddivet. A végleges kérdoéivet 2012—
2013-ban vételeztem fol. A felmérés sordn, a
mintavételezésnél, torekedtem a reprezentativitas ko-
vetelményeinek megfelelni. A Megyei Torvényszék
honlapjan bejegyzett kategoriaba tartozo szervezetek-
bol K-szempontu szisztematikus mintavétellel valasz-
tottam ki a felmérésbe vont szervezeteket. Szisztemati-
kus mintavétel soran az alappopulacié minden k-adik
tagjat valasztjuk be a mintaba. Ez a modszer néhany
kivételtdl eltekintve, funkcionalisan egyenértékii az
egyszerl véletlen mintavétellel, de praktikusabb annal
(Babbie, 1998). Ezzel parhuzamosan meghataroztam a
potcimek kivalasztdsdnak modjat is, azért, hogy ha a
kivalasztott cim valamilyen okbol nem elérhetd, akkor
azt potolni lehessen. A potcimeket ugy hataroztam
meg, hogy mindig a kovetkezdvel kelljen folytatni.

A felmérés a modszertan kivalasztasat, valamint a
felmérni kivant feladatok meghatarozasat tekintve is
¢épit a Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és
Vidékfejlesztési Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi
Intézet kutatasi programjara. Ennek alapjait Berde
(2000) fektette le. E program keretében elsésorban kér-
dodives felmérés, mélyinterjuk készitése valamint eset-
tanulmanyok készitése elfogadott. A felmérés nagyobb
részben szakmai kérddives felmérés, ahol a megkérde-
zettek véleményét mérem fel a szervezetek vezetési fela-
dataira vonatkozoan. A kérddiv harom részbdl tevodik
Ossze: az altalanos adatgyijtébdl, az interjiazonositd
adatokbol és magabol az interjubol. Az altalanos adat-
gyljtén elsésorban az adott szervezetre vonatkozodan
fontosabb informacidkat 13 kérdésben (példaul miiko-
dési forma, kozhasznusagi fokozat, tevékenység, stb.)
gylijtok. Az interjliazonositd a kérdezett személyes és
szakmai adatainak, tapasztalatainak felmérésére ira-
nyul, mint az alany legmagasabb iskolai végzettsége,
neme, kora. A szakmai kérdéivben foként zart kérdése-
ket alkalmazok, melyekrdl a kérdezettek preferenciajat,
értékitéletét vizsgalom a vezetési feladatokra vonatko-
zoan. Féként skala kérdések egyik legismertebb tipu-
sat, a Likert-skalat alkalmaztam. A skala-kérdések
alkalmasak arra, hogy a mért jelenségek belso struktu-
rajat megmutassa (Héra és Ligeti, 2006). Ezeknél a
kérdéseknél a megadott valaszokat 1-5-ig terjedd ska-
lan kellett mindsiteni; 1: nem megfeleld/jelentéktelen
mértékll v. osszegll, 3: kozepes/kozepes mértéki v.
Osszegli, 5: kitlind/jelentds mérték v. dsszegli, vala-
mint egy valaszt megjelolés kérdések egyarant. Alap-
vetden zart kérdéseket alkalmazok, de ,,egyéb” valasz
megjelolésével lehetdséget adok arra, hogy az interji
alany kifejthesse véleményét, amennyiben a megadott
valaszok nem teljes korliek, a valaszlehetdségek nem
fednek mindent. A mintavételezés modszerét, és az
altalanos adatgyiijton vizsgalt konkrét témakoroket
Szabados Gyorggyel kozosen végzett kutatasainkban
dolgoztuk ki és adaptaltam a civil szervezetek vizsga-
latdhoz.

Ebben a tanulmanyban a szakmai kérdések koziil a
motivaciora, 6sztonzési formakra vonatkozo6 kérdések
eredményeit mutatom be. Az elemzés soran dsszeha-
sonlitd elemzéseket is végeztem, a szervezeti paramé-
terek, valamint az interjualanyok jellemzdi alapjan,
melyeket az altalanos adatgy(ijtén vételeztem fol.

EREDMENYEK

Kutatasaim soran a motivaciot tobb szempontbol is
vizsgaltam. Célom az volt, hogy feltarjam milyen té-
nyezOk jatszanak szerepet civil szervezetek kialakitasa-
ban, létrehozasaban és miikddtetésében. Ezzel parhuza-
mosan arra is valaszt kerestem, hogy a civil szerveze-
tek vezetdit milyen tényezék motivaljak abban, hogy
civil tevékenységet folytassanak. Kiilon kérdésben a
motivacios eszkozok alkalmazasat részletesen vizs-
galom, majd a vezetési feladat vizsgalatok soran gaz-
dasagi, pszichologiai ¢és szocialis csoportokba dssze-
vontan is elemeztem.

A vezetésen beliil a motivacié olyan tertilet, mely-
nek értelmezéséhez a legtobb irodalmi forras, elméleti
hattér all rendelkezésre. A vizsgalati eredmények is-
mertetése elott elsdsorban terjedelmi korlatok miatt,
csak azokat a teriileteket ismertetetem, melyek valami-
lyen dsszefiiggésben vannak az altalam vizsgalt téma-
val, illetve aldtdmasztjak a kutatasi elképzeléseimet.
Az intézeti kutatasi programban Juhasz (2004) részle-
tesen feldolgozta és vizsgalta a szervezeti motivacio
témakorét. Az 6 definicidja szerint a motivacio egy
olyan érzelmi és tudati allapot, mely bels6 és kiilso ha-
tasokra alakul ki, és valamilyen magatartast viselkedést
valt ki. Bemutatja, hogy a kutatasi eredményei alapjan
a belso és kiilsé tényezok jol definialhatoak és szét-
valaszthatoak, de bizonyos teriileteken ez a lehatarol-
hatésag nem egyértelmii. Kiilondsen érvényes ez a
sziikségletek esetében, melyben mind a kiilsd és bels6
motivacio jol értelmezhetd. A ,,belsé motivacid”, a mo-
tivum az, ami a viselkedést energiaval latja el, iranyitja,
tereli valami felé, valamint fenntartja vagy megallitja
(Klein, 2001). Bels6 motivalo er6 az embernek az a ter-
mészetes vagya, igénye, hogy értelmes (értékalkoto,
termeld) munkat végezzen (Rokusfalvy, 1971). Ez a
késztetés altalaban mindenkiben megtalalhato, de
egyénenként eltéré okokra vezethetd vissza. Megkii-
16nboztethetiink személyiségen beliili és személyisé-
gen kiviili motivacios tényezdket. A személyiségen
beliili alapveté motivumok Morgan et al. (1986) és
Keményné (1998) alapjan a sziikségletek, homeoszta-
tikus késztetések, drive-ok, érzelmek, vagyak.

A kérddives felmérés soran kiilon kérdésben vizs-
galtam, hogy milyen motivaciok jatszanak szerepet egy
civil szervezet 1étrehozasaban. Az eredményeket a /.
abra mutatja be. Az eredmények alapjan megallapit-
hatd, hogy a valaszadok véleménye szerint a legjel-
lemzOobb a szakmai feladatok felvallalasa (4,05),
valamint a kdzosségszervezés (4,01). Kozepes szintet
mutat az egyiittmiikddés, kooperacio (3,79), érdekkép-
viselet, érdekvédelem (3,44), valamint az anyagi forra-
sok jobb elérése (3,31). A legkevésbé fontosnak a jogi,
szabalyozasi lehetdségek kihasznalasat (2,9) tartottak.
Az eredményekkel némileg ellentmondasos egy 2007-
ben végzett fokuszcsoportos felmérés, mely sordn vizs-
galtak a civil szervezetek vezetdinek motivaltsagat
civil szervezet 1étrehozasara. A vizsgalatban résztvevok
valaszai alapjan a legjellemzobb célnak a forrasgytijtés
tekinthetd (Kinyik, 2007), a szerz6 véleménye szerint.
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1. abra: Civil szervezet létrehozasanak motivaciéi (n=100)
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Forrés: sajat vizsgalatok (2011)

Figure 1: Motivations for estamblishing civil organizations
Descripiton(1), Some work, some tasks take on, new supply(2),
Collaboration, cooperation(3), Community organizing, initiating a
dialogue(4), Advocacy, representative(5), Use of regulatory and legal
conditions(6), Financial resources to achieve better(7), Mean(8),
Source: own research (2011)

A szervezet 1étrehozas motivaltsagat elemeztem a
szervezetek paraméterei alapjan. A statisztikai elem-
zések eredményei szerint a szervezetek taglétszama és
a valaszok kozott szignifikans dsszefiiggés mutatkozik.
A szervezet mérete az ,,egyiittmiikddés, kooperacio”,
a ,.k0z0sségszervezés, kezdeményezés, parbeszéd” ese-
tében gyenge, de pozitiv iranyu Osszefliggés van. A tag-
1étszam, azaz a szervezet méretének novekedésével,
fontosabba valnak ezek a feladatok.

Kiilon kérdésben vizsgaltam, hogy a vezetdket mi
motivalja civil szervezetben val6 tevékenységre. Meg-
allapithato, hogy leginkabb a belsd késztetés (4,45) és
a segiteni akaras (4,46) a jellemz6 (2. abra). Ezeket
koveti a szakmai elhivatottsag (4,12), a tarsadalmi
késztetés (3,44). A kozepes szintet nem éri el a csaladi
késztetés, hianyérzet, valamint a lehetdségek megszer-
zése. Legalacsonyabb atlagpontot pedig a munkahelyi
késztetés kapta. A mar korabban emlitett 2007-es fel-
mérés azt az eredményt hozta, hogy a személyes moti-
vacio koziil a valaszadok esetében a csaladi szocializa-
ci6 a legfontosabb. A szakmai tudas, a szakmai motiva-
cio, kevésbé meghatarozo (Kinyik, 2007). A vizsgalati
eredményeim szerint a legerdsebb motivacios tényezd
a belso késztetés €s az altruizmus. A csaladi motivaciot
a megkérdezettek csak kozepes erésséglinek mindsitet-
ték. A drivok és az altruizmus kialakulasaban viszont a
szocializacids folyamatok, kiilondsen a csaladi szocia-
lizacid, fontos szerepet jatszanak. fgy csak latszolagos
az ellentmondas a két vizsgalati eredmény kozott. Ku-
tatasaim csak megerdsitik, hogy a belsé motivacionak
meghatarozé szerepe van a civil szervezetek vezet6i
motivaltsaganak kialakulasaban.

2. abra: A vezetok motivaltsaga (n=100)

Lehet6ségek (anyagi, munka)
megszerzése(9)

Segiteni akaras(8)
Hianyérzet(7)

Szakmai elhivatottsag(6)

Tarsadalmi késztetés(5)

Megnevezés(1)

Csaladi késztetés(4)

Munkahelyi nyomas(3)

Belso késztetés(2)

Atlag(10)

Forras: sajat vizsgalatok (2011)

Figure 2: Manager s motivation
Description(1), Inner urge(2), Work pressure(3), Family urge(4), Social
motivation(5), Professional commitment(6), Lack(7), Willingness to
help(8), Acquisition opportunities (financial, work)(9), Mean(10),
Source: own research (2011)

Az irodalmi adatok és a sajat megallapitasaim ko-
z06tt nagyobb ellentmondas tapasztalhato a szakmai el-
hivatottsagra vonatkoz6 eredményekben. Ezt a meg-
kérdezettek a kutatdsomban a legfontosabb harom té-
nyez6 kozé soroltak, mig az irodalmi eredmények sze-
rint ez nem olyan fontos motivator.

A vezetdi motivaciot a valaszadok jellemz6i alap-
jan elemeztem. Az Osszefliggés vizsgalatok eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy a vezetdk kora nem befolyasol-
jajelentés mértékben a valaszok mindsitését. Azonban
mind a valaszadok neme, mind a végzettsége alapjan
van szignifikans eltérés. A nemek tekintetében a segi-
teni akaras esetén van szignifikans kiilonbség. A vizs-
galati eredmények szerint a nék nagyobb atlagot adtak
ennek a faktornak, mint a férfiak. Fontosabbnak min6-
sitették a n6k, mint a férfiak. Ez 6sszefiiggésben lehet
azzal, hogy a n6k empatikusabbak, mint a férfiak. A
végzettségeket vizsgalva kimutattam, hogy a csaladi
késztetés tekintetében van szignifikans eltérés

A 3. abran a csaladi késztetés megitélést mutatom
be végzettség alapjan. Az abrabol leolvashato, hogy a
legfontosabbnak a PhD végzettséggel rendelkezdk (4)
mindsitették a csaladi késztetést, csaladi befolyast. Ezt
koveti a szakmunkasképzot, szakképzot végzettek
(3,57), illetve az érettségivel rendelkezok (3,41) atlaga.
Kozepes szintlinek mindsitette a § altalanost végzettek
(3). Legkevésbé fontos a foiskolai (2,73) végzettséggel,
valamint egyetemi (1,96) végzettséggel rendelkezok
szamara. Megallapithato, hogy a kdzépfoku végzettsé-
gliek szamara fontosabb a csaladi szocializacio ilyen
jellegli megnyilvanulasa, mint a felséfoka végzettségii
személyek esetében. Szignifikans a kiilonbség az érett-
ségivel rendelkezok és egyetemi végzettségliek, vala-
mint a szakmunkas képzot végzettek és érettségivel
rendelkezék mindsitése kozott.
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3. abra: A csaladi késztetés minésitésének végzettség szerinti
alakulasa (n=100)

PhD(7)

Egyetem(6)

Foiskola(5)

Erettségi, esetleg OKJ(4)

Végzettség(1)

Szakmunkas, szakképzo tech-
nikus(3)

8 altalinos(2)

1
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o -

Atlag(8)

Forras: sajat vizsgalatok (2011)

Figure 3: The family urge rating of qualification
Gradute(1), 8 General(2), Skilled worker, specialized vocational,
technician(3), Graduation, or NTR(4), Colleges(5), University(6),
PhD(7), Mean(8), Source: own research (2011)

Ertelmezésem szerint a kiilsé motivacio a kornye-
zetbOl szarmaztathatd hatdsokra alakul, formalddik és
fejlédik. A vezetéselméleti irodalmakban gyakran a
kiils6 motivaciot dsztonzésként értelmezik. A szerzok
szerint az 6sztonzes azt a vezetési tevékenységet jelen-
ti, melynek soran a vezetdé masokat olyan cselekvésre
késztet, amelyek a szervezeti szinten elvart eredményre
vezetnek (Branyiczki, 1991; McKenna és Beech, 1998;
Téthné, 2000; Mundra; 2000; Klein, 2001). A motiva-
cid, mint gytijtéfogalom egyben a motivumok dsszes-
ségét jelenti. A motivumnak a cselekvésre késztetd
tényezot nevezziik. Az 6sztonzok lehetnek pozitivak és
negativak, de az irodalmakban altalaban hasznosab-
baknak itélik a pozitivokat. A motivalas, mint vezet6i
tevékenység értelmezhetd kiilsé motivacionak is. En-
nek a tevékenységnek a lényege, hogy valamilyen mo-
tivacios, 0sztonzo eszkdzzel befolyasolja a vezetd a
szervezeti tagokat. Ezaltal kivanja megvaltoztatni az
alkalmazottak magatartasat, viselkedését, viszonyula-
sat a szervezetek folyamataihoz.

A személyiségen kiviili tényez6k szerepe még nincs
teljesen feltarva, de hatasukat a személyiségen keresz-
tiil fejtik ki. Kiilsé ingereknek tekintheték, melyek a
személyiség észlelése, értelmezése, érzelmei alapjan
valamilyen magatartast, cselekvést valtanak ki (Berde,
2003). Osztonzok alatt azokat a pozitiv kdvetkezmé-
nyeket értjiik, amelyek valamilyen viselkedés, cselek-
vés kivaltoi. Elsdsorban anyagi javakat, és egyéb ked-
vezményeket értjiik alatta. De ide kell sorolni az erkdl-
csi elismerést, a kitlintetést, és mas, a személyiség ér-
tékrendjében fontos célokat, mint az 6nallosag, fiigget-
lenség, barati kozosségek, tarsadalmi elismerés betel-
jesiilésének, elérésének lehetésége (Keményné, 1998).
Veszeli (1989) szerint az emberek harom alapvetd sziik-
ségletének egyidejii kielégitéséért dolgozik. Ezek a te-
vékenység, melyet a munkavégzéssel, az anyagi javak,
amelyet a munkajaért kapott jovedelmével, a tarsadal-

mi javak, amelyeket a kdzosségi kapcsolatok altal tud
kielégiteni. Gulyas (2006) szerint 6sztondzni kell a dol-
gozokat a munkaid6 ledolgozasara, a szaktudasuk és
képességiik fejlesztésére, az eldléptetésre valo toreke-
désre. A kiilonbdzé Osztonzoket a szakirodalomban
mar sokan sokféleképpen csoportositottak. K6zos vo-
nasai ezeknek, hogy kiemelik a pénzben kilatasba he-
lyezett motivatorokat, mely mellett megemlitenek
egyéb tényezdket, mint a prémium, jutalom, részese-
dés, elérehaladas lehetésége, tovabbképzés (Nemes,
1998; Szemes és Vilagi, 2001). A kiillonb6z6 6sztonzési
eszk6zok szamos csoportositasa koziil a Huitfeldt et al.
(1993) altal kidolgozottat valasztottam. Véleményiik
szerint az 6sztonzoket harom csoportba lehet sorolni:
gazdasagi, pszicholdgiai és szocialis 6sztonzok.

Gazdasagi 0sztonzok esetében a dolgozok azt var-
jak, hogy a munkabér aranyos legyen a befektetett erd-
feszitésekkel. A pszichologiai 0sztonzok, a nem gazda-
sagi eszkdzok hasznalata. Tobbek kozott a Maslow-
féle sziikséglethierarchia struktaran, a Herzberg-féle
kéttényez6s modellen és a Thorsrud-féle pszichologiai
munkafeltételeken alapulnak. Ezek lehetnek jol defi-
nialt célok, konkrétan megallapitott kovetelmények,
tovabbképzés, visszajelz6 informaciok, dicséret és elis-
mer¢s, felel6sség, és onallo feladatok, konkurencia. A
szocialis 0sztonzék csoportjaban a legfontosabbnak a
szocialis juttatasok tekinthetok. Ezek olyan kisegit6 esz-
kozok, melyeket foleg akkor alkalmaznak, ha a munka-
helyi légkort akarjak javitani. Ezek onmagukban
egyaltalan nem novelik a termelékenységet, nem fiigg-
nek 0ssze a munkateljesitménnyel. Ezekbdl egyforman
részestilnek a dolgozok, a munkateljesitménytdl flig-
getleniil. Egy id6 utan gy tekintenek ezekre a ,,jutta-
tasokra”, mint ami jar. A vezetéknek tisztaban kell
lenniiik azzal, hogy ezekre a juttatasokra (étkezési utal-
vany, tidiilési csekk, ruhapénz, formaruha, stb.) koltott
vallalati pénzeszk6zok csupan a munkahelyi 1égkor
javitasat szolgaljak. A felmérés sordn arra kerestem
valaszt, hogy a civil szervezetekben megjelennek-e az
Osztonzési formak, és milyen fontossagot tulajdonita-
nak azoknak a megkérdezettek.

Kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy a
megkérdezett vezetok mennyire tartjak fontosnak a kii-
16nb6z6 0sztonzési formakat a szervezetiikben. A vizs-
galati eredményeket a 4. abra szemlélteti.

A kiértékelt adatok alapjan megallapitottam, hogy
az altalam vizsgalt szervezetek vezetdi leginkabb a
pszicholdgiai 6sztonzdket (3,72) tartjak fontosnak.
Legkevésbé a szocidlis 0sztonzési formak (1,82) van-
nak jelen a szervezetekben. A pszichologiai 6sztonzok
fontossaga a szervezeti berendezkedéssel magyaraz-
hato. Mivel a civil szervezetekben kevéssé jelenik meg
a foglalkoztatasi viszony, foként dnkéntességre épite-
nek. A pszicholdgiai 6sztonzok fontossaga a civil
tevékenység sajatossagaval magyarazhatd. Mint ahogy
mar kordbban bemutattam, a vezetOk motivacidjaban is
nagy szerepe van a belsd tényezoknek és kimutattam a
személyiség jellemzdk szerepét is. A pszichologiai be-
folyasolas ezeknél a feladatoknal erés 6sztonzo eszkdz-
nek mindsiilhet, hiszen azokra az érzésekre, értékekre
apellal, melyek az illetd személyiségét jellemzik. A gaz-
dasagi 6sztonzés eszkdzeinek értékelése erdsebb a szo-
cialisnal, de Iényegesen elmarad a pszichologiaiaktol.
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Ennek az értéknek az lehet az oka, hogy a szervezetek
gazdasagi lehetOségei, ezen a teriileten is korlatozottak.

4. dabra: A civil szervezetekben alkalmazott 6sztonzési formak
(n=282)

Szocidlis 0sztonzés (pl. étkezési
utalvany, ruhapénz, udulési
csekk)(4)

Pszichologiai 0sztonzési formak
(pl. tovabbképzés, dicséret,
felelosség)(3)

Megnevezés(1)

Gazdasigi 6sztonzési formak (pl.
bér, jutalék, potlék)(2)

<
) I
[N
oY

Atlag(5)
Forras: sajat vizsgalatok (2013)

Figure 4: The used forms of motivation in civic organizations
Desriptive(1), Forms of economic incentives (eg. salary, commissions,
bonuses)(2), Psychological forms of stimulation (eg. training, praise,
responsibility)(3), Social incentives (eg. food vouchers, clothing exchange,
traveler's checks)(4), Mean(5), Source: own research (2013)

A motivaci6 tovabbi vizsgalatai azt mutatjak, hogy
a végzettségek alapjan nincs kiilonbség a fontossaguk
megitélésben, de kor szerint vizsgalva megallapithato,
hogy mindharom 6sztdnzo6 esetében van eltérés az ér-

tékelésekben. Mindhdrom 0sztonzési forma esetében
elvégeztem a korcsoport parok kozotti 6sszehasonlitd
elemzést. Az 5. dbran a kiilénboz6 6sztonzési formak
kor szerinti megitélését mutatom be.

Az abrabol leolvashato, hogy minden korcsoport
szerint a legfontosabb 6sztonzési forma a pszicholo-
giai. Ez 6sszefliggésben van azzal, hogy civil szerve-
zetben vald tevékenység onként vallalt, nem elsdsor-
ban pénzbeli juttatisok miatt vesznek részt az emberek
a munkaban. Az is megallapithato, hogy a 21-30 év
kozotti korosztaly mindsiti mindharom format a leg-
fontosabbnak. A kor ndvekedésével az atlagok csok-
kennek, feltételezhetden azért, mert egyre kevésbé
fontos az 6sztdnzés, azaz a kiilsé motivacios tényezok
hatasat egyre jelentéktelenebbnek itélik. A koroszta-
lyok mindsitésében szignifikans kiilonbségek mutat-
koznak.

A szervezeti paraméterek ¢és a valaszok Osszeflig-
gését vizsgalva megallapithato, hogy a kozhasznusagi
fokozat 6sszefligg a gazdasagi 6sztonzk megitélésé-
vel. A kovetkez6 abran a gazdasagi 6sztonzési forma
kozhasznusagi fokozat szerinti fontossagat mutatom be
(6. dbra).

A legfontosabb a kiemelten k6zhasznu szervezetek
esetében (4,33), és legkevésbé fontos a nem kozhasznt
szervezetek esetében. A vizsgalatok azt is bizonyitot-
tak, hogy a szervezetek bevétele is meghatarozza a gaz-
dasagi 6sztonzok megitélését. A 7. dbra a bevétel nagy-
sag szerinti megitélését szemlélteti a gazdasagi 6szton-
zési forma esetében. Az abrabol lathat6, hogy minél
nagyobb bevétellel rendelkezik egy civil szervezet egy-
re fontosabbnak itélték meg a gazdasagi 6sztonzoket.
Majd ahogy a bevétel csokken ugy a gazdasagi 6szton-
z0k fontossaga is hattérbe szorult.

5. abra: A kiilonb6z6 6sztonzési formak korcsoport szerinti megitélése (n=282)

71 év felett(5) 2,2 g 32
4 118
61-70 év = 3,72
o) ;
= 51-60 év 1,71 337 ) P - 5 p
S 2 0d ) u §zq_cmhs 0Osztonzés (pl. étkezési utalvany, ruhapénz,
5 : udilési csekk)(4)
9
z 171
9 41-50 év 261 Pszichologiai 6sztonzési formak (pl. tovabbképzés,
S 2,17 ’ dicséret, felelGsség)(3)
# 27 Gazdasagi 6sztonzési formdk (pl. bér, jutalék,
31-40 év 565 3,91 potlek)(2)
21-30 év 2’4 4 6
| 2,97 ’
| |
T T T T
0 1 2 3 4 5
Atlag(6)

Forras: sajat vizsgalatok (2013)

Figure 5: Perception of different age groups in the forms of incentive

Age groups(1), Forms of economic incentives (eg. salary, commissions, bonuses)(2), Psychological forms of stimulation (eg. training, praise,
responsibility)(3), Social incentives (eg. food vouchers, clothing exchange, traveler's checks)(4), Over 71 (5), Mean(6), Source: own research (2013)
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6. abra: A gazdasagi 6sztonzok kozhasznisagi statusz szerinti
megitélése (n=282)

WNem kozhaszna(1)

Kozhaszni(2)

BKiemelten kozhaszna(3)

Forras: sajat vizsgalatok (2013)

Figure 6: Assessment of the economic incentives for charitable
status
Non public(1), Public(2), Public benefit(3), Source: own research
(2013)

7. dbra: A gazdasagi 6sztonzési forma bevétel szerinti
fontossaga (n=282)

5001 eFt felett (3)
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Forras: sajat vizsgalatok (2013)

Figure 7: The importance of economic incentives in the form of

income
Income, thousand forint(1), 0 or not data(2), Over 5001 thousand Ft(3),
Mean(4) Source: own research (2013)

A tovabbi vizsgalat szignifikans kiilonbséget mu-
tatott a -201 és 2501-5000, valamint 5001 felett, 201—
500 és 2501-5000, valamint 5001 felett, 501-1000 és
5001 folott, végiil 1001-1500 és 5001 {616tti parok ese-
tében. Osszességében megéllapithato, hogy a bevétel
befolyasolja a gazdasagi 6sztonzok megitélését. Az
eredmény azzal magyarazhato, hogy minél magasabb
a szervezet bevétele annal inkabb tudnak alkalmazni
gazdasagi 6sztonzoket.

KOVETKEZTETESEK

Kutatdémunkam soran a civil szervezetek miikodési,
vezetési sajatossagait vizsgalom, elsésorban Hajdu-
Bihar megyében. A kutatds modszertanat tekintve fo-
ként kérdoives felmérés. A kérd6iv harom kiilon allo
egységbdl tevodik Ossze: altalanos adatgyiijté, mely a

szervezetek adatait tartalmazza. Az interjiazonosito,
mely az interjualanyra vonatkozé adatokat méri fel, va-
lamint a vezetési feladatokra vonatkozé szakmai kérdés-
sor. A tanulmanyban a vezetési kérdések koziil a moti-
vaciora vonatkozo eredményeket mutattam be. Az al-
talanos adatgyiijton felvett adatok lehetdséget biztosi-
tottak arra, hogy Osszefiiggéseket keressek a valaszok
mindsitése, valamint a szervezeti paraméterek és in-
terjualanyok jellemzdi kozott.

A motivacios vizsgalatok eredményei szerint, a ci-
vil szervezet létrehozasat foként a szakmai feladatok
felvallalasa, valamint a kdzdsségszervezés motivalja.
Legkevésbé a jogi szabalyozasi lehetéségek kihaszna-
lasa a jellemzd. A kutatas megkezdésekor azzal az eld-
feltételezéssel éltem, hogy civil szervezetet mindig
meghatarozott, konkrét probléma megoldasara hoznak
létre. Ezek az eredmények igazoljak ezt. A szervezeti
paraméterekkel Osszefiiggésben vizsgalva az 6sztonzé-
si formékat, azt az eredményt kaptam, hogy a szerve-
zetek taglétszam alapjan meghatdrozott mérete szigni-
fikans kiilonbséget mutat az ,,egyiittmiikodés, koope-
racié”, valamint a ,,k6zosségszervezés, kezdeménye-
z¢és, parbeszéd” esetében. Az Osszefiiggés, gyenge
pozitiv iranyu, melybdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy
a taglétszam, ezzel egyiitt a szervezet méretének nove-
kedésével fontosabba valnak ezek a motivatorok. A ve-
hogy foként bels6 késztetés és segiteni akaras az oka,
hogy részt vesznek a civil szervezet tevékenységében.
A vezet6k személyes motivaltsagara leginkabb a belsé
késztetés, altruizmus a jellemz6. A valaszadok jellem-
z61 alapjan végzett vizsgalatok azt mutatjak, hogy ve-
zetOk neme és végzettsége alapjan eltérd a motivaltsag.
A nemek alapjan végzett elemzések szerint a segiteni
akaras esetében mutatkozott jelentds eltérés. A ndk
szamara fontosabb ez a tényez0, mint a férfiak szama-
ra. Ez a ndk és férfiak kozotti kiilonbségre vezethetd
vissza, miszerint a n6k empatikusabbak, segitokészeb-
bek, mint a férfiak. A végzettség alapjan a csaladi kész-
tetés, csaladi befolyas megitélésében van jelentds
eltérés. A vizsgalati eredmények arra utalnak, hogy az
alacsony iskolazottsaguak esetében erdsebben befo-
lyasolja a motivaciot ez a tényezd. A kvalifikaltsag no-
vekedésével csokken a jelentdsége a csalddi nyo-
masnak.

Az 6sztonzési formak teljes mintara nézve azt mu-
tatjak, hogy a vezetdk a pszichologiai 6sztonzoket tart-
jak a legjelentdsebbnek. A tovabbi elemzések soran
vizsgaltam az interjualanyok jellemzd6i, valamint a
szervezeti paraméterek fliggvényében is az 6sztonzési
formék megitélését. A szervezeti paraméterek kozil a
kozhasznisagi fokozat, valamint a bevételek nagysaga
befolyasolja az 0Osztonzési formak megitélését. A
valaszadok kora a pszichologiai 6sztonzok megitélé-
sében, mig a szervezeti paraméterek koziil a kozhasz-
nusagi fokozat és a bevétel nagysaga a gazdasagi 0sz-
tonzok esetében mutat szignifikans kiilonbséget. A kor-
csoportok esetében a 21-30 év kodzottiek és tobbi kor-
csoport mindegyike kozott jelentds az eltérés. A kor
novekedésével az 6sztonzési formak fontossaga csok-
ken. A bevétel nagysaga és a kozhasznusagi fokozat
Osszefliggésben vannak egymassal. Ezt a forrasvizsga-
latok fejezetben tamasztottam ald. Ezzel magyarazom,
hogy mindkét szervezeti paraméter esetében a gazda-
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sagi 0sztonzok megitélésében mutatkozott szignifikans
kiilonbség. A bevétel novekedésével, illetve a kdzhasz-
nu statusz fokanak novekedésével novekszik a gazda-
sagi 0sztonzok fontossaga. Ez azzal magyarazhato,
hogy a bevételek novekedésével a motivacios lehetdsé-
gek kiboviilnek a civil szervezetek szamara is, és na-
gyobb mértékben tudjak alkalmazni.
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