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ÖSSZEFOGLALÁS

A kutatásom célja megvizsgálni és feltárni a civil szervezetek összetételének, működésének sajátosságait. A tanulmányban a Hajdú-Bihar

me gyében végzett kutatásom eredményeit mutatom be. Az eredmények a megyei civil szervezetek motivációs, ösztönzési sajátosságaira vonatkoznak. 

A kutatásom módszere kérdőíves adat felvételezés, melyet reprezentatív mintán mérek fel. A mintavétel alapját a megyei Törvényszék hon-

lapja jelentette. A vezetési feladatok vizsgálatára vonatokozó kutatásomat Hajdú-Bihar megyében végeztem. A kérdőíves felmérés során a mo-

ti vációt több oldalról is vizsgáltam. Először is, hogy milyen célból hoznak létre civil szervezetet. Ezen túlmenően elemeztem a vezetők

mo tiváltságát, miért vesznek részt civil tevékenységben. Végül vizsgáltam az ösztönzési formák vezetői megítélését. Az általános megállapítá-

so kon túl összefüggés vizsgálatokat is végeztem a szervezeti paraméterek és az interjúalanyok jellemzői alapján.

A kutatási eredményeimet begyűjtött adatok feldolgozása alapján dolgoztam ki. Civil szervezeteket konkrét, pontosan definiált feladat,

prob léma megoldására hoznak létre. A vezetők belső motivációját tekintve megállapítottam, hogy főként belső késztetés és segíteni akarás az

oka, hogy részt vesznek a civil szervezet tevékenységében. Motivációs tevékenységükben a leghatékonyabbnak a pszichológiai ösztönzők al-

kal mazását minősítették a vezetők.

Kulcsszavak: civil szervezetek, motiváció, ösztönzési formák, Hajdú-Bihar megye

SUMMARY

The primary objective of my research is to examine and explore the specialties of the civil organizations composition and operation. In

my study I describe the results of my research in Hajdú-Bihar County. The results concern to the features of motivation and incentive in civil

organizations.

Quantitative data from an empirical analysis is used for the research. My questionnaires were measured on a representative sample.  The

basis of this sample was the County Court of Justice’s website. Thus, my research on managerial tasks included in Hajdú-Bihar County.

During the survey I examined the motivation from different sides. First of all, what was the purpose of establishing civil organizations? I also

analysed the managers’ motivation. Why they participate in civic activities? Finally, I examined the perception of managers of incentive forms.

The general findings beyond the context of the investigations were carried out on the basis of organizational parameters and characteristics

of the interviewees. 

The results of my research arise from an analysis of data I collected. Civil organizations are established for a well-defined task or as a

way of problem-solving. In terms of internal motivation of managers stated that it was mainly an internal urge and desire to help the cause,

participate in the activities of civic organizations. In their motivational activities, the psychological incentives were classified as most effective

motivators.

Keywords: civil organisations, motivation, types of incentive, Hajdú-Bihar County

BEVEZETÉS

Acivilszervezetekolyansajátosformációk,ame-
lyekkel kapcsolatosan sok bizonytalanságot tudunk
megfogalmazni.Aszakirodalmakbandefiníciósviták
folynakarról,hogyanépülnekegymásra,hogyanfedik
átegymástazolyanterületekésfogalmak,mintcivil
társadalom,nonprofitszervezetekéscivilszervezetek.
Azönszerveződőstruktúrákrólastatisztikai,gazdasági
ésjoginyilvántartásokbankeverednekésátfedikegy-
mástakülönbözőkimutatásokésfogalmak.Doktori
kutatásomatacivilszervezetekreszűkítetteméseze-
knekavezetésiésműködtetésiproblémáitvizsgálom.

A hazai szakirodalomban a 2011. évi CLXXV.
törvény(2011)határoztameg,mittekintünkjogiérte-
lembencivil szervezetnek.A törvény idesoroljaaz
egyesületeket,azalapítványokat,valamintaciviltár-
saságot.Ezenbelülaciviltársaságolyanújszerűfoga-
lom,melyeteddignemértelmezettacivilszakma.Így
akorábbikutatásaimbannemszerepeltekilyenstruk-
túrák.Ennekmegfelelőenazáltalamvizsgáltszervezeti

formákazegyesületésazalapítvány.Aszakirodalom
tanulmányozása,figyelembevétele,valamintakutató
munkámsorántapasztaltakalapjánvéleményemsze-
rintacivilszervezetekolyanstruktúrák,melyekalapve-
tőcéljaikatszervezetijellemzőiket,működésielvüket
tekintvesajátosirányítási,szervezési,vezetésifelada-
tokatjelentenek.Működésüketazönkéntesség,aszoli-
daritásésazaltruizmushatározzameg.

Kutatásomat a Hajdú-Biharmegyei szervezetek
vizsgálatáraszűkítettem.Acivilszervezetekkategóriá-
jábaazegyesületekésazalapítványoktartoznak.A
dolgozatbanamotivációsvizsgálatokeredményeitmu-
tatom be. A vizsgálatok a megye területére kor-lá-
tozódott,éppenezértazeredményekerreaközigaz-
gatásiegységrevonatkoznak.Azonbanazeredmények
alapjánáltalánoskövetkeztetésreisnyíliklehetőség.

ANYAG ÉS MÓDSZER

Adoktorikutatásaimsorántöbbkérdőívesfelmé-
réstisfolytattam.A2011-esfelméréselőfelvételezés-



nek tekinthető, melynek tapasztalatai alapján vég-
lege-sítettemakérdőívet.Avéglegeskérdőívet2012–
2013-ban vételeztem föl. A felmérés során, a
mintavételezésnél,törekedtemareprezentativitáskö-
vetelményeinekmegfelelni.AMegyeitörvényszék
honlapjánbejegyzettkategóriábatartozószervezetek-
bőlK-szempontúszisztematikusmintavétellelválasz-
tottamkiafelmérésbevontszervezeteket.Szisztemati-
kusmintavételsoránazalappopulációmindenk-adik
tagjátválasztjukbeamintába.Ezamódszernéhány
kivételtőleltekintve, funkcionálisanegyenértékűaz
egyszerűvéletlenmintavétellel,depraktikusabbannál
(Babbie,1998).Ezzelpárhuzamosanmeghatároztama
pótcímekkiválasztásánakmódjátis,azért,hogyhaa
kiválasztottcímvalamilyenokbólnemelérhető,akkor
azt pótolni lehessen.A pótcímeket úgy határoztam
meg,hogymindigakövetkezővelkelljenfolytatni.

Afelmérésamódszertankiválasztását,valaminta
felmérnikívántfeladatokmeghatározásáttekintveis
építaDebreceniEgyetemGazdálkodástudományiés
VidékfejlesztésiKarVezetés-ésSzervezéstudományi
Intézet kutatási programjára. Ennek alapjait Berde
(2000)fektettele.Eprogramkeretébenelsősorbankér-
dőívesfelmérés,mélyinterjúkkészítésevalaminteset-
tanulmányokkészítéseelfogadott.Afelmérésnagyobb
részbenszakmaikérdőívesfelmérés,aholamegkérde-
zettekvéleményétméremfelaszervezetekvezetésifela-
datairavonatkozóan.Akérdőívháromrészbőltevődik
össze:azáltalánosadatgyűjtőből,azinterjúazonosító
adatokbólésmagábólazinterjúból.Azáltalánosadat-
gyűjtőnelsősorbanazadottszervezetrevonatkozóan
fontosabbinformációkat13kérdésben(példáulműkö-
désiforma,közhasznúságifokozat,tevékenység,stb.)
gyűjtök.Azinterjúazonosítóakérdezettszemélyesés
szakmaiadatainak,tapasztalatainakfelméréséreirá-
nyul,mintazalanylegmagasabbiskolaivégzettsége,
neme,kora.Aszakmaikérdőívbenfőkéntzártkérdése-
ketalkalmazok,melyekrőlakérdezettekpreferenciáját,
értékítéletétvizsgálomavezetésifeladatokravonatko-
zóan.Főkéntskálakérdésekegyiklegismertebbtípu-
sát, a Likert-skálát alkalmaztam.A skála-kérdések
alkalmasakarra,hogyamértjelenségekbelsőstruktú-
rájátmegmutassa(HéraésLigeti,2006).Ezeknéla
kérdéseknélamegadottválaszokat1-5-igterjedőská-
lánkellettminősíteni;1:nemmegfelelő/jelentéktelen
mértékű v. összegű, 3: közepes/közepesmértékű v.
összegű,5:kitűnő/jelentősmértékűv.összegű,vala-
mintegyválasztmegjelölőskérdésekegyaránt.Alap-
vetőenzártkérdéseketalkalmazok,de„egyéb”válasz
megjelölésévellehetőségetadokarra,hogyazinterjú
alanykifejthessevéleményét,amennyibenamegadott
válaszoknemteljeskörűek,aválaszlehetőségeknem
fednekmindent.Amintavételezésmódszerét,ésaz
általánosadatgyűjtőnvizsgáltkonkréttémaköröket
SzabadosGyörggyelközösenvégzettkutatásainkban
dolgoztukkiésadaptáltamacivilszervezetekvizsgá-
latához.

Ebbenatanulmánybanaszakmaikérdésekközüla
motivációra,ösztönzésiformákravonatkozókérdések
eredményeitmutatombe.Azelemzéssoránösszeha-
sonlítóelemzéseketisvégeztem,aszervezetiparamé-
terek,valamintaz interjúalanyok jellemzőialapján,
melyeketazáltalánosadatgyűjtőnvételeztemföl.

EREDMÉNYEK

Kutatásaimsoránamotivációttöbbszempontbólis
vizsgáltam.Célomazvolt,hogyfeltárjammilyenté-
nyezőkjátszanakszerepetcivilszervezetekkialakításá-
ban,létrehozásábanésműködtetésében.Ezzelpárhuza-
mosanarraisválasztkerestem,hogyacivilszerveze-
tekvezetőitmilyentényezőkmotiváljákabban,hogy
civiltevékenységetfolytassanak.Különkérdésbena
motivációs eszközök alkalmazását részletesenvizs-
gálom,majdavezetésifeladatvizsgálatoksorángaz-
dasági,pszichológiaiésszociáliscsoportokbaössze-
vontaniselemeztem.

Avezetésenbelülamotivációolyanterület,mely-
nekértelmezéséhezalegtöbbirodalmiforrás,elméleti
háttérállrendelkezésre.Avizsgálatieredményekis-
mertetéseelőttelsősorbanterjedelmikorlátokmiatt,
csakazokataterületeketismertetetem,melyekvalami-
lyenösszefüggésbenvannakazáltalamvizsgálttémá-
val,illetvealátámasztjákakutatásielképzeléseimet.
AzintézetikutatásiprogrambanJuhász(2004)részle-
tesenfeldolgoztaésvizsgáltaaszervezetimotiváció
témakörét.Aződefiníciójaszerintamotivációegy
olyanérzelmiéstudatiállapot,melybelsőéskülsőha-
tásokraalakulki,ésvalamilyenmagatartástviselkedést
váltki.Bemutatja,hogyakutatásieredményeialapján
abelsőéskülsőtényezőkjóldefiniálhatóakésszét-
választhatóak,debizonyosterületekenezalehatárol-
hatóság nem egyértelmű.Különösen érvényes ez a
szükségletekesetében,melybenmindakülsőésbelső
motivációjólértelmezhető.A„belsőmotiváció”,amo-
tívumaz,amiaviselkedéstenergiávallátjael,irányítja,
terelivalamifelé,valamintfenntartjavagymegállítja
(Klein,2001).Belsőmotiválóerőazembernekazater-
mészetesvágya,igénye,hogyértelmes(értékalkotó,
termelő)munkátvégezzen(rókusfalvy,1971).Eza
késztetés általában mindenkiben megtalálható, de
egyénenkénteltérőokokravezethetővissza.Megkü-
lönböztethetünkszemélyiségenbelüliésszemélyisé-
gen kívülimotivációs tényezőket.A személyiségen
belüli alapvetőmotívumokMorganetal. (1986)és
Keményné(1998)alapjánaszükségletek,homeoszta-
tikuskésztetések,drive-ok,érzelmek,vágyak.

Akérdőívesfelméréssoránkülönkérdésbenvizs-
gáltam,hogymilyenmotivációkjátszanakszerepetegy
civilszervezetlétrehozásában.Azeredményeketa1.
ábra mutatjabe.Azeredményekalapjánmegállapít-
ható,hogyaválaszadókvéleményeszerintalegjel-
lemzőbb a szakmai feladatok felvállalása (4,05),
valamintaközösségszervezés(4,01).Közepesszintet
mutatazegyüttműködés,kooperáció(3,79),érdekkép-
viselet,érdekvédelem(3,44),valamintazanyagiforrá-
sokjobbelérése(3,31).Alegkevésbéfontosnakajogi,
szabályozásilehetőségekkihasználását(2,9)tartották.
Azeredményekkelnémilegellentmondásosegy2007-
benvégzettfókuszcsoportosfelmérés,melysoránvizs-
gálták a civil szervezetek vezetőinekmotiváltságát
civilszervezetlétrehozására.Avizsgálatbanrésztvevők
válaszaialapjánalegjellemzőbbcélnakaforrásgyűjtés
tekinthető(Kinyik,2007),aszerzővéleményeszerint.
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1. ábra: Civil szervezet létrehozásának motivációi (n=100)

Forrás:sajátvizsgálatok(2011)

Figure 1: Motivations for estamblishing civil organizations

Descripiton(1),Somework,sometaskstakeon,newsupply(2),
Collaboration,cooperation(3),Communityorganizing,initiatinga
dialogue(4),Advocacy,representative(5),useofregulatoryandlegal
conditions(6),Financialresources toachievebetter(7),Mean(8),
Source:ownresearch(2011)

Aszervezetlétrehozásmotiváltságátelemeztema
szervezetekparamétereialapján.Astatisztikaielem-
zésekeredményeiszerintaszervezetektaglétszámaés
aválaszokközöttszignifikánsösszefüggésmutatkozik.
Aszervezetméreteaz„együttműködés,kooperáció”,
a„közösségszervezés,kezdeményezés,párbeszéd”ese-
tébengyenge,depozitívirányúösszefüggésvan.Atag-
létszám,azazaszervezetméreténeknövekedésével,
fontosabbáválnakezekafeladatok.

Különkérdésbenvizsgáltam,hogyavezetőketmi
motiváljacivilszervezetbenvalótevékenységre.Meg-
állapítható,hogyleginkábbabelsőkésztetés(4,45)és
asegíteniakarás(4,46)ajellemző(2. ábra).Ezeket
követi a szakmai elhivatottság (4,12), a társadalmi
késztetés(3,44).Aközepesszintetnemérielacsaládi
késztetés,hiányérzet,valamintalehetőségekmegszer-
zése.Legalacsonyabbátlagpontotpedigamunkahelyi
késztetéskapta.Amárkorábbanemlített2007-esfel-
mérésaztazeredménythozta,hogyaszemélyesmoti-
vációközülaválaszadókesetébenacsaládiszocializá-
cióalegfontosabb.Aszakmaitudás,aszakmaimotivá-
ció,kevésbémeghatározó(Kinyik,2007).Avizsgálati
eredményeimszerintalegerősebbmotivációstényező
abelsőkésztetésésazaltruizmus.Acsaládimotivációt
amegkérdezettekcsakközepeserősségűnekminősítet-
ték.Adrivokésazaltruizmuskialakulásábanviszonta
szocializációsfolyamatok,különösenacsaládiszocia-
lizáció,fontosszerepetjátszanak.Ígycsaklátszólagos
azellentmondásakétvizsgálatieredményközött.Ku-
tatásaimcsakmegerősítik,hogyabelsőmotivációnak
meghatározószerepevanacivilszervezetekvezetői
motiváltságánakkialakulásában.

2. ábra: A vezetők motiváltsága (n=100)

Forrás:sajátvizsgálatok(2011)

Figure 2: Manager”s motivation

Description(1),Innerurge(2),Workpressure(3),Familyurge(4),Social
motivation(5),Professionalcommitment(6),Lack(7),Willingnessto
help(8), Acquisition opportunities (financial, work)(9), Mean(10),
Source:ownresearch(2011)

Azirodalmiadatokésasajátmegállapításaimkö-
zöttnagyobbellentmondástapasztalhatóaszakmaiel-
hivatottságravonatkozóeredményekben.Eztameg-
kérdezettekakutatásombanalegfontosabbháromté-
nyezőközésorolták,mígazirodalmieredményeksze-
rinteznemolyanfontosmotivátor.

Avezetőimotivációtaválaszadókjellemzőialap-
jánelemeztem.Azösszefüggésvizsgálatokeredmé-
nyeiaztmutatják,hogyavezetőkkoranembefolyásol-
jajelentősmértékbenaválaszokminősítését.Azonban
mindaválaszadókneme,mindavégzettségealapján
vanszignifikánseltérés.Anemektekintetébenasegí-
teniakaráseseténvanszignifikánskülönbség.Avizs-
gálatieredményekszerintanőknagyobbátlagotadtak
ennekafaktornak,mintaférfiak.Fontosabbnakminő-
sítettékanők,mintaférfiak.Ezösszefüggésbenlehet
azzal,hogyanőkempatikusabbak,mintaférfiak.A
végzettségeketvizsgálvakimutattam,hogyacsaládi
késztetéstekintetébenvanszignifikánseltérés

A3. ábrán acsaládikésztetésmegítéléstmutatom
bevégzettségalapján.Azábrábólleolvasható,hogya
legfontosabbnakaPhDvégzettséggelrendelkezők(4)
minősítettékacsaládikésztetést,családibefolyást.Ezt
követi a szakmunkásképzőt, szakképzőt végzettek
(3,57),illetveazérettségivelrendelkezők(3,41)átlaga.
Közepesszintűnekminősítettea8általánostvégzettek
(3).Legkevésbéfontosafőiskolai(2,73)végzettséggel,
valamintegyetemi(1,96)végzettséggelrendelkezők
számára.Megállapítható,hogyaközépfokúvégzettsé-
gűekszámárafontosabbacsaládiszocializációilyen
jellegűmegnyilvánulása,mintafelsőfokúvégzettségű
személyekesetében.Szignifikánsakülönbségazérett-
ségivelrendelkezőkésegyetemivégzettségűek,vala-
mintaszakmunkásképzőtvégzettekésérettségivel
rendelkezőkminősítéseközött.

75

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

Anyagi források jobb elérése(7)

Szabályozási, jogi adottságok ki-
használása(6)

Érdekképviselet, érdekvédelem(5)

Közösségszervezés,
kezdeményezés, párbeszéd(4)

Együttműködés, kooperáció(3)

Egyes szakmai, bizonyos feladatok
felvállalása, újak ellátása(2)

M
e

g
n

e
v
e

zé
s(

1
)

0         1         2          3        4         5 

Átlag(8)

M
e

g
n

e
v
e

zé
s(

1
)

0          1          2         3           4         5 

Átlag(10)

Lehetőségek (anyagi, munka)
megszerzése(9)

Segíteni akarás(8)

Hiányérzet(7)

Szakmai elhivatottság(6)

Társadalmi késztetés(5)

Családi késztetés(4)

Munkahelyi nyomás(3)

Belső késztetés(2)



76

3. ábra: A családi késztetés minősítésének végzettség szerinti

alakulása (n=100)

Forrás:sajátvizsgálatok(2011)

Figure 3: The family urge rating of qualification

Gradute(1),8General(2),Skilledworker,specializedvocational,
technician(3),Graduation,orntr(4),Colleges(5),university(6),
PhD(7),Mean(8),Source:ownresearch(2011)

értelmezésemszerintakülsőmotivációakörnye-
zetbőlszármaztathatóhatásokraalakul,formálódikés
fejlődik.Avezetéselméleti irodalmakbangyakrana
külsőmotivációtösztönzéskéntértelmezik.Aszerzők
szerintazösztönzésaztavezetésitevékenységetjelen-
ti,melyneksoránavezetőmásokatolyancselekvésre
késztet,amelyekaszervezetiszintenelvárteredményre
vezetnek(Branyiczki,1991;McKennaésBeech,1998;
tóthné,2000;Mundra;2000;Klein,2001).Amotivá-
ció,mintgyűjtőfogalomegybenamotívumokösszes-
ségét jelenti.Amotívumnak a cselekvésre késztető
tényezőtnevezzük.Azösztönzőklehetnekpozitívakés
negatívak,deazirodalmakbanáltalábanhasznosab-
baknakítélikapozitívokat.Amotiválás,mintvezetői
tevékenységértelmezhetőkülsőmotivációnakis.En-
nekatevékenységnekalényege,hogyvalamilyenmo-
tivációs,ösztönzőeszközzelbefolyásoljaavezetőa
szervezetitagokat.Ezáltalkívánjamegváltoztatniaz
alkalmazottakmagatartását,viselkedését,viszonyulá-
sátaszervezetekfolyamataihoz.

Aszemélyiségenkívülitényezőkszerepemégnincs
teljesenfeltárva,dehatásukataszemélyiségenkeresz-
tülfejtikki.Külsőingereknektekinthetők,melyeka
személyiségészlelése,értelmezése,érzelmeialapján
valamilyenmagatartást,cselekvéstváltanakki(Berde,
2003).ösztönzőkalattazokatapozitívkövetkezmé-
nyeketértjük,amelyekvalamilyenviselkedés,cselek-
véskiváltói.Elsősorbananyagijavakat,ésegyébked-
vezményeketértjükalatta.Deidekellsorolniazerköl-
csielismerést,akitüntetést,ésmás,aszemélyiségér-
tékrendjébenfontoscélokat,mintazönállóság,függet-
lenség,barátiközösségek,társadalmielismerésbetel-
jesülésének,eléréséneklehetősége(Keményné,1998).
Veszeli(1989)szerintazemberekháromalapvetőszük-
ségleténekegyidejűkielégítéséértdolgozik.Ezekate-
vékenység,melyetamunkavégzéssel,azanyagijavak,
amelyetamunkájáértkapottjövedelmével,atársadal-

mijavak,amelyeketaközösségikapcsolatokáltaltud
kielégíteni.Gulyás(2006)szerintösztönöznikelladol-
gozókatamunkaidőledolgozására,aszaktudásukés
képességükfejlesztésére,azelőléptetésrevalótöreke-
désre.Akülönbözőösztönzőket a szakirodalomban
mársokansokféleképpencsoportosították.Közösvo-
násaiezeknek,hogykiemelikapénzbenkilátásbahe-
lyezett motivátorokat, mely mellett megemlítenek
egyébtényezőket,mintaprémium,jutalom,részese-
dés,előrehaladáslehetősége,továbbképzés(nemes,
1998;SzemesésVilági,2001).Akülönbözőösztönzési
eszközökszámoscsoportosításaközülaHuitfeldtetal.
(1993)általkidolgozottatválasztottam.Véleményük
szerintazösztönzőketháromcsoportbalehetsorolni:
gazdasági,pszichológiaiésszociálisösztönzők.

Gazdaságiösztönzőkesetébenadolgozókaztvár-
ják,hogyamunkabérarányoslegyenabefektetetterő-
feszítésekkel.Apszichológiaiösztönzők,anemgazda-
ságieszközökhasználata.többekközöttaMaslow-
féleszükséglethierarchiastruktúrán,aHerzberg-féle
kéttényezősmodellenésathorsrud-félepszichológiai
munkafeltételekenalapulnak.Ezeklehetnekjóldefi-
niáltcélok,konkrétanmegállapítottkövetelmények,
továbbképzés,visszajelzőinformációk,dicséretéselis-
merés,felelősség,ésönállófeladatok,konkurencia.A
szociálisösztönzőkcsoportjábanalegfontosabbnaka
szociálisjuttatásoktekinthetők.Ezekolyankisegítőesz-
közök,melyeketfőlegakkoralkalmaznak,haamunka-
helyi légkört akarják javítani. Ezek önmagukban
egyáltalánnemnövelikatermelékenységet,nemfügg-
nekösszeamunkateljesítménnyel.Ezekbőlegyformán
részesülnekadolgozók,amunkateljesítménytőlfüg-
getlenül.Egyidőutánúgytekintenekezekrea„jutta-
tásokra”,mint ami jár.A vezetőknek tisztában kell
lenniükazzal,hogyezekreajuttatásokra(étkezésiutal-
vány,üdülésicsekk,ruhapénz,formaruha,stb.)költött
vállalatipénzeszközökcsupánamunkahelyi légkör
javításátszolgálják.Afelméréssoránarrakerestem
választ,hogyacivilszervezetekbenmegjelennek-eaz
ösztönzésiformák,ésmilyenfontosságottulajdoníta-
nakazoknakamegkérdezettek.

Kutatásomsoránarrakerestemaválaszt,hogya
megkérdezettvezetőkmennyiretartjákfontosnakakü-
lönbözőösztönzésiformákataszervezetükben.Avizs-
gálatieredményeketa4. ábra szemlélteti.

Akiértékeltadatokalapjánmegállapítottam,hogy
az általamvizsgált szervezetekvezetői leginkábba
pszichológiai ösztönzőket (3,72) tartják fontosnak.
Legkevésbéaszociálisösztönzésiformák(1,82)van-
nakjelenaszervezetekben.Apszichológiaiösztönzők
fontosságaaszervezetiberendezkedésselmagyaráz-
ható.Mivelacivilszervezetekbenkevésséjelenikmeg
afoglalkoztatásiviszony,főkéntönkéntességreépíte-
nek. A pszichológiai ösztönzők fontossága a civil
tevékenységsajátosságávalmagyarázható.Mintahogy
márkorábbanbemutattam,avezetőkmotivációjábanis
nagyszerepevanabelsőtényezőknekéskimutattama
személyiségjellemzőkszerepétis.Apszichológiaibe-
folyásolásezeknélafeladatoknálerősösztönzőeszköz-
nekminősülhet,hiszenazokraazérzésekre,értékekre
apellál,melyekazilletőszemélyiségétjellemzik.Agaz-
daságiösztönzéseszközeinekértékeléseerősebbaszo-
ciálisnál,delényegesenelmaradapszichológiaiaktól.

AGrártuDoMányI KözLEMényEK,2013/54.

 
 
 
 

V
é

g
ze

tt
sé

g
(1

)

0          1          2         3         4         5 

Átlag(8)

PhD(7)

Egyetem(6)

Főiskola(5)

Érettségi, esetleg OKJ(4)

Szakmunkás, szakképző tech-
nikus(3)

8 általános(2)



AGrártuDoMányI KözLEMényEK,2013/54.

77

Ennekazértéknekazlehetazoka,hogyaszervezetek
gazdaságilehetőségei,ezenaterületeniskorlátozottak.

4. ábra: A civil szervezetekben alkalmazott ösztönzési formák

(n=282)

Forrás:sajátvizsgálatok(2013)

Figure 4: The used forms of motivation in civic organizations

Desriptive(1),Formsofeconomicincentives(eg.salary,commissions,
bonuses)(2),Psychologicalformsofstimulation(eg.training,praise,
responsibility)(3),Socialincentives(eg.foodvouchers,clothingexchange,
traveler'schecks)(4),Mean(5),Source:ownresearch(2013)

Amotivációtovábbivizsgálataiaztmutatják,hogy
avégzettségekalapjánnincskülönbségafontosságuk
megítélésben,dekorszerintvizsgálvamegállapítható,
hogymindháromösztönzőesetébenvaneltérésazér-

tékelésekben.Mindháromösztönzésiformaesetében
elvégeztemakorcsoportpárokközöttiösszehasonlító
elemzést.Az5. ábrán akülönbözőösztönzésiformák
korszerintimegítélésétmutatombe.

Azábrábólleolvasható,hogymindenkorcsoport
szerintalegfontosabbösztönzésiformaapszicholó-
giai.Ezösszefüggésbenvanazzal,hogycivilszerve-
zetbenvalótevékenységönkéntvállalt,nemelsősor-
banpénzbelijuttatásokmiattvesznekrésztazemberek
amunkában.Azismegállapítható,hogya21–30év
közöttikorosztályminősítimindháromformátaleg-
fontosabbnak.Akornövekedésévelazátlagokcsök-
kennek, feltételezhetően azért, mert egyre kevésbé
fontosazösztönzés,azazakülsőmotivációstényezők
hatásátegyrejelentéktelenebbnekítélik.Akorosztá-
lyokminősítésébenszignifikánskülönbségekmutat-
koznak.

Aszervezetiparaméterekésaválaszokösszefüg-
gésétvizsgálvamegállapítható,hogyaközhasznúsági
fokozatösszefüggagazdaságiösztönzőkmegítélésé-
vel.Akövetkezőábránagazdaságiösztönzésiforma
közhasznúságifokozatszerintifontosságátmutatombe
(6. ábra).

Alegfontosabbakiemeltenközhasznúszervezetek
esetében(4,33),éslegkevésbéfontosanemközhasznú
szervezetekesetében.Avizsgálatokaztisbizonyítot-
ták,hogyaszervezetekbevételeismeghatározzaagaz-
daságiösztönzőkmegítélését.A7. ábra abevételnagy-
ságszerintimegítélésétszemléltetiagazdaságiösztön-
zésiformaesetében.Azábrábóllátható,hogyminél
nagyobbbevétellelrendelkezikegycivilszervezetegy-
refontosabbnakítéltékmegagazdaságiösztönzőket.
Majdahogyabevételcsökkenúgyagazdaságiösztön-
zőkfontosságaisháttérbeszorult.

 

 
 

5. ábra: A különböző ösztönzési formák korcsoport szerinti megítélése (n=282)

Forrás:sajátvizsgálatok(2013)

Figure 5: Perception of different age groups in the forms of incentive

Agegroups(1),Formsofeconomicincentives(eg.salary,commissions,bonuses)(2),Psychologicalformsofstimulation(eg.training,praise,
responsibility)(3),Socialincentives(eg.foodvouchers,clothingexchange,traveler'schecks)(4),over71(5),Mean(6),Source:ownresearch(2013)
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6. ábra: A gazdasági ösztönzők közhasznúsági státusz szerinti

megítélése (n=282)

Forrás:sajátvizsgálatok(2013)

Figure 6: Assessment of the economic incentives for charitable

status

non public(1), Public(2), Public benefit(3), Source: own research
(2013)

7. ábra: A gazdasági ösztönzési forma bevétel szerinti

fontossága (n=282)

Forrás:sajátvizsgálatok(2013)

Figure 7: The importance of economic incentives in the form of

income

Income,thousandforint(1),0ornotdata(2),over5001thousandFt(3),
Mean(4)Source:ownresearch(2013)

Atovábbivizsgálatszignifikánskülönbségetmu-
tatotta-201és2501–5000,valamint5001felett,201–
500és2501–5000,valamint5001felett,501–1000és
5001fölött,végül1001–1500és5001fölöttipárokese-
tében.összességébenmegállapítható,hogyabevétel
befolyásolja agazdasági ösztönzőkmegítélését.Az
eredményazzalmagyarázható,hogyminélmagasabb
aszervezetbevételeannálinkábbtudnakalkalmazni
gazdaságiösztönzőket.

KÖVETKEZTETÉSEK

Kutatómunkámsoránacivilszervezetekműködési,
vezetésisajátosságaitvizsgálom,elsősorbanHajdú-
Biharmegyében.Akutatásmódszertanáttekintvefő-
kéntkérdőívesfelmérés.Akérdőívháromkülönálló
egységbőltevődikössze:általánosadatgyűjtő,melya

szervezetekadataittartalmazza.Azinterjúazonosító,
melyazinterjúalanyravonatkozóadatokatmérifel,va-
lamintavezetésifeladatokravonatkozószakmaikérdés-
sor.Atanulmánybanavezetésikérdésekközülamoti-
vációravonatkozóeredményeketmutattambe.Azál-
talánosadatgyűjtőnfelvettadatoklehetőségetbiztosí-
tottakarra,hogyösszefüggéseketkeressekaválaszok
minősítése,valamintaszervezetiparaméterekésin-
terjúalanyokjellemzőiközött.

Amotivációsvizsgálatokeredményeiszerint,aci-
vilszervezetlétrehozásátfőkéntaszakmaifeladatok
felvállalása,valamintaközösségszervezésmotiválja.
Legkevésbéajogiszabályozásilehetőségekkihaszná-
lásaajellemző.Akutatásmegkezdésekorazzalazelő-
feltételezéssel éltem, hogy civil szervezetetmindig
meghatározott,konkrétproblémamegoldásárahoznak
létre.Ezekazeredményekigazoljákezt.Aszervezeti
paraméterekkelösszefüggésbenvizsgálvaazösztönzé-
siformákat,aztazeredménytkaptam,hogyaszerve-
zetektaglétszámalapjánmeghatározottméreteszigni-
fikánskülönbségetmutataz„együttműködés,koope-
ráció”,valaminta„közösségszervezés,kezdeménye-
zés, párbeszéd” esetében. Az összefüggés, gyenge
pozitívirányú,melybőlarralehetkövetkeztetni,hogy
ataglétszám,ezzelegyüttaszervezetméreténeknöve-
kedésévelfontosabbáválnakezekamotivátorok.Ave-
zetők belső motivációját tekintve megállapítottam,
hogyfőkéntbelsőkésztetéséssegíteniakarásazoka,
hogyrésztvesznekacivilszervezettevékenységében.
Avezetőkszemélyesmotiváltságáraleginkábbabelső
késztetés,altruizmusajellemző.Aválaszadókjellem-
zőialapjánvégzettvizsgálatokaztmutatják,hogyve-
zetőknemeésvégzettségealapjáneltérőamotiváltság.
Anemekalapjánvégzettelemzésekszerintasegíteni
akarás esetébenmutatkozott jelentős eltérés.Anők
számárafontosabbezatényező,mintaférfiakszámá-
ra.Ezanőkésférfiakközöttikülönbségrevezethető
vissza,miszerintanőkempatikusabbak,segítőkészeb-
bek,mintaférfiak.Avégzettségalapjánacsaládikész-
tetés, családi befolyás megítélésében van jelentős
eltérés.Avizsgálatieredményekarrautalnak,hogyaz
alacsonyiskolázottságúakesetébenerősebbenbefo-
lyásoljaamotivációtezatényező.Akvalifikáltságnö-
vekedésével csökken a jelentősége a családi nyo-
másnak.

Azösztönzésiformákteljesmintáranézveaztmu-
tatják,hogyavezetőkapszichológiaiösztönzőkettart-
jákalegjelentősebbnek.Atovábbielemzéseksorán
vizsgáltamazinterjúalanyokjellemzői,valaminta
szervezetiparaméterekfüggvényébenisazösztönzési
formákmegítélését.Aszervezetiparaméterekközüla
közhasznúságifokozat,valamintabevételeknagysága
befolyásolja az ösztönzési formák megítélését. A
válaszadókkoraapszichológiaiösztönzőkmegítélé-
sében,mígaszervezetiparaméterekközülaközhasz-
núságifokozatésabevételnagyságaagazdaságiösz-
tönzőkesetébenmutatszignifikánskülönbséget.Akor-
csoportokesetébena21–30évközöttiekéstöbbikor-
csoportmindegyikeközöttjelentősazeltérés.Akor
növekedésévelazösztönzésiformákfontosságacsök-
ken.Abevételnagyságaésaközhasznúságifokozat
összefüggésbenvannakegymással.Eztaforrásvizsgá-
latokfejezetbentámasztottamalá.Ezzelmagyarázom,
hogymindkétszervezetiparaméteresetébenagazda-
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KÖSZÖNETNYILVÁNÍTÁS

AkutatásazEurópaiunióésMagyarországtámo-
gatásával a táMoP 4.2.4 A/2-11-1-2012-0001
azonosítószámú„nemzetiKiválóságProgram-Hazai
hallgatói,ésakutatóiszemélyitámogatástbiztosító
rendszer kidolgozása és működtetése konvergencia
program”címűkiemeltprojekt,valamintatáMoP-
4.2.2/B-10/1-2010-0024számúprojekttámogatta.

AprojektazEurópaiuniótámogatásával,azEuró-
paiSzociálisAlaptársfinanszírozásávalvalósultmeg.

ságiösztönzőkmegítélésébenmutatkozottszignifikáns
különbség.Abevételnövekedésével,illetveaközhasz-
nústátuszfokánaknövekedésévelnövekszikagazda-
sági ösztönzők fontossága. Ez azzalmagyarázható,
hogyabevételeknövekedésévelamotivációslehetősé-
gekkibővülnekacivilszervezetekszámárais,ésna-
gyobbmértékbentudjákalkalmazni.
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