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ÖSSZEFOGLALÁS

Látássérültnek lenni nem csupán egy állapot, hanem egyidejűleg társadalmi kapcsolat is. Kétirányú ez a kapcsolat, hiszen egyszerre je-

len ti a vakok és gyengénlátók közösségéhez való tartozást, illetve az egészségesek populációjához való nem tartozást. A látássérültek helyzetének,

társadalmi, illetve munka-integrációjának kérdésével való foglalkozás, nem csak az adott fogyatékos csoport állapotát befolyásolja, hanem

össztársadalmi érdek is. Kutatásomban felmértem, hogy milyen intenzitásúak és irányúak az egészséges munkavállalókban a vak és gyengén-

látó munkavállalókkal szembeni attitűdök, milyen előítéletek, sztereotípiák élnek a látássérültekkel szemben. A kutatás gerincét attitűdmérés

alkotta, amit Osgood-féle szemantikus differenciálskála segítségével végeztünk

Kulcsszavak: vakok és gyengénlátók, integráció, attitűd

SUMMARY

Living with visual impairment is not only a state but it is also a social connection. This relationship has two directions: on one hand it

means belonging to the community of the blind and visually impaired, and on the other hand it means the lack of belonging to the healthy

population. To study their situation and to tackle the issue of their social and work-related integration is an essential goal for this particular

disadvantaged group as well as for the society. In my research I have examined how intensive and of what scale the emloyers’ attitude,

stereotypes and prejudices towards the blind and visually impaired are. The research was centred around the measure of attitude, which was

carried out with the help of an Osgood semnatic difference scale. 
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BEVEZETÉS

Afogyatékosságproblémájaegyidősmagávalaz
emberrel,aXX.századmásodikfelébenváltvilágmé-
retűproblémává(Hegedűsetal.,2009).Bárkiválhat
látássérültemberré.Becslésekszerintévente4–6ezer
emberveszítielalátásátMagyarországon.Alátássérült
állapotlehetrendellenesség,delehetbetegségvagy
baleseteredményeis.Alátáselvesztéseóriásiveszte-
séggeljár.Egyalapérzékelésiformakiesésétjelenti.
Egy,avilágotérzékelőésbefogadócsatornabezárul,
amiazzalfenyegetiazegyént,hogyelszigetelődikkör-
nyezetétől.Egyiknaprólamásikrasegítségreszorul
mindenolyanegyszerűtevékenységbenis,amelyetko-
rábbanegyedülvégzett.Elveszíthetimunkáját,bará-
tait,megváltozikhelyzeteacsaládban.Beszűkülneka
pályaválasztás,amunkaésszabadidő-eltöltés,kikapcso-
lódás,művelődés,szórakozáslehetőségei,azéletmin-
denterületénváltozásthozmagaután.

Alegtöbbtársadalommindamainapigpasszívan,
sajnálattal,kicsitlemondóantekintavakésgyengén-
látóemberekre,aminekeredményekéntsokszorkire-
kesztik,vagykorlátozzákőketazéletegyesterületei-
ről,legyenszó,akárpéldáulafoglalkoztatásról.Eza
kirekesztésviszontazemberitehetségelpazarlása.Sok
fogyatékosszemélynekvannakugyanisolyanismere-
tei,tapasztalatai,amelyeketfeltudnahasználniúgy,
hogymegiséljenbelőle,egyszersmindhasznosnak
érezzemagát.Szerencsésesetbenalátássérültállapot
nemjelentiazt,hogyazegyénteljespasszivitásra,a

munkaerőpiacróltörténővéglegeskivonulásrakénysze-
rül.Haegészségiállapotaengedi,továbbraistudmun-
kátvállalni.Általánostendencia,hogyagyengénlátó
emberekragaszkodnakamegszerzettmunkához.Afo-
gyatékosfoglalkoztatásegyikelőnyeisebbenrejlik,
hiszenebbőlkifolyólagcsökkenegyadottmunkaszer-
vezetbenafluktuáció.Ráadásulalátáskárosodottem-
berekinformációtechnológiájajelentősenfejlődöttaz
utóbbiévekben,ésezalehetőségekszélesebbskáláját
nyitottamegszámukra.

Kutatásombanfőkéntavakésgyengénlátószemé-
lyekrefókuszálok,közülükisazokra,akiknemszüle-
tésükótafogyatékosok,mertamunkavilágábaelsősor-
banőketlehetvisszahozni,illetvebevezetni.Ezegy
hosszúfolyamateredményekéntvalósulhatmeg,mely-
nekvégsőcéljaaz,hogyténylegesmunkavállalásra
kerüljönsor,hiszenarehabilitációcsúcspontjaamun-
kábaállásvalamilyenmódja.Akutatásombanakövet-
kezőkérdésekrekeresemaválaszt:
– Változtathatók-etörvényekkelafogyatékosszemé-

lyekkelszembeniattitűdök,befogadó-eamaimagyar
társadalom,amunkahelyek?

– Milyenattitűdök,előítéletek,sztereotípiákélnekaz
egészségesemberekbena látássérültekkelszem-
ben?

– Hogyanalakíthatóakátanegatívattitűdökéselő-
ítéletek pozitívvá, hogyan szüntethetőek meg a
sztereotípiák?



IRODALMI ÁTTEKINTÉS

A megváltozott munkaképességű ember, mint
munkaerő

Agazdálkodássoránazemberierőforrástnemlehet
ugyanúgykezelni,mintatöbbitermelésitényezőt,de
azemberierőforrás,mintatudás,szakismeretésmun-
katapasztalat,– smintilyenatőkeegyikformája– a
vállalativagyonrésze(Siposné,2001).Azemberierő-
forrás-gazdálkodásstratégiájaszorosösszefüggésben
vanavállalatszervezetistruktúrájával,amiaszervezet
elemeinekbelsőelrendezését (pl.munkamegosztás,
hatáskörmegosztás)jelenti(Chikán,1997).Azaz„az
em beri erőforrás menedzsment aktívan hozzájárul a
szer vezeti feladatok minél hatékonyabb ellátásához,
amely feladatok végrehajtása a vezetőséggel együtt -
működve, komplex tevékenységi rendszeren keresztül
va lósul meg” (Juhász,2010).

Kevésolyantémakörttalálunkatársadalompoliti-
kában,aholannyiraegybeesikazegyéniésatársadal-
miérdek,mintafoglalkoztatásirehabilitációesetében.
Mindenkiszámáraazalegjobbmegoldás,haamegvál-
tozottmunkaképességűállampolgármihamarabbolyan
álláslehetőségettalál,aholhatékonymunkavégzésre
képes.Amegváltozottmunkaképességűekfoglalkoz-
tatásábanahagyományosközgazdaságialapfordított
logikájajelenikmeg:afigyelematermékrőlazember-
rekerül,ezazegyikleglényegesebbcélja.Mígaver-
senyszférábanmindenahaszonértvan(Vántus,2010),
addigittmindenaz”emberért”van,legalábbisafoglal-
koztatása,integrációjaérdekében(Gyetvaietal.,2011).
Azonbanaversenyszféraszervezeteicsakolyanmeg-
oldásokattudnakalkalmazni,aminemcsökkentinye-
reségességüket.Azegyénésatársadalomszámáravi-
tathatatlanamunkajelentősége,deaztsemszabadfi-
gyelmenkívülhagyni,hogyakevesebbeltartott,több
foglalkoztatottirántitársadalmiigénytcsakúgylehet
amegvalósítani,haamunkaerőpiacmindenszereplőjét
bevonják,érdekelttéteszikarehabilitációban.Hátrá-
nyoshelyzetbenvannakamegváltozottmunkaképes-
ségűszemélyek,ezértamagyarállamegyreszélesebb
körbenhatározmegkötelezettségeketésbiztosítszá-
moskedvezménytfoglalkoztatásukelősegítéseérde-
kében(Dajnoki,2008).

Conley(1965)vizsgálataarraterjedtki,hogyafo-
gyatékosemberek,mennyiveljobbakvagyéppenrosz-
szabbmunkaerőkakollégákésavezetőkszerint.Meg-
állapította,hogyamegváltozottmunkaképességűem-
berek legalább olyan teljesítményre képesek, mint
egészségestársaik.Ebbőlislátszik,hogyatársada-
lombanésamunkaerőpiaconmeglévőelőítéletekafo-
gyatékosok,megváltozottmunkaképességűemberek-
kelszembenalaptalanok.Akutatáseredményeiazótais
afogyatékkalélőkkelkapcsolatos,munkaügyitárgyú
kutatásokegyikkiindulásialapjátadják.

MagyarországonKönczeietal.(2002)aFigyelő
top200vállalatátkérdeztékmegamegváltozottmun-
kaképességűekfoglalkoztatásáról.Amegkérdezettvál-
lalatiszakemberekalegnagyobbelőnytamegváltozott
munkaképességűeklojalitásában(„megbízhatóanhosz-
szútávonmegmaradnakacégnél”)ésapontosmunka-
végzésbentapasztalták(kevésbééreztékfontosnaka
relatívolcsóságotilletveazállamitámogatást).Akuta-

táseredményeialapjánamegkérdezettvállalatokaleg-
nagyobbproblémátamegfelelőmunkakörökhiányá-
banilletveazüzemekakadálymentesítésébenlátták.

A rehabilitációs foglalkoztatás

Arehabilitációfogalmaazutóbbiháromévtized-
benváltegyreinkábbismerttééselfogadottáaköz-
nyelvben.Arehabilitációhivatalos,lényegébenvilág-
szerteelfogadottmeghatározásátaWHotetteközzé
1980-ban:olyanszervezettsegítség,melyreegészsé-
gükben,testi,szellemiépségükbentartósan,vagyvég-
legesenkárosodottemberekrászorulnakatársadalom-
ra,aközösségbetörténővisszailleszkedésükérdeké-
ben.tulajdonképpenarehabilitációnemmás,mintegy
állandó,afogyatékossá,rokkanttáváltemberteljesin-
tegrációjátcélulkitűzőfolyamat,amelymagábafoglal
mindenolyanintézkedést,melyekoptimálisképessé-
geihezmértenmentálisan,szociálisanésfizikailagfel-
készítikarászorulótatársadalombanbetöltendőhely
elfoglalására,vagyvisszanyerésére.orvosi,szociális,
pedagógiaiésfoglalkoztatásiintézkedésekkoordinált
ésszemélyreszabottösszessége(KönczeiésKullman,
2009).

AzutóbbiévekbenMagyarországonmegkezdődött
arehabilitációsfoglalkoztatásteljeskörűátalakítása,a
komplex(orvosi,szociális,mentálhigiénésésfoglal-
kozási)rehabilitációalkalmazása.Areformelsőfázisát
a 2000-es évekmásodik felében történt támogatási
rendszer tartalmi ésminőségi átalakítása jelentette,
emellettmegváltozottaminősítésésazahhozkapcso-
lódószolgáltatásokrendszere.Arehabilitációnagydi-
lemmájaasegély,vagyafoglalkoztatás.Mindasérült
ember,mindpedigagazdaságszámáraazutóbbia
megfelelő megoldás. Az e tevékenységbe fektetett
anyagijavakatúgykelltekinteni,amelyekrövidtávon
megtérülnek,hosszútávonkamatoznak,ésezzelegy
időbenasérültembernekéskörnyezeténekszociális
biztonságátismegteremthetik.Alátássérültszemélyek
rehabilitációjacsakakkorlehetsikeres,hakettősirá-
nyú,vagyisazegyénrehabilitációjamellettmegtörté-
nikatársadalom„rehabilitációja”is.

A munkahelyi beillesztés fogalma

Amunkahelyiintegrációsikerességénekmeghatá-
rozókérdéseaz,hogymilyenmértékbenegyeztethetők
összeamunkavállalóésamunkáltatóelvárásai.Azel-
várásoktisztázásávalugyanisamunkavégzéseredmé-
nyességeisellenőrizhetővéválik.Amunkáltatókrészé-
rőlmégnapjainkbanisvanegykimondatlanfélelem,
mégpedigaz,hogyalátássérültdolgozótúlsokprob-
lémátokoz, túlsoksegítségreszorul,éskülönleges
személyiszükségletekkielégítésétigényli.Eztahibás
elképzeléstáltalábanazismeretekhiánya,vagyfélre-
tájékoztatáseredményezi.Amunkáltatóésamunka-
helyi közösség erősen túlértékeli a sérült dolgozó
foglalkoztatásánakköltségeit,hasznaitmeghajlamos
nemfigyelembevenni.Haegyszervezetálláslehető-
ségetkínálfogyatékosszemélyeknek,azzalaztavilá-
gosüzenetetközvetíti,hogykorrektmunkáltató,hala-
dószemléletűésrugalmas(net1).

Aszervezeticélokminélhatékonyabbmegvalósu-
lásáhozelengedhetetlenülszükséges,sőtalátássérült
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emberek szempontjából még sokkal fontosabb is a
munkahelyiintegráció,hiszenőkelevehátránybólin-
dulnak.Hafolyamatosanaztérzik,hogyterheseka
kollégákszámára,akkorfrusztrálttáválnak,ésezpedig
nehezítiazintegrációt.Haalégköroldott,azegymás-
hoz való viszonyulás pozitív, a látássérült dolgozó
hamarabbtaláljamegahelyétakapcsolatirendszer-
ben(net2).Atartósfoglalkoztatássikeréneklényeges
eleme,hogyafogyatékosemberrelközvetlenülegyütt
dolgozómunkatársakképesek legyenekelfogadnia
sérültdolgozót,akollégáktámogatóattitűdjeugyanis
elősegítiamunkahelyiintegrációminélgyorsabbés
minélzökkenőmentesebblezajlását.

Amunkahelyiintegrációelsőlépéseamunkahelyi
beillesztés.A beillesztés az az interaktív folyamat,
melyneksoránazújoncrészévéválikaszervezetimun-
kafolyamatoknak,pozitívtársaskapcsolatokatépítkia
kollégáivalésvezetőivel,valamintigyekszikátfogó
képetkialakítanisajátmagaszámáraazadottszerve-
zetről.tehátabeillesztésnemérvégetamunkábavaló
bevonással. A minél jobb munkavégzéshez arra is
szükségvan,hogymegfelelőismeretségeket,kapcso-
latokatalakítsonkiazújonc,azazabeillesztéstársas
oldalalegalábbugyanolyanfontos,mitamunkaoldala.
Fizikaiéskommunikációsakadálymentesítésnekkell
lezajlani.Abeillesztéssoránalegintenzívebbenzajló
folyamatatanulás.Hasikeresséakarjuktenniatanu-
lást,akkorlehetővékelltenni,hogyalátássérültmun-
kavállalómindeninformációsigényekielégüljön.Hasz-
noslehet,haaszervezetenbelülkijelölnekazújonclá-
tássérültmelléegymentort,akinekfeladataa„fogjaa
kezét”,terelgetiabeillesztéssorán.

A fogyatékos munkaerő tekintetében különösen
fontosazemberség,aszociálisérzékenységabeillesz-
téssorán.Ezperszenemjelentiazt,hogyafogyatékos
munkavállalótfolyamatosandicsérnikell,hiszeneza
többimunkatársátólvalókülönbözőségérzéséterősít-
hetibenne,amiegyrésztegyidőutánteherréválhat,
másrésztamunkaszervezetegyensúlyánakfelbomlá-
sáhozvezethet.Adicséretmégiskiemelkedőenfontos,
dekonzekvensenkellalkalmazni,másképpelveszti
ösztönzőerejét.Avezetőnekmegkelltalálniaazarany
középutat(lévaiésBauer,2004).Apszichológiaibe-
illesztéstgátlótényezőkettalálhatunkaszociáliskör-
nyezetben,vagyisamunkahelyeken,demagukbana
látássérültszemélyekbenis.Ezértaztánamindennapi
együttéléssikerességénekfeltétele,hogyapszicholó-
giaibeillesztésbennecsakafogyatékosemberekvegye-
nekrészt,hanemaközösségis,aközösségetis„nevel-
ni”, szocializálni kell (Kálmán és Könczei, 2002).
Könczei(1992)megállapította,hogyafogyatékosság-
galélőemberbeilleszkedésefüggakultúrafejlettsé-
gétőlis.Minélfejlettebbegygazdaság,minélbonyo-
lultabbegykultúraannáltöbblehetőségükvanafenn-
maradásraésatársadaloméletébetörténőbeintegráló-
dásra.Ebonyolultságegybenmegisnehezítiabenne
történőtájékozódástvalamintelhelyezkedést.Afogya-
tékosembersikeresbeilleszkedéséterősengátoljáka
közgondolkodásbanjelenlévősúlyoselőítéletekésfél-
igazságok.Ilyenpéldáulaz,hogyőketátoksújtja,és
ezértszerencsétlenek,továbbáazhogybetegekésezért
állandóápolásraszorulnak.

ANYAG ÉS MÓDSZER

Avakokkalésgyengénlátókkalszembeniattitűdök,
akialakultelőítéletek,sztereotípiákvizsgálataegyköz-
tisztviselőkből,közalkalmazottakbólésnagykorúkö-
zépiskolaidiákokbólállócsoportbanzajlott.Véletlen-
szerűenkiválasztott negyven fő töltötteki a skálát.
életkoruknagyszórástmutatott,20és60évközévolt
tehető.Iskolázottságuktekintetébenkb.fele-felearány-
banvoltakközépfokú,illetvefelsőfokúvégzettségűek.
látássérültmunkatársaegyikmegkérdezettnek sem
voltkorábban.

Avizsgálatcéljaazvolt,hogyfölmérjemmilyen
intenzitásúak és irányúak az egészségesmunkavál-
lalókbanavakésgyengénlátómunkavállalókkalszem-
beniattitűdök,milyenelőítéletek,sztereotípiákélneka
látássérültekkelszemben.Akutatásgerincétattitűd-
mérésalkotta,amitosgood-féleszemantikusdifferen-
ciálskálasegítségévelvégeztem.Azattitűdtulajdonsá-
gaibóladódóanmérhetőlelkijelenség,kvalitatívmód-
szerekkelelsősorbanafunkciója,skálázássalpedigami-
nőségeésintenzitásamérhető(Katz,1979).Aszeman-
tikusdifferenciálskálátosgood,Succiéstannenbaum
1957-benközölte.osgoodfelfigyeltarra,hogyahét-
köznapiéletbenaszavakjelentésenemcsakajelölő
ésösszefüggésekreutalófunkció,tehátazértékalapján
helyezhetőel,hanemazerősségésaktivitásdimenziói-
banis.Azttapasztalta,hogymindenjelentéshárom
függetlenfaktorbaszerveződik.Ezekazérték,azerőés
azaktivitás.Ezaháromfaktorkorrelálazattitűdtenge-
lyeivel.Hatehátazattitűdtárgyszemantikaimérését
végezzük,ezegybenalkalmasazattitűdaffektívés
kognitívtengelyénekméréséreis(Forgácsetal.,2011).

Avizsgálatiszemélyekszámáramegjelöltem,hogy
milyenattitűdtárggyalkapcsolatosanvagyokkíváncsi
avéleményükre.Afeladatukazvolt,hogyatulajdon-
ságpárokközöttelhelyezett7fokúskálánfejezzékki
avakésgyengénlátómunkavállalókravonatkozóbe-
nyomásukat.Minéljellemzőbbnektaláltákvalamelyik
tulajdonságotalátássérültekre,annálközelebbkellett
tenniükajeletazadotttulajdonsághoz.Haegyiktulaj-
donságotsemgondoltákjellemzőnek,tehátamegadott
jelzőketsemlegesnek,irrelevánsnaktartották,akkora
nullátkellettmegjelölniük,üresennemmaradhattak
sorok.

EREDMÉNYEK

Az1. táblázatban összefoglaltam,hogyamegkér-
dezettekszerintmelyjellemvonásokalegtipikusabb
karakterisztikumaiavakoknakésagyengénlátóknak.
Három kategóriába (intenzív pozitív, negatív, vagy
neutrális)soroltamatulajdonságokatazattitűdmérés
százalékoskiértékelésealapján.

Alátássérülteklegdominánsabbtulajdonságánaka
megkérdezettek85%-aafegyelmezettségettartotta.A
csoporttagjainaktöbbmint70%-agondoltaúgy,hogy
avakokésgyengénlátóktapintatosak,körültekintőek,
megbízhatóak,figyelmesek.többmint60%-uktartotta
őketegyüttérzőnek,gátlásosnak,érdeklődőnek,pon-
tosnak,éstájékozottnak.Viszonylagsokan(40%kö-
rül)véltékalátássérülteketzárkózottnak,félénknek,de
kb.ugyanennyienéreztékúgy,hogyközelállnakhoz-
zájukavakokésgyengénlátók.
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Atulajdonságokjelentősrészétaneutrálistarto-
mánybahelyeztékelamegkérdezettek.Egyetlenegy
ellentétpárnálsemfordultelő,hogyazintenzívnegatív
attitűdlettvolnaalegmagasabbszázalékú.Igazolódni
látszottakorábbanemlítettzéruspontprobléma,ameg-
kérdezettekaviszonylagsokközépértékmegjelölésé-
velvalószínűlegóvatosságukról,közömbösségükről,
véleményhiányukróltettektanúbizonyságot.

Azeredményekigazoltákafogalmakösszegyűjté-
sénélmármegfogalmazható,alátássérültekkelszem-
benisztereotípiát,miszerintavakokésgyengénlátóka
következőpozitívtulajdonságokkaljellemezhetőek:fe-
gyelmezett,körültekintő,tapintatos,figyelmes,meg-
bízható,együttérző,tájékozott,gátlásos,érdeklődőés
pontos.Csakrészbenigazolódottviszontazazelőzetes
sztereotípia,hogyatöbbséghumortalan,lassú,rugal-
matlan,félénk,önállótlan,zárkózott,problémásembe-
reknek tartaná a látássérülteket. Ezeket a negatív
jelzőketcsupán30–40%-bantulajdonítottákvakoknak.
Anegatívjellemvonásokellentétpárjaitáltalábanane-
utráliskategóriábasorolták,amivalószínűlegvalóban
annakisköszönhető,hogyamegkérdezettekfelismer-
tékakérdésekvalódiirányát.

összességébenamintákszázalékoskiértékelésea
látássérültemberekpozitívmegítéléséthozta,nemiga-
zoltaazelőzetesfeltevést,ugyanisavizsgálatbanrészt-
vevőknemítéltékalátássérültekettorzultszemélyisé-
gűeknek,képességeiketnembecsültékalá.

A2. táblázatban azösszesattitűdtárgyravonatkozó
karakterindexettüntettemfelnemenként,átlagolvaés
anemekközöttikülönbségetiskiszámolva.Egytulaj-
donságkarakterindexe0-tól3-ig terjedhet.3esetén
minden megkérdezett maximálisan egyetért abban,
hogyazadotttulajdonságjellemziamegítéltcsoportot,
legyenazpozitív,vagynegatívjellemző.0eseténmin-
denkiegyetértabban,hogyatulajdonságnemjellemző
acélcsoportra,vagypedigezamegkérdezettekbizony-
talanítéletalkotásátjelzi.Minélnagyobbakarakter-
indexértéke,annálinkábbjellemzőnektartjákazadott
tulajdonságotacélcsoportravonatkozóanavizsgálat-
banrésztvevők.

A2. táblázat adataiból– azegészmintakarakter-
indexeavakokravonatkoztatva– megállapítható,hogy
azegészmintakarakterindexátlaga1,18.Azennélma-
gasabbindexértékekettekintjükkarakterisztikusnak.
Ezaztjelenti,hogyamintasztereotípiájaszerint,ava-
kokelsősorbanfegyelmezettek,körültekintőek,meg-
bízhatóak,figyelmesekéstapintatosak,másodsorban
együttérzőek,érdeklődőekésgátlásosak,harmadsor-
banpontosakéstájékozottak.Aleginkábbjellemzőtu-
lajdonságokközöttegyetlenpejoratívjellegűfigyelhe-
tőmeg,amiagátlásosságravonatkozik.Aférfiminta
karakterindexátlaga1,09avakokravonatkoztatva.Ez
azértéknemmutatnagyeltéréstazösszesmintaindex-
átlagáhozképest.Az1,09-nélmagasabbindexértékeket
tekintjükkarakterisztikusnakaférfiakszerint.Eltérést
azösszesmintáhozképestazönállótlanságmegjele-
nésébentapasztaltam.Aférfiaktehátinkábbtartottáka
látássérülteketönállótlannak,mintfélénknek,hiszen
azösszesítettmintáhozképestaférfiaknálafélénksé-
getfelváltottaazönállótlanság

Satírozássaljelöltemazokatazértékeket,aholaz
adottnempozitívabbanértékelteazattitűdtárgyata
másiknemhezképest.Azutolsóoszlopbanugyancsak
satírozássaljelöltemazokatadimenziókat,aholleg-
alább0,5pontoseltérésvanakétnemítéleteközött.
Amintezvárhatóvolt,attitűdtárgyankéntmegvizsgál-
vamegállapítható,hogyanőkintenzívebb(érzelmek-
kelátitatottabb)válaszokatadtak,mintaférfiak,mivel
anők12dimenzióbanmagasabbindexértéketértekel.
Akétnemítéletébenazalábbitulajdonságokmegítélé-
sénéljelentkezettszámottevőkülönbség:félénkség-bá-
torság,tájékozottság-tájékozatlanság,problémásság-
problémátlanság,érdeklődés-érdektelenség,valamint
gátlásosság-gátlástalanság.Alegjelentősebbkülönbsé-
getakétnemvélekedésébenabátorság-félénkségki-
terjedésbentaláltam.Aférfiak– nagyonenyhénugyan–
inkábbbátornak,míganőkkarakterisztikusanfélénk-
nek ítélik a vakokat és a gyengénlátókat (karakter-
index:0,06a-1.13-alszemben).Jelentősenkülönbözik
akétnemítéleteatájékozottságtekintetébenis.Afér-
fiaksokkaltájékozottabbnakvélikalátássérülteket,

AGRÁRtuDoMÁnyI KözlEMényEK,2013/54.

1. táblázat

Látássérülteknek tulajdonított legtipikusabbnak karakterisztikumok

Forrás:sajátkutatás(2013)

Table 1: The most typical characteristics of the visually impaired

Intensívepositive(1),neutral(2),Intensivenegative(3),Disciplined(4),Reflective(5),tender(6),Mindful(7),Reliable(8),Sympathizing(9),
Informed(10),Inquistive(11),Inhibited(12),Punctual(13),Attractive(14),Humorous(15),Rash(16),Snappy(17),Closefriend(18),trouble
free(19),Independent(20),Brave(21),opened(22),loner(23),Shy(24),Strange(25),Slow(26),Problemfull(27),non-separateness(28),non-
conformist(29),Source:ownresearch(2013)

Intenzív pozitív(1) Neutrális(2) Intenzív negatív(3) 

Fegyelmezett 85%(4) 
Körültekint� 77,5%(5) 
Tapintatos 77,5%(6) 
Figyelmes 75%(7) 
Megbízható 72,5%(8) 
Együttérz� 67,5%(9) 
Tájékozott 65%(10) 
Érdekl�d� 65%(11) 
Gátlásos 62,5%(12) 
Pontos 60%(13) 

Vonzó 85%(14) 
Humoros 70%(15) 
Gyors 62,5%(16) 
Talpraesett 62,5%(17) 
Közel áll hozzám 60%(18) 
Problémátlan 57,5%(19) 
Önálló 55%(20) 
Bátor 55%(21) 
Nyílt 55%(22) 

 

Zárkózott 40%(23) 
Félénk 37,5%(24) 
Távol áll t�lem 37,5%(25) 
Lassú 30%(26) 
Problémás 30%(27) 
Önállótlan 25%(28) 
Rugalmatlan 20%(29) 

 

 



AGRÁRtuDoMÁnyI KözlEMényEK,2013/54.

65

mintanők(karakterindex:1,68szembena0,96-al).
Szinténkülönbözikakétnemítéleteaproblémásság
vonatkozásábanis.Aférfiakkevesebbproblémáttulaj-

donítanakavakoknakésagyengénlátóknak,minta
nők(karakterindex:0,06szembena0,96-tal).

2. táblázat

Karakterindex összesítő

 
A férfi minta 

karakterindexe a vakokra 
vonatkoztatva(1) 

Az egész minta 
karakterindexe a vakokra 

vonatkoztatva(2) 

A n�i minta 
karakterindexe a vakokra 

vonatkoztatva(3) 

A férfi és n�i 
indexértékek 

különbsége(4) 

1. Fegyelmezett(5)  2,13 2,25  2,38  0,25 
2. Körültekint�(6)   1,94 2,05  2,17  0,23 

3. Megbízható(7)  2,13 2,04  1,96 -0,17 
4. Figyelmes(8)  2,13 2,04  1,96 -0,17 

5. Tapintatos(9)  1,75 1,98  2,21  0,46 
6. Együttérz�(10)  1,56 1,78  2,00  0,44 

7. Érdekl�d�(11)  1,38 1,67  1.96  0,58 
8. Gátlásos(12)  1,38 1,65  1,92  0,54 

9. Pontos(13)   1,38 1,46  1,54  0,16 
10. Tájékozott(14)  1,68 1,54  0,96 -0,72 
11. Zárkózott(15)  0,87 1,04  1,21  0,34 

12. Közel áll hozzám(16)  0,69 0,72  0,75  0,06 
13. Humoros(17)  0,66 0,66  0,63 -0,03 

14. Félénk(18) -0,06 0,47  1,13  1,19 
15. Problémás(19)  0,06 0,51  0,96  0,90 
16. Talpraesett(20)  0,69 0,61  0,54 -0,15 
17. Lassú(21)  0,81 0,56  0,51 -0,30 

18. Vonzó(22)   0,19 0,36  0,54  0,35 
19. Rugalmatlan(23)  0,43 0,28  0,17 -0,26 

20. Önállótlan(24)  0,06 0,02 -0,08 -0,02 

Átlag(25)  1,09 1,18  1,27  0,17 

 Forrás:sajátkutatás(2013)

Table 2: Summary of charachet index 

Maleindexofcharactersregardingtheblind(1),thecompleteindexofcharactersregardingtheblind(2),Femaleindexafcharacters
regardingtheblind(3),Differencebetweenmaleandfemaleindexvalues(4),Disciplined(5),Reflective(6),Reliable(7),Mindful(8),tender(9),
Sympathizing(10),Informed(11),Inhibited(12),Punctual(13),Informed(14),loner(15),Closefriend(16),Humorous(17),Shy(18),Problemfull(19),
Snappy(20),Slow(21),Attractive(22),non-conformist(23),non-separatene(24),Average(25),Source:ownresearch(2013)

KÖVETKEZTETÉSEK, JAVASLATOK

társadalmunkavakemberekettisztelettelvegyes
sajnálattal,éselzárkózómagatartássalkezeli.Ezavi-
selkedésazonbanegyérett,ésstrukturálttársadalom
számáranemelfogadható.napjainkbankomolytörek-
véstapasztalhatóarravonatkozóan,hogyminélsikere-
sebbenszüntessükmegavakokésgyengénlátókviszony-
lagosizolációját,vezessükbe,illetvevisszaőketatár-
sadalomba,amunkavilágába,szüntessükmegteljes
kiszolgáltatottságukat.Avakokkalszembeninegatív
címkézéstelsősorbanamegkérdezettekegyénijellem-
zőibefolyásolják,ésennélkisebbmértékbenafejük-
benélőfogyatékosságkép.

Azelfogadásesetébenahelyzetfordított,nagyobb
jelentőségevanazemberekfejébenlévőelképzelés-
nek,fogyatékosságképnek,mintegyénijellemzőiknek.
Aztugyanis,hogyazegészségesembermilyenmérték-
benhajlikarra,hogyalátássérülteketcímkézze,első-
sorbanazhatározzameg,hogyőmagamilyentulaj-
donságokkalrendelkezik,milyenértékeketésnormá-
kattekintsajátjának.Azviszont,hogymilyenmérték-
benhajlandóelfogadnipartnerkéntfogyatékosembere-
ket,elsősorbanattólfügg,hogymilyenképalakultki

bennefogyatékosemberekről.Ennekaképnekakiala-
kulását,változásaitatársadalomjelentősenformálhat-
ja,éskellisformálnia,deehhezszükségesavakokés
gyengénlátókhathatósközreműködéseis.Jelenlegaz
őketérintődöntésekzömétnélkülükhozzákmeg,látó
emberek.Pedigazérintettekmegkérdezésévelésaszak-
maitudáshátterévelnemszületnéneklaikusnaktűnő
hivatali határozatok, a közös erőfeszítések eredmé-
nyekéntsikeresenmegvalósulhatnaavakoktársadalmi
ésamunkavilágábatörténőintegrációja.

Azelvégzettkutatáseredményeiisigazoljákezt,
hiszennagyonerősennegatívattitűd,előítéletakiérté-
keléssoránnemvolttapasztalható.Amegkérdezettek
sztereotípiájakifejezettenkedvezőképetmutatottavak
ésgyengénlátóemberekről.Afölmérésekpozitívmér-
legeellenéremégisélnekalátássérültekkelszembeni
előítéletekatársadalomban.Alapvetőenúgygondol-
ják,hogyakinemlát,aznemistudmunkátvégezni.

Azelőítéletekmegszüntetésében,atudatformálá-
sábannagyszerepetjátszikamédia,illetveatájékoz-
tatásegyébformái(pl.segítőszolgálatoknyíltnapjai,
aholazérdeklődőkmegismerkedhetnekavakoksegéd-
eszközeivel),deennélsokkalnagyobbsúlyavanasze-
mélyestapasztalatnak.Főkéntazoknakaszemlélete
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változikugyanis,akikszemélyeskapcsolatbakerülnek
vakésgyengénlátóemberekkel.Errepedigkiválóan
alkalmasaklennénekazintegráltmunkahelyek.

Azattitűdökmérésieredményeiisazttámasztják
alá,hogyazintegrációtésamunkahelyibeillesztést
nemakadályozhatjákazemberekbenélőnegatívelőíté-
letek,hiszenempatikus,elfogadóvoltavizsgálaticso-
port tagjainaklegnagyobbhányada.Fontosviszont,
hogyamunkahelyibeillesztésalátássérültekspeciális
igényeinekmegfelelőlegyen,rátermettmentorokse-
gítségével,támogatóéstoleránsmódon,emberimél-

tóságuktiszteletbentartásávaltörténjen.Ezaszolidari-
tástöbbekközöttazalapjaafolyamatsikerességének.
Asikeresbeillesztésaztjelentitehát,hogyalátássérült
személybelesimulaszervezetbe,egyasokból,ésér-
telmes,tartalmasmunkátvégez.Atartalmasmunkata-
nulássalkezdődik,amibenakijelöltmentornakigen
fontosszerepevan.olykorazátlagnálaránytalanul
többenergiátkövetelatanulás,aminekeredményeviszont
az,hogyavakésgyengénlátómunkavállalóegyenran-
gúváválikatöbbséggel.


