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OSSZEFOGLALAS

A szakemberek véleménye alapjan az egészségturizmus a turizmuson beliil az egyik legdinamikusabban fejlodé dgazat. Az dgazat kima-
gaslo szerepe — szamos egyéb tényezdé mellett — egyrészt a ndvekvi egészségtudatossagnak, madsrészt az eldregedd tarsadalomnak készonhetd.
Azonban a hazai dgazatot szamos probléma sujtia annak ellenére, hogy az utobbi idében nagyobb figyelmet kap. Nehézséget jelent, hogy az
oktatdsi rendszer kindlata nincs dsszhangban a piaci igényekkel, ebbél adodoan nem megfelelé a szakemberek utanpotlasa. Vilagtendencia,
egészségturizmusnak. Annak ellenére, hogy a turista érkezések alapjan vilagviszonylatban eldkeld helyet foglalunk el, az iparagi bevételek
miatt csak a kézépmezényben helyezkediink el. Az dgazat szolgaltatéi nem forditanak, elég figyelmet a fogyatékkal élékre. A létrehozott TDM
szervezeteknek szamos kihivassal kell megkiizdeniiik. A szakértok véleménye abban azonban megegyezik, hogy a problémak, piaci kockdzatok
és jelentds nemzetkozi verseny ellenére is az egészségturizmus kiemelt tamogatdasdra van sziikség hazankban. E tamogatdasnak azonban az ed-
digieknél sokkal célzottabbnak, a vilagtrendekre jobban épiilonek kell lennie.
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SUMMARY

On the basis of experts health tourism is one of the most dynamically developing sectors within tourism. The outstanding role of the sector is
partly owing to increasing health consciousness and partly to aging society — beside numerous other factors. But health tourism in Hungary
is hit by several problems in spite of the fact that recently particular attention is paid to this sector. It can be mentioned as a difficulty that supply
of education system is not in conformity with market demands, thus fresh supply of experts is not appropriate. As a world trend, classic position
of thermal baths based on natural curative factors is getting to be displaced by adventure baths, which is unfavourable for health tourism.
Notwithstanding that Hungary is in a distinguished place on a world scale as regards tourist arrivals, yet we are only in a mid-filed position
relating to industrial revenues. Suppliers of this sector do not pay enough attention to disabled persons. The established TDM Organisations
have to cope with numerous challenges. Nevertheless experts agree that high support of health tourism can be suggested despite to problems,
market risks and significant international competition. However; this support has to be more aimed than before and has to be rather founded
on world trends.
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BEVEZETES kor elérhet6 legnagyobb kényelmét kinalata. A balnea
az el6zonél egyszerlibben berendezett fiirddhazat je-
Az elmult években ismét kdzéppontba keriilt az lentett. A fent emlitetteken tul fontos kiilonbséget je-
egészségturizmus, mint gazdasagélénkitd, munkahely- lentett a két fiirdtipus kdzott az, hogy a therme inkabb
teremtd és hazank versenyképességét javitd agazat. a firddzés élvezetét nyljtotta, a balnea pedig a gyogy-
Multiplikator hatasa révén foglalkoztatast és jovedel- kezelések, fiirdékezelések helyszine volt (Ruszinko,
mezdséget teremt mas kapcsolodo teriileteken is. Devi- 2000).
zabevételeket general, élénkiti a gazdasag altalanos Honfoglalo elédeink vizzel valo kapcsolatara utal
miikodését. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia Biborban sziiletett Konstantin bizanci csaszar egyik le-
megkozelitése szerint a turizmus mar nem csupan egy vele, amelyben tigynevezett ,,bérmedencés magyar fiir-
gazdasagi dgazat, hanem az élet szerves része (Netl). dot” rendelt udvaraba. A honfoglalés utan az els6 utalés
Az agazat fejlédésének bemutatasaval szeretném ki- a magyarorszagi flird6kre vonatkozoan Szent Istvan ki-
hangstlyozni, hogy az orszag torténelmében nem csu- raly pécsvaradi bencés apatsagot alapitd 1015-6s okle-
pan ma, hanem mindig is jelen volt a turizmus ezen velében talalhato. Ebben eléirta a birtok-adomanyozas
tertilete. feltételeként fiirdd 1étesitését megfeleld szamu fiirdo-
szolga alkalmazasaval. (Akoshegyi és Németh, 2006).
AZ EGESZSEGTURISZTIKAI AGAZAT KIALA- A torok uralom idején — ismerve a vizek gyogyha-
KULASA ES FEJLODESE HAZANKBAN tasat is — szamos, ma is ismeretes fiirdShely alakult ki:
tobbek ko6zott Budapesten a Rac, Kiraly, Lukacs fiir-
Az orszag firdékulturaja a kelta idokig nyulik visz- dok, valamint Egerben a torok fiirdd. A torokok ponto-
sza. A romai idékben alakultak ki az els¢ fiird6z6he- san ismerték a vizek gyogyhatasait. A fiirdézés szaba-
lyek, s Matyas kiraly idejében mar viragzo fiirdokulta- lyait a Koran diktalta. A fiirdézés preventiv jellegii volt,
raval rendelkeztiink (Net 2). A romai fiirdoket két cso- kiilon ivokura alkalmazasarol nincs feljegyzés ebbdl a
portra lehet osztani, ezek a therme és a balnea. A therme korbol.

elegans, fényliz6 fliirdéhazat jelentett, amely a kor ak-
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A XIX-XX. szazad folyaman a fiirdékultira tovabb
szélesedett hazankban, koszonhetden annak is, hogy
olaj vagy artézi viz utan kutatva tobb helyen termalviz
tort fel a mélybdl, amelyek kedvez6 gydgyhatasa ha-
mar kideriilt. Igy alakult fiird$ tobbek kozott Hajduszo-
boszlon, Zalakaroson, Sarvaron (Net 2). Ekkor alakul-
tak ki a nemzetko6zi hirti fiirddhelyeink — pl. Balaton-
fiired, Balf, Harkany, Héviz és szintén ez a korszak se-
gitett Budapest vilagvarosi és nemzetkozileg elismert
fiirdévarosi rangra emelkedésében a nagyobb gyogy-
fiirdok (Gellért, Széchenyi, Lukacs) fejlesztésének
eredményeként (Net 1).

A XXI. szazadban Magyarorszagon ismét lendiile-
tet kapott a fiird6kultira, ugyanis egyre fontosabba va-
lik az egészség meglrzése, visszanyerése, €s a Széché-
nyi Tervvel, valamint a II. Nemzeti Fejlesztési Tervvel
egyiitt megjelent az egészségturizmus terminologiaja
(Net 3).

A hazai egészségturizmus rendszere lényegében két
6 pilléren nyugszik, nevezetesen a gyogyturizmus és
a wellness turizmus alkotjak az alapokat. Ezek mellett
egyre dominansabb jelentdséggel bir az un. medical tu-
rizmus is, melyet masként gyogyaszati vagy nem ter-
mészetes gyogytényezokre épiilé gyogyturizmusnak is
neveziink (Net 1).

ANYAG ES MODSZER

Jelen tanulmany elkészitésével célom az agazatot
sujtdo problémak szintetizalasa. A szekunder adatok
alapjan egy problémafat allitottam fel szemléltetve az
egészségturizmus gyenge pontjait. Az dgazat néhany
szerepldjének: egy turisztikai szakembernek, a Fiird6-
szovetség elndkének, a Szallodaszdvetség képviseld-
jének és egy orvosnak az allaspontjat, és a problémakra
adott javaslataikat mutatom be.

AZ AGAZAT PROBLEMAT

Magyarorszag fiirdonagyhatalom, ami annak ko-
szonhetd, hogy ilyen kis teriileten a teriilethez képest
nagy mennyiségii ¢s sokféle termalviz tor a felszinre. A
Magyarorszagot termalforras nagyhatalombol gyogy-
¢és termalturisztikai nagyhatalomma fejleszteni kivano
Uj Széchenyi Terv egészségturisztikai alprogramjanak
eredményeként napjainkra az egészségturizmus a turiz-
mus szektor egyik legdinamikusabban fejlédo, legigé-
retesebb teriiletévé valt (Net 3). A KSH kereslet-
felmérése szerint a Magyarorszagra latogato kiilfoldiek
korében — az iidiilés és a VFR (Visiting Friends and
Relatives) turizmus utdn — a harmadik leggyakoribb f6
turisztikai motivacio az egészségturizmus (gyogyke-
zelés vagy wellness), ami az 1-3 éjszakas utazasok ese-
tében az Osszes rovid utazas 3,5%-anak, 4 éjszakas
vagy annal hosszabbutazasok esetében az sszes hosz-
szabb utazas 17,9%-anak legfontosabb mozgatérugoja
volt 2011-ben (Osszes utazas alatt a turisztikai és nem
turisztikai célu utazasokat értjiik).

2011-ben a szallodai féréhelyek 27,3%-a talalhatd
az egészségturizmust kdzvetleniil kiszolgald szallo-
dakban. A gyogy- és wellness szallodak a szallodak
vendégéjszakaibol 33,2%-ban, a szallodak brutto bevé-
teleibdl 34,8%-ban részesedtek (1. és 2. tablazat).

Lathato tehat a szamadatok alapjan az agazat jelen-
tésége, azonban a Magyar Szallodak és Ettermek Sz6-
vetsége szerint a hazai turizmus dinamizalasahoz nem
elég csak az Uj Széchenyi Tervben kiemelt teriiletként
kezelt egészségturizmus fejlédését preferalni. Foglal-
kozni kell a konferenciaturizmussal, Budapest, Bala-
ton turizmusaval, és a vidék turizmusfejlesztésével,
beleértve a kiemelt regionalis repiildtereket is (Net 4).

Varhelyi (2012) alapjan az orszag féloldalasan fej-
16dott a Széchenyi-terv és befektetdi aktivitas kapcsan.

1. tablazat

A Kkereskedelmi szallashelyek kapacitasa (2012. julius 31.)

Egységek (db)(1) Szobak (db)(2) Férohelyek (db)(3) 2012/2011 (férhelyek)(4)
Gyogyszdlloda(5) 30 4640 10512 24,1%
Wellness-szalloda(6) 164 11076 27160 +17,0%

Forras: KSH el6zetes adatok alapjan sajat szerkesztés (2013)

Table 1: Capacity of commercial accomodation ( 31. July 2012)

Units (no.)(1), Rooms (no.)(2), Spaces (no.)(3), 2012/2011 (spaces)(4), Spa hotel(5) Wellness hotel(6), Source: own construction based on HCSO

(Hungarian Central Statistical Office) data base (2013)

2. tablazat

Gyogy-és wellness szallodak 2011. évi dsszefoglalé adatai

Mutat6(1) Osszes szilloda(2) Gyobgyszélloda(3) Wellness-szélloda(4)
Szallodai vendégéjszakak (ezer £6)(5) 15372 2201 2908
Széllodédk brutté bevétele (millié Ft)(6) 224 798 32923 45361

Forras: KSH, Nemzetgazdasagi Minisztérium, Turisztikai és Vendéglato ipari Féosztaly adatai alapjan sajat szerkesztés (2013)

Table 2: Summarised data of health and wellness hotels (2011)

Intex(1), All hotels(2), Spa hotel(3) Wellness hotel(4), Guest nights(5), Gross income(6), Source: own construction by HCSO (Hungarian Central

Statistical Office) data base (2013)
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Egyrészt az amugy is fejlettebb Dunantilon tobb nagy
gyogyfiirdd profila fedett 1étesitmény és wellness-szallo
(pl. Sarvar, Gy6r, Tapolca, Zalakaros) épilt, masrészt
a fejlesztések zome turisztikai, €s nem egészségiigyi
létesitményeket érintett. Utobbi nem csak azért problé-
mas, mert ez féloldalas, azaz korlatokat jelento fejlo-
dés, hanem mert féld, hogy az egészségligyi szakmai-
sdg is csokken azaltal, hogy egyre tobb szalloda és fiir-
d6é onalldan nyujt lényegében egészségligyi jellegl
szolgaltatasokat. Marpedig a modern egészségturizmus
legfébb trendje az egészség felértékelddése, valamint a
magas szinvonalu szolgaltatasok komplexitasa (1.
dabra). Az adgazaton belill az egészségiigy jelentdsége
egyre nagyobb. Ennek oka a kezelések rendszeres, la-
kohelyen torténd igénybevételének trendje is. A keze-
1ésektél mar nem elsésorban egzotikumot, kényeztetést
varnak a paciensek, hanem valos, hosszu tavon is érez-
hetd hatast, eredményt, igy az orvosilag is megalapo-
zott, bizonyitékokon alapul6 kezelések és kurak jelen-
tosége, részaranya ndvekedett (Net 5). Azonban az Eu-
ropahoz felzark6zo egészségturizmussal parhuzamo-
san a magyar egészségiigy helyzete ez elmult tiz évben
folyamatosan romlott, igy egyre kevésbé tekinthetd az
egészségturizmus hatterének, a magyar egészségturiz-
mus egyik versenyelényének. Kivanatos lenne az egész-
ségturizmus ¢€s az egészségiigy ehhez kapcsolodo ré-
szeinek — els6sorban a rehabilitacids intézeteknek, bal-
neologianak, fizioterapias kozpontoknak — az egylittes
fejlesztése (Varhelyi, 2012).

Dr. Németh Istvan a Magyar Filird6szovetség tarsa-
dalmi elndke problémaként emliti a megfeleld szak-
ember utanpdtlast. Véleménye szerint a legtdbb hianyos-
sag a kovetkezd tényezokre vezethetdek vissza. Egy-
részt az infrastrukturalis fejlesztések, a szolgaltatasi
igények meghaladtak a humaneréforras felkésziiltségét
meghatarozo6 jogszabalyi minimalis képzettségi eldira-
sokat. Masrészt a szakemberellatast biztositd oktatasi
rendszer kinalata otletszerti, koordinalatlan, a piaci
igényekkel nincs 6sszhangban, a képzések egysikuak,
nem adnak komplexen hasznosithatd ismereteket és
rendkiviil alacsony szinvonall a gyakorlati felkésziilt-
ség. Szilagyi Zsuzsanna a Magyarorszag egészségturiz-
musa cimi tanulmany szerzoje is egyetért azzal, hogy
az egészségturisztikai szakemberek (pl. gyogytornas-
zok, szakorvosok) szama az igényekhez képest egyeld-
re alacsony. Emellett problémaként emliti, hogy az
egészségturizmus hazai kinalataban a szolgaltatasok
jelentds részének nem megfeleld a szinvonala (Net 3)
(1. abra).

Dr. Kincses Gyula két problémat emlit az dgazattal
kapcsolatban. Egyrészt vilagtendencia, hogy a termé-
szetes gyogytényezokre alapozott gyogyfiirdok klasszi-
gyogyszallokét a wellness szallok. A térfoglalas egysze-
ri: a kékmedencés divat is egészségfejlesztd, s6t: mi-
utan nem természetes gydgytényezon, hanem telepitett
eszk6z6kon, berendezéseken alapul, valamint nemcsak
betegeket, hanem egészségeseket is céloz, kevésbé
sziik spektrumu, mint egy klasszikus gyogyfiirdd, ami-
nek terapias spektrumat meghatarozza a viz dsszetéte-
le. Ma mar a wellness ipar kliséjére a rehabilitacioban
is megjelentek a , kékmedencés” intézetek, azaz a gydgy-

fiirdok, gyogyszallok vendégkdrét megcélozzak gyodgy-
viz nélkiili intézmények is. Masrészt a gyogyviz alapti
Iétesitmények — elsOsorban az épités datumabol faka-
ddan — nem, vagy csak részben kovették az idegenfor-
galmi infrastruktara fejléodését (1. abra). Kiillonosen
igaz ez a magas hozzaadott értékkel rendelkezo gyogy-
intézményekre. A probléma tehat az, hogy amig a
gyogyviz specialis természeti adottsaghoz kotott és
nem lehet akarhol, addig a kékmedencés turizmus bar-
hol Iehet, ahol van megfeleld téke, illetve elég turisz-
tikai attraktivitas. Ezekben pedig — ellentétben a gyogy-
vizzel — nem vagyunk nagyhatalom (Net 9).

Annak ellenére, hogy termalviz nagyhatalom va-
gyunk, nagyon kedvezd természeti adottsagaink van-
nak, mégis az iparagi bevételek alapjan csak a kdzép-
mezényben a helyiink, illetve versenyhatranyt jelent
még az, hogy az 0j tendencidkban gyakorlatilag nem
vesziink részt. Ennek oka jelentds részben a hazai val-
lalkozéi kultura, illetve iparagi vallalkozoi tudas hia-
nyossagaiban keresendd (Net 5).

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezet (United Nations
World Tourism Organization) eldrejelzése alapjan va-
lamennyi korosztalyra jellemz6 lesz a rekreacio, és a
fenntarthat6 turizmus iranti igény, és a fogyatékosok is
tobbszor utaznak majd. Ez Magyarorszag szamara
azért is jelent nehézséget, mert a szolgaltatok még nem
forditanak kell6 figyelmet a fogyatékkal élokre.

A térségek idegenforgalmi vallalkozdibol, civil
szervezeteibél megalakult Turisztikai Desztinacio
Menedzsment Szervezetek (TDM) szamos elonye mel-
lett a szakemberek hatranyokrol is beszélnek. Somossy
Eszter TDM menedzser tapasztalatai alapjan, a palya-
zatokon elnyert, latszolag nagy pénzek csak belathato
idon beliil elégségesek a TDM-ek fenntartasahoz.
Balogh Karoly (MTDMSZ — Magyar Turisztikai Desz-
tinaciok és Menedzsment-szervezetek Szovetsége el-
noke) értesiilése szerint a mostani (2014-2020) ciklus-
ban a turizmust nem tdmogatja az unio, tovabbi TDM
palyazatok kiirasa tehat meglehetGsen esélytelen. Ront-
ja az 0sszképet, hogy a megnyert palyazatok hasznosu-
lasa sem kielégitd, hisz sem az dnkormanyzatok, sem
a szolgaltatok, sokszor a TDM munkatarsak szamara
sem vilagos, mi a kdzcélu térségi marketing, mi a jelen-
tosége, €s az egyes szereploknek mi a feladata (Net 6).
A jelenlegi szabalyozok alapjan a TDM szervezetek
onfenntartd képessége, ¢s az onkéntessége csak rovid-
tavon teljesithetd. Amint a palyazati lehetdség megszi-
nik vagy szilinetel, kiilondsen a kozép és felso,
(desztinacids) szintek léte kérdéses. A 2013-ig a TDM-
ek tamogatasara elkiilonitett keret csak mintegy egy-
harmada kertilt kiosztasra, ami jelzi a palyazok bizony-
talansagat a fenntarthatdsag tekintetében. Pedig az ed-
dig felépitett TDM rendszer hatékonysagat jelzi, hogy
a hazai turizmus hozamanak kétharmadat biztosito tér-
ségekben miikodnek. A turisztikai fejlesztési tamoga-
tasok elosztasnal a mar miikodé TDM szakértdinek
véleményét sem hallgatjak meg, igy sok a presztizs,
vagy népjoléti beruhazas. Ismét felmeriilt, hogy sem
az onkormanyzatok, sem a turizmusboél kozvetleniil,
vagy kozvetetten profitald vallalkozasok szamara nem
normativ eldiras a TDM fenntartasanak el6teremtése,
helyi szinten sem (Net 7).
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1. dbra: Az egészségturizmus problémafaja

Hosszitdvon versenyhatrany(1)

T T T

Magyarorszag arel6ny tipusi desztinci6(2)
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A
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megfeleld lobbyereje(19) gaze tekintetében(21)

Forrés: szekunder adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

Figure 1: Problem tree of health tourism

Competitive disadvantage in long-run(1), Hungary is a destination of price advantage type(2), Lack of utility researches relating to thermal water(3),
Medical water in itself is permanently not marketable without added professional and tourist services(4), Hotel- and bath improvements were not
followed by development of basic- and tourist infrastructure(5), Greenfield investments(6), Increasing demand for utilizing thermal springs(7),
Thermal baths working traditionally well can become threatened(8), Less effective bath developments(9), Major part of our supply concentrate
on the region of Budapest and Lake Balaton(10), In domestic supply significant part of services are at an inadequate level(11), The number of
health tourism experts is low in comparison to requirements(12), Lack of high level, complex services(13), Majority of services with high
professional content are unmarketable owing to the quality of additional services and to market organisation shortcomings(14), Extensive
outflow of human resource(15) Lack of Quality Assurance Systems(16), Lack of integrated, active communication co-ordinating members(17),
Underfinanced health supply system of perishable level(18), Inadequate lobby force of the sector(19), As regards its importance the sector is
not in the appropriate place in administrative system(20), On behalf of Ministry of Health there is no homogenous, accepted conception, which
could define the conceptions of the National Health Insurance Administration as regards the supply of the sector(21), Source: own construction
based on secondary data collection.
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Szakértok javaslatai alapjan gy(ijtottem dssze azo-
kat a jovobeli célokat, melyek megvaldsulasa kitorési
lehetéséget biztosit az agazat szamara. Els6ként érde-
mes kiemelni, hogy a fedett fiirdok elengedhetetlenek
a szezonalitas csokkentéséhez, ami egyben megala-
pozza az épiil6 szallodak gazdasagos mukodtetését. A
fedett fiirdok megléte egyben az utazasrol dontdk bi-
zonytalansagat is csokkenti, kevésbé szamit az iddja-
ras, azaz ezek a fliirdok akkor is hasznosak, ha jo 1d6
esetén a fiird6zok inkabb a kinti medencéket veszik is
igénybe. Fontos az egészségiigyi szolgaltatasok szin-
vonalanak emelése, amely egyrészt az arculatot poziti-
van befolyasold elem, masrészt olyan nagy értéki
szolgaltatas, amely a rendszerben magasabb hozza-
adott értéket jelent. Ezekhez a szolgaltatasokhoz is je-
lentds beruhazasokra van sziikség. Végiil kiemelendo,
hogy az infrastruktira fejlesztése mellett legalabb any-
nyira fontos a modern spa termékfejlesztés, illetve az
oktatas, képzés a gazdasagosabb, nemzetkdzi trendek-
nek jobban megfeleld, szakmailag megalapozottabb
miikddés érdekében (Varhelyi, 2012).

Meg kell valositani a folyamatos szakmai tovabb-
képzések ciklikus megtartasat. Az oktatasi szféraban
vilagos kompetencia hatdrokat kell kialakitani a kiilon-
boz6 képzési szinteken, €s meg kell hatarozni egy egy-
ségességre torekvd kompatibilis tematikai haldzat
érvényesitését A munkaltatokkal egylittmikddve ki
kell dolgozni egy ,,Munkakdri kédex-et a munkakori
feladatok, képzettségi feltételek meghatarozasaval,
jogszabalyi megerdsitéssel (Net 9).

A hazai egészségturizmus adottsagainak, jellemzdi-
nek, problémainak, valamint a piaci kovetelmények tu-
domasul vétele nélkiil nem varhatok tartéos eredmé-
nyek. Termalvizkészleteink és araink nemzetkozi szin-
ten jelentds vonzer6t, illetve versenyelonyt biztosita-
nak, az egyedi, magas szinvonalt kinalat és marketing-
tevékenység azonban mind hazai, mind nemzetkozi
szinten rendkiviil fontos (Net 3).

A Magyar Szallodaszovetség szerint a jovében el-
s6sorban mindségfejlesztésre (1. abra), egyedi kinalat
¢és szolgaltatasok megteremtésére van sziikség. Meg-
gy6zddésiik, hogy a hazai turizmus fenntarthat6 fejlo-

dése beinditasanak alapja a kis- és kozepes turisztikai
vallalkozasok, s ezek kozott a szallodak jovedelmezo-
ségének javitasa. Ehhez viszont a kereslet 0sztonzése
mellett a szabalyozasi kornyezet javitasa sziikséges. Ez
els6sorban az afa kulcsok és a bérjarulékok csokkenté-
sét jelenti. Ha ebben nem torténik eldrelépés, ha nem né
jelentdsen a kereslet, nem képzddnek 1j munkahelyek.

Kincses Gyula véleménye alapjan elengedhetetlen
a minéség-management rendszerek fejlesztése, ame-
lyek feltétele egy, a szolgaltatasok mindségét, a beteg-
biztonsagot és a panaszkezelési rendszert magaba
foglalé mindségtanusitasi rendszer, és egy erre épiild
védjegy kifejlesztése. Mindez az altalanos turisztikai
szempontok miatt is fontos: az arelony miatt érkezd
beteg nem elég jo vendég, azaz nem sokat kolt az al-
talanos turisztikai infrastruktarara. Ugyanakkor a mi-
néségelony miatt érkezo beteg, mint vendég is igénye-
sebb, és tobbet kolt az egészségiigyi agazaton kiviil is.

Azonban a problémak, piaci kockazatok és jelentds
nemzetkozi verseny ellenére is javasolhat6 az egészség-
turizmus kiemelt timogatasa. E tiamogatasnak azonban
az eddigieknél sokkal célzottabbnak, a vilagtrendekre
jobban épiilének kell lennie. Ez egyrészt a hagyoma-
nyos infrastruktira- fejlesztések tdmogatasa helyett a
fiirdovarosok, fiirdék komplexebb, a jovedelmezdség-
re is jobban tekintettel 1évo fejlesztését jelenti, mas-
részt az eddigieknél sokkal professzionalisabb, moder-
nebb marketingmunkat feltételez. Ezek mellett azon-
ban tovabbi fontos l1épések is sziikségesek, igy az ipar-
ag vérkeringésébe torténd bekertilést, kapcsolatépitést,
képzési anyagok, illetve spafoglalési, promocids rend-
szerek fejlesztését, valamint drasztikusan ujraértelme-
zett formaja és méretii termékfejlesztést (Net 5).

A szakemberek egyetértenck abban, hogy profesz-
szionalis keresletélénkitésre van sziikség, de nem csak
a mintegy negyedét adé egészségturizmus, hanem a tu-
rizmus minden aga novekedésének beinditasahoz.
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