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ÖSSZEFOGLALÁS

A gazdálkodás manapság egy új erőtérbe kerül: egyre inkább megköveteli az irányítótól a külvilág felé történő nagyobb figyelmet és in-

ter akciót. Számos kutatás igazolta, hogy az információs és kommunikációs technológiák (IKT) fontos szerepet játszanak a hatékonyabb infor-

má ciómenedzsment elérésében. A föld, a munkaerő, a tőke mellett a megfelelő információellátás is a kritikus tényezők mellé zárkózott fel a

me zőgazdasági vállalkozások és termelők számára. A cikk egy fókuszcsoportos kutatás eredményeit mutatja be, melynek célja az volt, hogy fel -

tárja a magyar gazdálkodók információfogyasztási szokásait, illetve az IKT terjedését befolyásoló tényezőket. 

Kulcsszavak: mezőgazdaság, információs társadalom információforrások, IKT-terjedés

SUMMARY

Farming has now been placed in a new framework: farm managers have had to increasingly devote attention to and interact with the

external world. Numerous studies have showed that information and communication technologies (ICT) can play a vital role in realizing

benefits with more effective information management at the farm level. Besides land, labour and capital, sufficient information has become

a critical factor for agricultural producer. The article presents the findings of a focus-group research which aim was to discover the main

characteristics of information consumption and ICT-adoption among Hungarian farmers. 
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BEVEZETÉS

Noha­a­mezőgazdaság­súlya­a­világ­gazdaságán­be­-
lül­ (legalábbis­a­ fejlett­országokban)­ jó­ ideje­egyre
csök­ken,­a­mai­napig­fontos­szerepet­tölt­be­az­emberek
éle­tében,­mindeközben­jelentős­változáson­ment­át­az
ipari­forradalom­óta.­Az­egyik­legfőbb­attribútum­a
piacorientáltság­(szigorúan­véve­a­fejlett­világban­már
csak­piacra,­de­legalábbis­részben­piacra­termelő­gaz-
da­­ságot­ találunk),­ de­ említhetjük­ itt­ a­ standardizált
meg­ol­dások­és­a­méretgazdaságosság,­valamint­a­gé­pe­-
sí­­tés­ ter­jedését.­Az­ ipari­ korszak­és­ a­piacgazdaság
ugyan­­úgy­a­saját­képére­formálta­a­mezőgazdaságot,
mint­ahogy­az­információs­korszak­ismérvei­és­esz­kö­-
zei­is­mára­már­jól­láthatóan­alakítják­az­addig­ismert
mű­­kö­dé­sét.­

A­föld,­a­munkaerő,­a­tőke­mellett­a­megfelelő­infor­-
má­­cióellátás­is­a­kritikus­tényezők­mellé­zárkózott­fel­a
me­zőgazdasági­vállalkozások­számára.­Az­átfogó,­in­for­-
má­ciógazdag­környezet­mind­az­agrárirányítás,­mint­pe­dig
a­termelők­számára­elengedhetetlen,­már­csak­azért­is,
mert­különben­nagyon­könnyen­versenyhát­rány­ba­ke­rül­-
hetnek­vetélytársaikkal­kapcsolatban.­A­me­ző­gaz­da­ság­-
ban­az­ellátási­lánc­nemcsak­a­termé­kek­és­a­jöve­delem,
hanem­az­információ­áramlását­is­ta­karja­(Niderhauser
et­al.,­2008).­Mit­is­jelent­ebben­az­összefüggésben­az­in-
for­máció-intenzívség?­A­me­ző­gazdaság­már­régen­nem
a­körforgásban,­saját­fogyasz­tása,­vagy­uradalmon­belül
termelő­rendszer,­ma­napság­a­termelők­döntő­többsége­a
(világ)­piacon­mozog,­de­legalábbis­a­(világ)piac­komoly
hatással­van­eredményességére,­mi­köz­ben­már­az­ipari
korszak­is­számos­új­tudás-­és­kész­ség­igénnyel­lépett­fel,
amelyet­csak­erősített­az­információs­korszak.­

Az­információ-intenzív­mezőgazdaság­tehát­az­in-
for­mációról,­a­tudásról­és­a­döntéshozóról,­a­gazdál­-

ko­­dó­ról­azaz­végső­soron­az­emberről­szól,­a­me­ző-
gazdaság­helyzetének­információs-­és­kommunikációs
tech­nológiákkal­(IKT)­történő­javítását­kitűző­vizsgá­-
la­­tok­középpontjában­is­az­ember­(és­az­információ)
kell,­ hogy­ álljon.­Az­ eszközkészlet­ fontos­ tényező,
ugyan­akkor­azonban­csak­egy­olyan­újabb­díszlet­a
me­­zőgazdaság­számára,­amelyek­között­kell­újra­jó­tel-
je­sítményt­nyújtania,­megfelelve­számos­külső­és­belső
elvárásnak.­Ha­megpróbáljuk­összegyűjteni­a­me­ző­-
gazdasági­információk­lehetséges­és/vagy­szükséges
elemeit,­egy­igen­terjedelmes­listához­jutunk,­mely­in-
for­mációtömeg­(mint­ahogy­a­piacon­közismerten­hát­-
rány­ban­van­az,­aki­kevesebb­információval­ren­del-
kezik,­pl.­az­Adam­Smith-i­„láthatatlan­kéz”­elvének
is­egyik­kritériuma­többek­között­a­versenytársak­azo­-
nos­információs­szintje)­több­kategóriára­bontható.­A
Magyar­Információs­Társadalom­Stratégia­e-Agrárium
prog­ramfüzete­még­hazánk­EU-s­csatlakozása­előtt­az
aláb­bi­területeket­sorolta­fel­­– a­következő­céllal­ki­-
egé­szít­ve:­„…el kell érni, hogy a hazai termelők tá jé -
ko zottsági szintje megegyezzen uniós versenytársa ik
tájékozottsági szintjével.” (MITS,­2003):
– hazai­(regionális)­és­EU-s­agrár-,­vidékfejlesztési

és­környezetvédelmi­szabályozás;
– EU-s­és­fennmaradó­nemzeti­agrár-,­vidékfej­lesz­-

té­si­támogatási­rendszer;
– a­Világkereskedelmi­Szervezet­(WTO)­agrárszabá-

lyo­zása;
– hazai­(helyi,­regionális),­EU-s­és­világ­agrárpiaci­in-

­formációk­(trendek,­árak,­hírek,minőségi­elvárások);
– input­termékek­piaca­(trendek,­árak,­hírek);
– szolgáltatási,­finanszírozási­és­földpiaci­trendek,

árak,­hírek;
– termeléshez­szükséges­környezeti­információk­(idő­-

járás,­növényvédelem,­állat-­és­növény­egész­ség­ügy);



– technológiai­ismeretek­(alkalmazott­kutatási­ered-
mé­nyek).
Sörensen­et­al.­(2010)­az­információáramlás,­illetve

az­ információ-­ és­ farmmenedzsment­ szempontjából
fenn­álló­főbb­problémákat­említve­az­alábbi­felso­ro­-
lás­sal­éltek:
– nehézkes­kommunikáció­a­külső­partnerekkel;
– a­napi­rutinfeladatok­elvonják­az­energiát­a­me­-

nedzs­menttől­(az­információ-kezelés­tehát­csorbát
szen­ved­és­csak­a­napi­működéshez­legszüksége-
sebb­információk­kezelésére­szorítkozik,­pl.­idő­já­-
rás,­piaci­információk);

– bizonyos­területeken­információ-túltelítődés;
– a­felhasználóbarát­szoftverek,­alkalmazások­hiá­nya;
– bonyolult­szabályozási­környezet;
– nehéz­a­dolgozók­teljesítményének­értékelése;
– nincs­elég­piaci­információ;
– direkt­marketing­túlsúlya,­személyes­kapcsolatok

pre­ferálása.
A­gazdálkodás­döntéshozójának­helyébe­képzelve

ma­gunkat,­számos­információs­forrás­állhat­rendel­ke­-
zé­sünkre,­de­emellett­fontosak­az­információáramlás
csatornái­is,­melyeket­hagyományos­megközelítéssel
az­alábbi­csoportokba­oszthatunk:
– személyes­kapcsolat:­gazdatárs­(egyéni­vagy­eset-

leg­szövetkezetben,­gazdaszervezetben),­tanácsadó
(ál­lami­és­cég),­hatóságok,­bemutatók,­előadások;

– nyomtatott­média:­hírlevelek,­ingyenes,­fizetős­me­-
ző­gazdasági­kiadványok,­input­alapanyaggyár­tók
reklámanyagai;

– elektronikus­média:­rádió-­és­televízió­műsorok,­in-
ter­netes­oldalak,­mobiltelefonos­szolgáltatások.
Ez­utóbbinál­érdemes­kiemelni­az­internetet,­mint

különleges­entitást,­mely­egyszerre­lehet­első­számú
forrás­(adtabázisok,­tanácsadó­webes­szolgáltatások,
elektronikus­közigazgatás­szolgáltatások),­illetve­má-
sodlagos­közvetítője­a­nyomtatott,­vagy­elektronikus
médiának­(pl.­IPTV,­videótv),­valamint­a­személyes
kapcsolattartás­eszköze­is.­

A­legtöbb­forrás­egyetért­abban,­hogy­általában­a
kombinált­megoldások­célra­vezetőek,­ illetve­azok,
amelyek­illeszkednek­a­gazdálkodó­információ-szer­-
zé­si­gyakorlatába­(az­új­forrásokat­pedig­a­régiekhez
mé­ri,­illetve­kezdetben­nem­viszonyul­hozzájuk­biza-
lommal).­Vannak­ugyanakkor­olyan­speciális,­új­adatok
(pl.­távérzékelési­információk),­amelyek­csak­meg­hatá­-
ro­zott­csatornán­használhatók­hatékonyan.­

A­céltudatos­információkeresést­a­megfelelő­dönté­-
sek­érdekében­Wilson­információ-kereső­magatartás-
nak­nevezi­(Wilson,­1997),­a­mezőgazdaságban­az­erre
épü­lő­folyamatokat­Hill­(2009)­a­következőkben­fog­-
lal­ta­össze:­„a gazdálkodónak, mint egyénnek, meg-
van nak a bejáratott információ-forrásai, amelyeket a
be szerzendő információ fajtájától függően használ. A
gyűj tött információ mennyisége általában az el vég zen -
dő feladat vagy a meghozandó döntés összetettségétől,
illetve fontosságától függ.”

Az IKT-eszközökben rejlő lehetőségek és terjedésük
főbb korlátjai

A­számítógépek­és­egyéb­kommunikációs­segítsé­-
gé­vel­az­információ-menedzsment­könnyebb,­gyorsabb

és­több­hozzáadott­értéket­teremt­(pl.­Sörensen,­2010).
A­legtöbb­agrárinformatikai­szakirodalom­IKT­alatt­a
hard­vert­ (főleg­ számítógép),­ a­ szoftvert­ (leginkább
dön­téstámogató­rendszerek)­és­újabban­az­internetet
(fő­leg,­mint­kiapadhatatlan­információforrást)­kezeli,
sokszor­szinonimaként­használva­a­három­fogalmat.
Harkin­(s.a.)­gyűjtése­alapján­az­IKT­terjedésével­az
aláb­bi­lehetőségek­nyílnak­meg.­A­lista­az­információs
technológiákra,­mint­közvetítő­csatornára,­valamint­új
szolgáltatások­nyújtására­alkalmas­médiumként­is­te­-
kint:
– frissebb,­átfogóbb­információk;
– új­fajta­információk­elérése;
– több,­egymással­versenyző­információforrás;
– egyablakos­hozzáférés;
– könnyű­információ-ötlet­csere­és­vita;
– könnyebb­együttműködés­és­ elérhetősége­egyéb

gaz­dálkodóknak,­szakértőknek.
Nuthal­ (2004)­ szintén­ hat­ lehetőséget­ gyűjtött

össze,­amely­ezekben­az­eszközökben­rejlik:
– profitnövelés­a­jobb­árválasztás­segítségével­(be­-

szer­zés­és­eladás­esetén­is);
– a­menedzsmenttel­ töltött­ idő­csökkentése­ (adó-

vissza­igénylések,­banki­teendők­stb.);
– hatékonyságnövelés,­az­információk­időben­történő

be­szerzésével,­ami­megfelelő­időben­történő­cse-
lek­vést­is­jelent;

– hatékony­interakció­a­piacokkal­és­a­beszállítókkal,
szak­értőkkel;

– a­gyermekek­számára­megfelelő­oktatási­és­szóra­-
ko­zási­környezetet­biztosít;

– szomszédokkal,­ kollégákkal­ történő­ kapcsolat-
tartás.
A­számos­lehetőség­ellenére­az­eszközök­terjedése

az­egész­agár-szektorban­alacsony­(különösen­a­kisebb
gaz­daságokban),­pedig­a­ technikai­ lehetőségek­már
adottak­(öhlmer­et­al.,­1998)­az­ismert­előnyök­kiak­-
ná­zására.­A­fejlesztett­rendszerek­és­megoldások­be­-
vezetése­ és­ piaca­ sok­ kívánalmat­ hagy­maga­ után,
alapvetően­ma­is­az­ipari­(„one­size­fits­all”)­logikát
kö­veti,­amihez­hozzájárul­a­szoftverfejlesztők­felhasz­-
nálói­igényeket­nem­kellőképpen­figyelembe­vevő­fej­-
lesztési­ gyakorlata­ is.­A­ mezőgazdaság­ és­ az­ IKT-
eszközök­kapcsolata­sem­mentes­a­kezdeti­irreális­el­-
vá­rások,­az­azokból­történ­kijózanodás,­­majd­a­valós
lehetőségeket­megvalósító­apró­munka­fázisaitól.­Mi­-
vel­ a­mezőgazdaság­ nemcsak­ országonként,­ hanem
adott­országon­belül­is­egy­sokszínű­rendszer­(mely-
ben­a­helyi­piacra­termelő­egyszemélyes­gazdaságokon
át­a­nagy­szövetkezetek­is­jelen­vannak),­ezért­a­meg­-
felelően­elkészített­alkalmazások­száma­még­manap-
ság­is­igen­alacsony:­nagyon­nehéz­a­felhasználók­(és
nem­utolsó­sorban­elegendő­számú­felhasználó)­szá­-
má­ra­megfelelő­rendszert­fejleszteni.­

Offer­(2005)­szerint­az­érzékelhető­haszon­lehet­a
leg­nagyobb­gátja,­illetve­a­legnagyobb­előmozdítója
az­IKT-eszközök­terjedésének­a­mezőgazdaságban,­va­-
lamint­az­ehhez­szükséges­erőforrások­felhasználása­és
a­realizálható­előnyök­aránya.­A­rendszereknek,­infor-
má­cióforrásoknak­nem­a­tervezők­által­elgondolt­elő­-
nyö­ket­kell­nyújtaniuk,­hanem­a­felhasználók­igé­­nyei­-
nek­megfelelni.­Ez­a­megközelítés­leginkább­a­davis­et
al.­(1989)­által­megfogalmazott­Technológiai­Elfoga­-
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dás­Mo­dellt­(Technology­Acceptance­Model,­TAM)
tük­­rö­zi,­ahol­egy­új­technológia­elfogadását­leginkább
annak­ érzékelt­ hasznossága­ és­ érzékelt­ (könnyű)
használhatósága­szabja­meg.­Ennél­né­mileg­bonyo­-
lultabb­az­innovációk­diffúziójáról­szó­ló,­klasszikus
modell­rogers­(1962)­szerint­az­inno­vá­­ciók­diffúziója
elsősorban­kommunikációs­folyamat,­ahol­az­adott­in-
nováció­elterjedésének­mértékét­és­üte­mét­meghatároz-
zák­ annak­ jellegzetességei.­Az­ aláb­bi­ 5­ té­nyezőnél
elsődleges­szempont,­hogy­azokat­ma­guk­a­potenciális
felhasználók­miként­érzékelik,­élik­meg.­Gazdasági
vagy­műszaki­szempontból­ugyanis­hiá­ba­egyszerűbb
és­ hatékonyabb­ egy­ új­ technológia,­ ha­ ez­ a­ fel-
használók­számára­nem­realizálódik,­vagy­akár­csak
nem­egyértelmű.
– relatív­ előny:­ az­ adott­ újítás­milyen­mértékben

jobb­a­helyettesítettnél­gazdaságilag,­financiálisan
vagy­társadalmilag­(pl.­státuszemelkedés).­Ennek
mér­téke­egyenesen­arányos­az­elterjedés­sebes­sé­-
gé­vel.

– Kompatibilitás­a­potenciális­alkalmazók­értékeivel,
szükségleteivel,­múltbéli­tapasztalataival­és­gyakor-
la­taival.­Az­is­befolyásolja­az­elterjedést,­hogy­az­in-
no­váció­befogadásához­mekkora­mértékű­új­tudás
elsajátítására­van­ szükség,­ ill.­mennyire­ igény­­li­ a
gon­dolkodásmód­megváltozását.­Az­elterjedés­se­bes­-
­sége­pozitív­kapcsolatban­van­a­kompatibili­tás­sal.

– Komplexitás,­vagyis­annak­a­foka,­hogy­az­új­tech-
no­lógia­használata­mennyire­közérthető.­A­komp­-
lexi­tás­mértéke­és­az­elterjedés­sebessége­for­dítot-
tan­arányos.­

– A­kipróbálhatóság­mértéke,­vagyis,­hogy­az­adott
in­nováció­a­szélesebb­körű­alkalmazás­előtt­milyen
kisebb­alapokon­kísérletezhető­ki.­A­kockázatmen­-
tes­kísérletezés­lehetősége­és­a­terjedés­üteme­egye-
ne­sen­arányos­egymással.­

– Megfigyelhetőség,­vagyis­annak­a­mértéke,­hogy
az­újítás­eredményei­mennyire­átláthatóak,­nyilván­-
valóak.­Ennek­a­tényezőnek­az­esetében­is­pozitív
össze­függésről­beszélhetünk.
Harkin­(s.­a.)­és­Offer­(2005),­illetve­más­szerzők

alapján­elmond­ható,­hogy­a­hetvenes­évek­vége–nyolc­-
vanas­évek­eleje­óta­ugyanazokat­a­problémákat­kö­ve­-
tik­el­a­szol­gáltatások­és­a­technológiák­fejlesztői:­a
va­lódi­felhasználói­igények­kiszolgálása­a­legnagyobb
ki­hívás.­Az­információhoz/tudáshoz­való­hozzáférést
ru­galma­sab­bá­kell­tenni,­amibe­beletartozik­a­felhasz­-
ná­ló­igényeinek,­problémáinak­feltárása­is.­A­fej­lesz­-
té­sek­az­eddigiekben­az­imént­felsorolt­faktorok­egyi­-
kének,­vagy­több­tényező­közös­hatására­nem­terjed­-
tek­el.­­­

Nuthall­(2004)­vizsgálatai­megállapították,­hogy­a
szá­mítógép-használat­nem­feltétlenül­jár­egyben­a­jö­-
ve­­delmezőség­növekedésével.­A­helyzet­ennél­jóval
bo­nyolultabb,­és­az­általa­vizsgált­ausztrál­farmoknál
nem­kizárt,­hogy­a­ számítógép­használata­nélkül,­ a
„mentális­menedzsment”­eszközeivel­is­elérhető­lett
vol­na­növekedés.­Emellett­számos­gazdálkodó­nyilat­-
ko­zott­arról,­hogy­a­számítógép­hasznos­volt,­és­a­meg­-
vál­tozott­adatgyűjtési­és­rendszerezési­gyakorlat­ha­­­tással
volt­ az­ addigi­ döntéshozatali­ folyamataira­ (Nuthall,
2004). Ebben­az­esetben­tehát­a­relatív­előny­nem­gaz-
da­sági­előny­volt­elsősorban.­

érdemes­itt­kitérni­arra,­hogy­a­szakirodalomban
olyan­gazdasági­előnyként,­amit­az­IKT­eszközök­által
el­lehet­érni,­elsősorban­tranzakciós­költségek­(pl.­uta­-
zá­si­költségek­lefaragása)­jelennek­meg­(miközben­a
„belső”­tranzakciós­költség,­a­koordinációs­költség­nö­-
ve­kedhet,­a­méret­és­a­komplexitás­növekedésével).
Ezt­jól­tükrözik­Taragola­és­Van­lierde­(2010)­ered-
mé­nyei­az­online­banki­szolgáltatások­népszerűségéről.
Flamand­kertészeteknél­az­online­bank­igen­elterjedt,­a
Taragola­által­megkérdezettek­86­százaléka­használja
több-kevesebb­rendszerességgel,­de­a­népszerűséget
ko­rábbi­kutatások­ is­kimutatták­(Warren,­2008).­Az
ilyen­szolgáltatás­akkor­jelent­nyereséget­a­felhasz­ná­-
lók­nak,­ha­költség­illetve­időmegtakarítással­jár,­csök­-
kenti­a­függést­a­földrajzi­helytől­vagy­az­időtől,­illetve
gyorsítja­a­megszokott­eljárásokat­(Shi­et­al.,­2008).
Az­online­bank­csökkentheti­ a­banki­költségeket­ is
(Warren,­2008).

Az­információs­társadalom­eszközrendszere,­az­in-
for­mációs­és­kommunikációs­technológiák­(IKT)­­tehát
lehetőségeket­biztosítanak­a­hatékonyabb­működéshez,
döntéshozatalhoz,­illetve­a­környezethez­történő­adap-
tá­lódáshoz.­Ennek­azonban­számos­feltétele­van.­Az
eszközökben­rejlő­lehetőségek­csak­megfelelő­kö­rül­-
mények­ között­ használhatók­ ki­ optimálisan,­ illetve
azoknak­valamilyen­formában­be­kell­illeszkedniük­a
farm-menedzsment­addigi­gyakorlatába,­különben­a­si­-
ker­nagy­valószínűséggel­elmarad.­A­kritika­és­koncep­-
ció­nélkül­használt­eszközök­nem­érik­el­a­kívánt­hatást
és­nem­jelentek­pozitív­befolyást­a­farm-menedzsment­-
re­–­viszont­ugyanúgy­károsak­lehetnek,­mint­a­kritika
nél­kül­átvett­ipari­módszerek.­

Az­egyik­legfontosabb­kérdés­az­IT-alkalmazások
el­terjedésénél­a­meglévő­információs­igények­fel­mé­-
ré­se­(rockart,­1979).­Bármilyen­fejlesztés­csak­ezek­-
nek­az­igényeknek­a­kielégítését­(esetleg­látens­igé­-
n­yek­feltárása­és­megfogalmazása­után)­célozva­vezet­-
het­ eredményre.­Ha­ ezek­mellé­ könnyű­ felhasznál-
hatóság,­bizalom­és­gazdasági­haszon­is­köthető,­akkor
várható­ezen­alkalmazások,­eszközök­használata,­de
(mint­azt­a­későbbiekben­látni­fogjuk)­még­így­is­ko-
moly­szerep­jut­a­gazdaság­karakterisztikájának,­vagy
a­menedzser­személyével­kapcsolatos­változóknak,­at-
ti­tűdöknek.

A­magyar­viszonyok­között­viszonylag­kevés­kuta­-
tás­zajlik­a­gazdálkodók­információs­szokásairól,­me­-
lyek­kontextusában­próbálnák­megragadni­a­használat
té­nyezőit,­nem­pedig­a­technológiai­determinizmus­és
nor­matív­szempontok­alapján­elemezik­a­helyzetet,­mi­-
közben­ a­ hazai­mezőgazdaság­ egyik­ legfőbb­ prob-
lémája­az­információ­elérése.­doktori­munkám­ré­sze-
ként­feltáró­kutatásként­fókuszcsoportos­módszerrel­az
alábbi­kérdésekre­igyekezetem­választ­keresni:
1. Hogy­értékelik­ma­munkájuk­sikerességét­a­magyar

gaz­dálkodók,­problémáik­között­felmerül-e­az­in-
for­máció-ellátás?

2. Jelenleg­milyen­csatornákat­és­forrásokat­használ-
nak­az­információk­beszerzésére?

3. Milyen­a­viszonyuk­a­modern­IKT-eszközökhöz,
hasz­nálják-e­őket,­mi­motiválta­őket­a­hasz­ná­la­tuk­-
ra,­ illetve­milyen­problémákkal­ szembesülnek­ a
ma­napság­elérhető­alkalmazásokkal,­információ-
forrásokkal­kapcsolatban?
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A­kutatás­feltáró­fázisához­a­fókuszcsoport­mód-
szer­tanát­választottam.­A­ fókuszcsoportos­kutatás­ a
kva­litatív­kutatási­megoldások­talán­legnépszerűbb­for-
má­ja,­egy­olyan­kiscsoportos­találkozás,­amelyet­egy
kép­zett­csoportvezető,­ún.­moderátor­irányít.­A­részt
ve­vők­száma­8–12­fő,­de­5–7­fő­is­elégendő.­Mint­kva­-
li­tatív­kutatási­eljárás,­a­miértekre­és­a­hogyanokra­ke­-
resi­ a­ választ.­ Mivel­ előnyei­ között­ említik,­ hogy
ide­ális­feltáró­jellegű­kutatásra,­illetve­a­többi­módszer­-
hez­képest­olcsó,­ezért­esett­a­választásom­erre­a­mód-
szer­re.­A­ fókuszcsoportokat­ legtöbbször­ sorozatban
készítik,­mert­több­vizsgálat­szükséges­ahhoz,­hogy­a
tren­dek,­mintázatok­feltárhatóak­legyenek:­általában
2–3­csoportot­tartanak­egy­témában.­A­kutatásom­során
három­darab­fókuszcsoport­került­megszervezésre,­a
mo­derátor­szerepét­én­töltöttem­be.

A­három­darab­fókuszcsoportra­a­toborzás­a­gödöl-
lői­GAK­közhasznú­kft.­által­tartott,­az­Új­Magyar­-
ország­Vidékfejlesztési­Terv­(ÚMVT)­forrásaihoz­kap­-
csolódó,­kötelező­képzéseken­történt,­a­beszélgetésekre
a­képzések­után­került­sor,­egyre­Jászkarajenőn,­kettő­-
re­pedig­Gödöllőn,­összesen­19­fő­(14­férfi,­4­nő)­rész­-
vételével,­2011­márciusában­és­áprilisában.­A­fókusz­-
csoport­vezérfonalát­ld.­itt.

Vezérfonál – információs igények és csatornák a
gaz dálkodásban

Blokk 1 – általános információk, gazdálkodási jel lem zők

1. Bemutatkozás:­a­fókusz­célja­(médiahasználati­szo­-
kások­a­hatékonyabb­gazdálkodásban),­bemutat­ko­-
zás­ (ki­ hány­ éves,­ mióta­ gazdálkodik,­ mekkora
te­rületen,­mivel­foglalkozik,­van-e­egyéb­munka-
helye).

2. Mennyire­érzik­hatékonynak,­sikeresnek­a­mun­ká­-
ju­kat?­Mit­éreznek­legnagyobb­akadálynak?­

3. Szerepel-e­ezek­között­az­információhiány­(lá­ten­-
sen­vagy­explicit)?

Blokk 2 – információs csatornák és azok használati in-
ten zitásának felmérése

4. Elégséges-e­a­számára­elérhető­információ­a­sike­-
res­gazdálkodáshoz?

5. Ha­nem,­milyen­tekintetben­vannak­a­legnagyobb
hiányok?­és­mi­az­elérés­nehézsége­(nem­létezik
az­információ,­az­ információ­nincs­ időben­meg­-
osztva,­nem­elérhető­formában­tették­közzé­stb.)

6. Milyen­úton­szerzik­be­az­információkat?­Az­aláb-
biak­közül­mit­olvas,­néz,­hallgat,­használ­rendsze­-
re­sen?­Milyen­sűrűn­használják­ezeket?­Melyiket
kedvelik­ legjobban?­Melyik­milyen­célra­ jobb­a
gaz­­dálkodás­szempontjából?­Ezekből­mi­a­tema­ti­-
kus,­agrár-tartalmú?
– nyomtatott­média
– elektronikus­média­(rádió,­tévé)
– kiadványok,­hírlevelek,­könyvek,­kalendáriu­-

mok
– falugazdász,­egyéb­(szak)tanácsadók,­más­
– rendezvények,­bemutatók,­előadások
– internet­ (a­ felsoroltak­ online­ formái,­ illetve

egyéb­le­hetőségek­is:­azaz­tartalomként­és­mé­-
di­umként­is­adat­bázisoktól­a­közösségi­médiá­-
ig)­Milyen­konk­rét­oldalakat­látogat­meg­leg­a-
lább­havonta?

7. Van-e­mobiljuk?­Mióta?­Kártyás­vagy­előfizetéses?
Internetképes-e­a­telefon?­Ha­igen,­mire­használják,
gazdálkodással­kapcsolatba­lehet-e­hozni?

8. Aki­internetezik,­azoknál­a­6-os­kérdésben­felsorolt
egyéb­csatornák­használata,­illetve­azok­használatá-
nak­intenzitása­hogyan­változott?­Mi­maradt­el,­mi
lett­ritkább?­

9. Aki­nem­internetező:­használnak-e­családtagot,­vagy
valaki­mást­arra,­hogy­interneten­el­vé­gez­ze­nek­szá-
mukra­valamit,­vagy­információt­sze­rez­ze­nek?­

Blokk 3 – Igények és jövőbeli lehetőségek felmérése

10. Hogyan­javítanák,­amivel­nem­elégedettek,­vagy
mit­lehetne­még­jobban,­személyre­szabottan­csi­-
nál­ni?­Melyek­azok­a­területek,­ahol­hiány­van,­de
or­vosolható­lenne­akár­hagyományos­akár­IKT­esz­-
közökkel?

11. Milyen­jellegű­szolgáltatásokat­szeretnének­(újakat,
vagy­a­meglévőket­jobban­esetleg­közvetítők­sze­-
re­pének­növelését)?­Személyeset,­internetet­esetleg
SMS-alapút?

12. Fizetnének-e­bármilyen­ ilyen­szolgáltatásért­ (pl.
idő­járás-előrejelzés­mobilon,­akár­viharjelzés)?

A­tematika­nem­elsősorban­az­eszközhasználatra
koncentrált,­ha­nem­az­információáramláson­keresztül
igye­kezett­beazo­nosítani­a­csatornákat,­illetve­a­gaz­-
dál­kodáshoz­szük­séges­és­rendelkezésre­álló­informá-
ciók­körét,­eredetét­értékelte,­valamint­az­internetben
és­a­különböző­IKT­eszközökben­rejlő­jövőbeni­le­he­-
tő­ségeket­kívánta­felmérni.

A­három­csoport­eltérő­jogcímű­támogatás­igény-
be­vétele­miatt­került­a­kötelező­képzésre­(Natura­2000,
Agrár-környezetgazdálkodási­(AKG)­programban­tör­-
té­nő­részvétel,­illetve­öntözési/meliorációs­beruházás
tá­mogatása)­mely­némileg­befolyásolta­a­csoportok
összetételét.­Az­elsőben­leginkább­kis­gazdaságok­sze­-
repeltek,­a­másodikban­közepesek,­míg­az­öntözési­be­-
ru­házást­nagyobb­vetőmaggyártó­cégek­valamint­na­-
gyobb,­gyümölcstermesztéssel­foglalkozó­cégek,­csa­-
ládi­gazdálkodók­veszik­igénybe.­Ez­némileg­lehe­tő­vé
tette­eltérő­vélemények­és­fókuszok­megismerését­is.­

A­résztvevők­kora­egyenletes­volt,­mindhárom­cso-
portban­megközelítőleg­egyenlő­arányban­szerepeltek
fiatalok,­középkorúak­és­hatvan­év­felettiek­is.­Iskolá-
zott­ság­tekintetében­viszont­az­első­csoporton­kívül
(ahol­ketten­rendelkeztek­ilyennel)­a­résztvevők­döntő
több­sége­felsőfokú­végzettséggel­rendelkezett.­rész­-
ben­ennek­is­köszönhető,­hogy­a­második­két­csoport-
ban­mindössze­1–1­nem­internetező­akadt,­ez­azonban
le­hetővé­tette­a­használat­tényezőinek,­illetve­mi­nő­sé­-
gé­nek­részletesebb­kibontását.­

EREDMÉNYEK

Helyzetelemzés

Az­első­érintett­témakörben­a­gazdálkodás­sikeres­-
sé­ge,­illetve­az­arra­ható­tényezők,­különböző­problé­-
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mák­kerültek­feltárásra,­ez­utóbbinál­külön­fókusszal
az­információellátás­hiányosságából­eredő­aspektusok­-
ra.­általánosságban­elmondható,­hogy­a­kisebb­gazda­-
sá­gok­képviselői­egyáltalán­nem­érzik­kifizetődőnek­a
gazdálkodást­(„A­mezőgazdaságból­olyan­nagyon­nem
lehet­megélni,­jelen­körülmények­között”),­de­a­nagyob­-
bak­számára­sem­egyértelmű­a­jövedelmezőség­(„de
vé­gülis­lehet­boldogulni­„bővítkezni”,­kombájnt,­trak-
tort­venni­de­nem­úgy,­hogy­eltart­egy­családot”).

Mindhárom­ csoportban­ és­ szinte­mindenki­ által
em­lített­probléma­volt­az­értékesítési­nehézségek.­Itt
egy­részt­az­alacsony­felvásárlói­árak­(valamint­az­eb­-
ben­fokozottan­érvényesülő­évjárat-hatás),­másrészt
pe­dig­a­kereskedők,­felvásárlók­túl­kedvező­alkupozí-
ció­jának­(mely­a­tárolókapacitások­szűkössége­miatt,
il­letve­a­betárolhatatlan­termékek­esetében­is­jelent­ke­-
zik­(„ha­beérik­a­gyümölcs,­akkor­nincs­idő­kivárni”),
adott­esetben­megbízhatatlanságának­(„tavaly­március
óta­nem­fizettek­ki”)­adtak­hangot­a­résztvevők.­Az­elő­-
re­megkötött­szerződések­a­gazdák­szerint­szintén­nem
je­lentenek­megoldást,­mivel­körbebástyázzák­az­át­ve­-
vő­jogait,­olykor­irreális­feltételekkel­(pl.­túlzott­köt-
bér).­Megfogalmazódott­egy­olyan­igény,­mely­szerint
kel­lene­egy­olyan­adatbázis,­ahol­a­megbízható­fel­vá­-
sár­lókat­gyűjtik­egybe.­A­folyamatos­bizonytalanság­a
hosszú­távú­előre­tervezés­egyik­legfőbb­gátja.

Szintén­–­részben­a­piaci­alkupozíciók­javítására­–
mindhárom­csoportban­felmerült­a­szövetkezés­iránti
igény,­valamint­ezzel­szemben­„40­év­rossz­tapasztala­-
ta­a­kényszerű­„együttműködésről”.­Ahogy­az­egyik,
ló­tartással­foglalkozó­gazdálkodó­mondta,­jelen­pilla­-
natban­az­egyéni­érdekek­kerülnek­előtérbe,­ez­részben
in­dukálja­a­piaci­kiszámíthatatlanságot,­az­érdek­ér­vé­-
nye­sítés­hiánya­miatt,­„a­fejekben­kellene­kicsit­vál-
­toz­ni,­illetve­etikus­magatartást­folytatni.”­Ugyanakkor
mind­három­csoportban­elhangzott,­hogy­a­rossz­be­-
ideg­ződések­komoly,­egyelőre­leküzdhetetlen­gátat­je-
len­tenek­ az­ ilyen­ irányú­ fejlődés­ előtt,­ mert­ a­ „…
kö­telező­ szövetkezés­ nagyon­ nagy­ nyomot­ hagyott
ezen­a­zárt­településen.­Az,­hogy­szövetkezzünk­egy­-
más­sal,­kirázza­a­hideg­az­embert­a­jó­szándék­elle­né­-
re.”­A­probléma­nem­csak­az­érdekérvényesítés­mentén
fogalmazható­meg,­hanem­egyáltalán­a­hatékony,­adott
régió­egészséges­gazdasági­összetétele­és­működése
szempontjából­információs/kommunikációs­deficitként
is:­„Azt­gondolom,­hogy­sokkal­több­kommunikáció
kel­lene­az­állattartók­és­a­növénytermesztők­között”.
Ez­a­probléma­különösen­a­drasztikusan­csökkenő­ha­-
zai­állatállomány­tudatában­jelentős,­az­együttműködés
mind­két­félnek­érdekében­állna.­

Említésre­került­még­a­közbiztonság­gyengesége­is
bi­zonyos­helyzetekben­(pl.­az­állattartó­ráhajtja­más
ve­tésére­az­állatait,­„több­jószága­van,­amennyit­el­tud
tar­tani,­meg­mint­amennyi­esze­hozzá”).­Szintén­fel­-
merült­a­hazai­kedvezőtlen­birtokszerkezet,­de­ez­is,
mint­ a­ legtöbb­ problémánál­ előfordult,­ nemzetközi
kon­textusba­került­(„Ott­meg­lehet­élni­20­ha-ból”,­„az
ot­tani­értékesítési­szövetkezet­vezetője­nem­fosztja­ki
a­vele­dolgozókat”).­A­hazai­gazdálkodók­helyzetüket
ál­talában­relatívan,­másokkal­összevetve­értékelik­ahol
a­viszonyítási­alap­legtöbbször­a­„nyugat”­–­esetleg
idő­sebbeknél­a­’30-as,­‘40-es­évek­(pl.­HANGyA­szö­-
vet­kezetek).

A­ problémák­ jól­ behatárolható,­ utolsó­ nagyobb
köre­az­adminisztrációs­nehézségek:­a­mezőgazdaság
szá­mos­szállal­kapcsolódik­az­államigazgatáshoz,­il-
let­ve­annak­hivatalaihoz,­különösen­a­Mezőgazdasági
és­Vidékfejlesztési­Hivatalhoz­(MVH),­de­ezen­kívül
pél­dául­ a­GVOP-hoz­ is­ (gázolaj-támogatás).­Szinte
minden­résztvevő­említett­valamilyen­problémát­a­hi-
va­tallal,­mely­leginkább­az­információ­rossz­idő­zí­té­sé­-
re­ vonatkozott,­ leginkább­ annak­ késői­ publikálására
és/vagy­nem­hatékony­terjesztésére­(„…az­utolsó­na­-
pok­­ban­szóltak,­személyes­riadóláncon,­tanácsadón­ke­-
resztül…”,­„Utolsó­pillanatban,­vagy­kerülő­úton­tu­dom
meg,­hogy­mi­van”).­Kevés­a­kötelezettségekkel­kap­cso­-
latos­előadás,­sőt,­volt­olyan,­aki­a­kötelező­kép­zés­ről
ma­radt­le­otthona­közelében,­mivel­nem­tudott­róla.

Csatornák

Az­információs­csatornákkal­kapcsolatban­elmond­-
ható,­hogy­a­gazdálkodáshoz­a­napi­sajtó­nem­nyújt­se­-
gít­séget,­vagy­maximum­figyelemfelkeltő­szereppel
bír,­valamilyen­aktualitásra­irányítja­a­figyelmet,­ami­-
nek­azután­„utána­lehet­menni”.­érdekes­és­külön­sze­-
rep­ hárul­ főleg­ a­ kistermelők­ esetében­ (ahol­ a­me-
­nedzsment­nem­napi­rutin)­a­helyi­újságnak,­melyek
tar­talmazzák­az­agrárkamarai­tanácsadó,­falugazdász
köz­leményeit­az­„aktuális­dolgokról”.­

A­szakmai­lapok­szerepe­úgy­is­komolynak­mond-
ha­tó,­ hogy­ a­ legtöbb­ résztvevő­ internetezik:­ ezeket
még­sem­váltotta­ki­a­világháló,­erről­később­az­inter-
net­tel­foglalkozó­részben­lesz­szó.­A­kisebb­terme­lők­-
nél­a­Szabad­Föld­népszerűsége­töretlen­(illetve­annak
kalendáriuma,­ami­a­szintén­népszerű­Kincses­Ka­len­-
dá­rium­alternatívája).­A­beszélgetések­során­az­alábbi,
frek­ventáltan­használt­szakmai­folyóiratok­kerültek­fel-
so­rolásra:
– állattenyésztők­lapja,
– Kistermelők­lapja,
– Méhészet,
– Mezőhír,
– Agrárágazat,
– Agrárgazdaság,
– Agrárinfó,
– Agrárhaszon,
– Agrofórum,
– Kertészet-Szőlészet,
– Magyar­Mezőgazdaság.

A­felsorolt­lapok­közül­(hacsak­alkalmanként­is,­és
nem­előfizetve,­de­olykor­többet­is)­gyakorlatilag­min-
den­ki­vásárol.­Itt­elsődleges­szempont­az,­hogy­a­gaz-
da­ság­szerkezetétől­függően­a­tematikus­lapok­do­mi-
nálnak­(„Mindenki­csak­azt,­ami­érinti,­vagy­amivel
fog­lalkozik”),­másrészt­pedig­a­megszokás­is­komoly
sze­repet­játszik­(„ezektől­én­nem­tudok­megválni”).

A­megkérdezettek­kevés­rádió­és­televízió­műsort
em­lítettek,­amit­ismernek,­utóbbiból­a­HírTV­Sorolója
és­a­dunaTV­Gazdaköre,­míg­előbbiből­inkább­csak­a
Kossuth­rádió­Krónikája­kapott­említést,­mint­olyan
mű­sor­melyben­tájékozódni­ lehet­az­aktualitásokról
(„kereskedelmi­adók­nem­foglalkoznak­a­vidékkel”).
A­televízió-műsorok­is­inkább­figyelemfelkeltő­sze­-
rep­pel­bírnak­(„minden­reggel­borotválkozás­közben
meg­hallgatja­az­ember”­„Ezekből­az­„aktuális­dolgokat
min­dig­lehet­tudni,­de­nem­mélyebben”).­
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ször­különböző­cégek­(gépgyártók,­növényvédőszer-
gyártók­stb.)­bemutatói,­legtöbbször­a­téli­időszakban.
A­piac­nagyságát­jellemzi,­hogy­a­„holtidőszakban”
nem­ritka,­hogy­szinte­hetente­van­egy­ilyen­rendez­-
vény­a­gazdálkodók­környezetében­(legtöbbször­több
cég­közös­rendezvényei­ezek).­Ezeknek­a­rendez­vé­-
nyek­nek­a­direkt­hasznosságáról­megoszlanak­a­vé­le­-
mények­ („természetesen­ mindig­ az­ adott­ gyártó
ter­méke­a­legjobb”,­„csak­az­ebéd­ér­valamit”),­viszont
a­résztvevők­egyöntetűen­állították,­más­szempontból
mindenképpen­hasznos,­ez­pedig­a­gazdálkodók­kö­-
zötti­ tapasztalatcsere:­„Nem­is­igazán­az­a­hasznos,
amit­az­előadó­mond,­hanem­amit­az­ott­ülő­hasonló
ter­melőkkel­beszélget­az­ember”.

Ezen­kívül­léteznek­helyi­(gazdaköri)­vagy­ágaza-
to­kat­összefogó­(pl.­gyümölcs­terméktanács)­rendez­-
vények,­továbbképzések,­melyek­szintén­aktuális­és­az
adott­termelő­számára­releváns­információkkal­szol-
gál­nak,­de­ezek­is­szinterei­az­imént­említett­tapaszta-
latcserének­ („Kipróbáltam­ egy­ vetőmagot,­ nekem
be­vált,­próbáld­ki­te­is”­–­ez­utóbbi­alátámasztja­rogers
el­méletét,­mely­szerint­az­innovációk­terjedése­első-
sor­ban­kommunikációs­folyamat).­Ezzel­kapcsolatosan
ér­dekes­ kérdés,­ hogy­ egy­ gazdálkodó­ rendszeresen
hány,­ a­ környezetében­ élő­más­ gazdálkodóval­ vitat
meg­szakmai­kérdéseket.­A­fókuszcsoportokon­részt­-
vevő­gazdálkodók­döntő­többsége­ezt­a­számot­3–10
kö­zé,­míg­páran­ennél­kevesebbre­(1–3)­vagy­többre
(20–30)­teszik­ezt­a­számot,­de­ezek­a­válaszok­jelen-
tős­ kisebbségben­ maradtak.­ Ugyanakkor­ a­ rendez­-
vények­és­a­meglévő­kapcsolatok­mellett­(különösen­a
na­gyobb­gazdaságban­dolgozók­részéről)­felmerült­az
igény­arra,­hogy­„az­azonos­szakmabeliek­többet­ta­lál­-
kozzanak.”­

A­mobiltelefont­érdemes­külön­kezelni­a­szá­mí­-
tógéptől­és­az­internettől,­mivel­gyakorlatilag­minden
résztvevő­rendelkezett­ilyen­eszközzel,­nagyjából­a­jö­-
vedelmi­arányok/gazdaság­nagysága­mentén­ezek­fele-
fe­le­arányban­voltak­előfizetéses­illetve­kártyás/­feltöl-
tős­eszközök.­Internetet­mobileszközön­a­résztvevők
közül­senki­nem­használt.­

Számítógép és internethasználat

A­ csoportok­ némileg­ különböző­ jellege­ miatt­ a
Natura­2000-es­képzésen­résztvevők­között­fele-fele
arányban­szerepeltek­internetet/számítógépet­hasz­ná­-
lók­ és­ nem­használók,­míg­ a­másik­ két­ csoportban
mindössze­1–1­nem­internetező­akadt.­A­gazdálkodó
és­a­gazdaság­karakterére­vonatkozó,­eddigi­kutatások
szinte­valamennyi­tényezőjét­megemlítették­a­részt­-
vevők,­ezek­közül­kiemelten­a­gazdaság­mérete,­illetve
az­egyéb­munkahely­megléte­(„távközlési­mérnök­is
va­gyok”,­"Munkához­kellett,­már­a­‘90-es­évek­kö­ze­-
pén”,­„Most­már­azt­mondom,­kimarad,­ha­lemarad.­öt
éve­én­is­azt­mondtam,­hogy­Isten­ments.­Elmúltam
hat­van,­mikor­ ezt­ gondoltam,­ de­ vállalatvezetőként
nem­tehettem­meg,­hogy­nem...”),­volt­szembetűnő,­de
mar­káns­volt­a­kor­és­az­iskolázottság­hatása­is­(a­35
éveseknél­fiatalabbak­mindannyian­a­kezdetektől,­az
is­kolától­indulva­internetezők).­

A­használat­oka­a­gazdaság­tekintetében­leginkább
az­egyéb­forrásokkal­szembeni­relatív­előny­(„Egysze­-
rűbb­mint­az­újságok,­gyorsabb­és­célirányosan­lehet

A­harmadik­csoportban­érkezett­egy­érdekes­felve­-
tés­egy­hasznosnak­vélt,­de­elfeledett­csatornáról,­me­-
lyek­en­hatékonyan,­gyorsan­és­olcsón­ lehetne­piaci
in­formációkat­továbbítani:­ez­pedig­a­teletext.­Jelenleg
ez­nem­működik,­a­közszolgálati­televízió­teletextjén
az­agrártartalom­„3­éve­ugyanaz­van,­pedig­többet­ér­-
de­melnénk.”

A­közvetítőknél­elsősorban­a­falugazdászok­és­a
kü­lönböző­tanácsadók­szerepére­koncentráltak­a­kér­-
dések,­különösen­az­előbbiek­szerepe­kulcsfontosságú,
mivel­számos­feladatot­látnak­el,­ráadásul­az­elektroni­-
kus­kérelembeadás­ indulása­után­meghatalmazással
kvázi­IT-mentorként­is­szerepelnek,­a­gazdálkodók­je-
len­tős­része­helyett­nyújtották/nyújtják­be­elektronikus
úton­a­kérelmeket.­

A­ falugazdász­ hálózat­ konkrét­ feladatköre­ és­ el
nem­vitatott­hasznossága­ellenére­folyamatosan­politi­-
kai­játszmáknak­és­létbizonytalanságnak­van­kitéve,
amit­jól­jelez­a­hálózatért­felelős­szervezetek­folyama­-
tos­változása­ is­–­ez­pedig,­az­alacsony­létszámmal
egy­értelműen­szembeötlő­a­gazdálkodói­tapasztalatok
terén.­Az­egyik­beszélgetésen­egyenesen­úgy­fogal-
maz­tak­többen,­hogy­az­egy­héten­biztosított­fél­nap
fo­gadóóra­annyira­kevés,­hogy­az­egész­értelmét­vesz­-
ti,­mivel­gyakran­az­egész­délelőttöt­ott­kell­töltenie
an­nak,­aki­sorra­akar­kerülni­(egy­falugazdász­kör­zet­-
hez­ több­ település­ tartozik).­ Olyannyira,­ hogy­ az
egyéb­ként­preferált­személyes­információszerzés­he­-
lyett­más­csatornák­merülnek­fel­alternatívaként­(„…
hogy­itt­töltsem­az­egész­délelőttöt,­hogy­talán­délben
be­jutok­ –­ nincs­ értelme,­mert­ az­ interneten­ inkább
meg­­találom­azokat­a­dolgokat”).­

érdekes­érdekellentétek­fogalmazódtak­meg,­mivel
a­viszonylag­nagyobb­gazdálkodók­is­hasznát­tudnák
ven­ni­a­falugazdásznak­–­vagyis­egy­olyan­forrásnak,
aki­gyorsan,­személyre­szabott­információt­tud­nyúj-
tani.­­Ezért­ők­a­kisebb­gazdálkodókra­sokszor­úgy­te­-
kin­tenek,­mint­aki­feleslegesen­rabolja­az­értékes­időt
(„Az­a­baj,­hogy­sokan­teljesen­a­falugazdászra­hagyat­-
koznak,­mert­nem­ismerik­a­számítógépet”),­így­ki­-
alakul­az­a­gyakorlat,­hogy­a­falugazdászhoz­„konkrét
ügyben­megyünk”.

Szaktanácsadót­is­sokan­alkalmaznak,­ő­adott­eset-
ben­a­számítástechnikai­dolgokért­is­felelős­(„az­egyik
ta­nácsadó,­ a­ Jóska­mindenhez­ ért,­ számítógéphez,
szak­mailag­is,­és­közel­is­lakik…”),­míg­néhány­támo­-
gatáshoz­kötelező­a­szaktanácsadó­foglalkoztatása.­A
köz­vetítők­megítélése­a­személyes­tapasztalatok­alap­-
ján­elég­vegyes,­sokszor­élmény­és­emberfüggő,­de­az
összkép­általában­pozitív,­még­ha­a­falugazdászokkal
kap­csolatos­tapasztalatok­alapvetően­a­már­ismert,­erő-
forrás-hiányos­szituációból­indulnak­ki.­

A­ kialakult­ információs­ stratégiákra,­ illetve­ az
azokra­való­támaszkodásra,­valamint­a­már­a­problé­-
mák­nál­is­említett,­a­hivatali­ügyintézéssel­kapcsolatos
információk­nem­megfelelő­terjedésére­hívja­fel­a­fi-
gyel­met­az­a­tény,­hogy­ha­egy­megszokott,­aktív­ele­-
met­kiveszünk­a­rendszerből,­akkor­komoly­problémák
támadnak­rövid­távon.­„régen­a­…­falugazdász­vé­gig­-
telefonált­mindenkit,­ez­elmaradt,­így­az­ember­azt­hi­-
szi,­hogy­nem­történik­semmi,­miközben…”.

Az­információszerzés­utolsó­módja­a­különböző
ren­dezvények,­előadások.­A­fókuszcsoportok­részt­ve­-
vői­számos­ilyen­eseményt­említettek,­ezek­legtöbb-



ke­resni.”,­„Az­interneten­szinte­minden­fenn­van,­csak
na­gyon­szelektálni­kell,­hogy­az­ember­mit­vesz­figye­-
lem­be­és­mit­nem”,­„„…nagyon­gyorsan­és­hatékonyan
lehet­onnan­információkat­fölvenni”).­Az­utóbbi­idézet
már­az­információs­írástudás­felé­vezet­minket,­főleg
azért,­amivel­a­résztvevők­ha­nem­is­kimondottan,­de
egyet­értettek,­mivel­„ha­tudja­az­ember,­hogy­mit­ke­-
res,­akkor­kevesebbet­kell­keresni,­ha­kevésbé,­akkor
több­kört­kell­futni”.­A­szelektálásra­hívja­fel­a­figyel-
met­az­is,­hogy­a­résztvevők­szerint­gyakori­az­olyan
adat,­amit­régen­frissítettek­(„évek­óta­feltett­adat­csak
ott­lóg­a­holt­térben”).

A­nem­használók­esetében­elmondható,­hogy­az­ő
éle­tükből­sem­hiányzik­teljesen­a­világháló,­gyakorla­-
tilag­mindegyikük­azt­mondta,­hogy­kérte­már­meg
csa­ládtagját­arra,­hogy­„keresse­meg­ezt­vagy­azt”.­Az
e-kérelem­benyújtásában­a­családtagok­olyanoknak­is
se­gítenek,­akik­egyébként­internethasználók.­Az­e-ké­-
relem­(illetve­annak­kötelezővé­tétele)­miatt­a­legtöbb
in­ternetező­gazdálkodónak­van­Ügyfélkapus­hozzá­-
férése.­Ezzel­kapcsolatban­is­megjelent­az­igény­a­hi-
va­talok­részéről­történő­jobb­kommunikációra­(„Van
'figyelj,­le­fog­járni­a­jogosítványod',­de­nincs­'figyelj,
be­kell­adnod­valamilyen­támogatást'”)

érdekes,­a­magyar­nyelvű­internetes­tartalommal
kap­csolatos­sajátosságokra,­valamint­a­gazdálkodók
igényeire­is­rámutat­a­gazdálkodáshoz­leggyakrabban
használt­weboldalak­listája.­A­gazdálkodók­szinte­ki­-
zárólag­hivatali­oldalakat­(MVH,­Magyarorszag.hu,
AKG,­GVOP,­APEH)­valamint­számos­időjárás-előre-
jelzéssel­ kapcsolatos­ oldalt­ (Met.hu,­ Köpönyeg,
Időkép­stb.)­tudtak­név­szerint­megjelölni,­ezen­kívül
a­keresőprogramokra­és­a­már­említett,­információs
írás­tudásra­vonatkozó­problémákra­történtek­utalások,
va­lamint­ megfogalmazódott­ több­ szinten­ is­ olyan
igény,­amely­a­megfelelő­tartalom­és­információ­integ­-
rálására,­a­keresési­idő­csökkentésére­vonatkozik.

Jó­példa­erre­a­gtr.uw.hu­oldalon­található­me­ző­-
gazdasági­jogszabály-gyűjtemény,­melyet­az­ágazat-
ban­rengetegen­ismernek­és­használnak,­éppen­azért,
mert­(magán­kezdeményezésként)­kigyűjti­a­releváns
tör­vényeket,­rendeleteket,­miközben­azok­megkeresése
a­ kormányzati­ oldalakon­ jóval­ nehézkesebb­ lenne.
További­ilyen­felmerült­igények:
– egységes­gyártói­adatbázis,­árakkal;
– az­egy­körzetben/kistérségben­élők­számára­közös

in­formációs­felület,­„piactér”;
– gyártóktól­független­szaktanácsadói­oldal.

A­korábbiakban­az­ IKT­eszközök­használatához
szá­mos­előnyt­soroltak,­és­a­legtöbb­ilyen­előny­az­in-
ter­nethasználó­magyar­gazdálkodók­ismert,­és­egyrészt
vagy­kihasznált,­vagy­pedig­a­kihasználatlanság­miatti
panaszok,­illetve­potenciális­fejlődési­lehetőségek­ke­-
rülnek­előtérbe­(profitnövelés­jobb­árválasztás­által,
ha­tékonyság-növelés,­egyablakos­hozzáférés,­hatékony
interakció­a­piacokkal,­beszállítókkal).­A­menedzsment
idő­csökkentése­leginkább­a­gazdálkodási­napló­ese­té­-
ben­került­elő­(erről­a­következő­bekezdésben­bő­veb­-
ben),­de­voltak­olyan­vélemények­is,­hogy­a­túlzott
információ-keresés­a­gazdálkodástól­vonja­el­az­időt,
vagy­a­napi­feladatok­mellett­nem­marad­idő­az­IKT-
esz­közökre­(„van,­hogy­a­földi­munka­miatt­nem­tud­az
ember­géphez­jutni”).

A­szoftverekért,­vagy­akár­internetes­alkalmazáso­-
kért­– ha­azok­megfelelő­minőségűek­–­a­gazdálkodók-
egyr­része­fizetni­is­hajlandó­(„Ha­meg­tudnak­győzni,
akkor­miért­ne?”).­érdekes­módon­a­fizetés­egyrészt
li­mitáló­tényező,­másrészt­viszont­a­bizalom­meg­te­-
rem­tésének­eszköze­is­egy­rettentően­bizalomhiányos
te­rületen­(„ha­fizetek,­remélem,­nem­marad­el,­mint­a
falugazdász­telefonja.”),­ami­az­AKG-s­gazdálkodók
szá­mára­kötelezően­előírt­gazdálkodási­naplóval­kap­-
cso­latban­is­előkerült,­mivel­a­csoport­kétharmada­en­-
nek­naprakészen­tartására­érdekében­szoftvert­használt,
töb­ben­fizetőset,­míg­mások­egy­ingyenes­alternatívát
(„Ha­ugyanazt­tudja­két­program,­akkor­persze­az­in­-
gyenest­választja­az­ember.­de­ha­ingyenes,­mennyire
fogják­fejleszteni­tovább?­Ami­fizetős,­abban­az­em-
ber­nek­van­bizodalma,­hogy­fejlesztik,­hogy­másnap
még­több­megrendelőjük­legyen”).

A­ programok­ terjedésében­ jól­ tetten­ érhetők­ a
rogers­által­említett­tényezők­összessége:­a­relatív­elő­-
ny­mellett­(amit­az­időmegtakarítás­jelent,­bizonyos
mé­ret­ és­ táblaszám­ felett­ igen­ jelentős­ mértékben,
„nem­vonja­el­az­időt­a­lényegi­dolgoktól”)­az­egysze­-
rű,­átlátható­használat­(„roppant­egyszerű,­bárki­meg
tudja­csinálni”),­a­kipróbálhatóság­(„Meg­lehetett­nézni
in­gyen,­megnéztem,­megtetszett”),­a­támogatás­mér­-
téke­(„Fontos,­hogy­van­valaki­melletted,­aki­elmondja,
hogy­hogy­működik”).­Ez­utóbbi­jellemző­a­ma­piacon
le­vő­programokra,­mivel­azt­általában­kis­cégek­fej­-
lesztik­és­a­fejlesztőknek­elemi­érdeke­a­visszacsatolás.
Ehhez­némileg­kapcsolódik­a­Nuthall­által­említett,­a
felhasználók­és­a­fejlesztők­közötti­tudáshézag­jelensé­-
ge­is,­melyet­a­jövőben­is­a­gazdákat­célzó­alkalmazá-
sok,­szolgáltatások­fejlesztésénél­alapvetően­szem­előtt
kell­tartani:­„Sokat­fejlődött­az­elmúlt­időben,­a­lényeg
sze­rintem,­hogy­hülyebiztos­programokat­készítsenek,
de­itt­elengedhetetlen,­hogy­a­fejlesztőnek­napi­kapcso­-
lata­legyen­a­témával,­a­felhasználókkal.­Tudja­hasz­-
nál­ni­az,­aki­nem­rendelkezik­számítástechnikai­vég­-
zettséggel”.

ÖSSZEFOGLALÁS

A­munka­során­bebizonyosodott,­hogy­a­szakiroda­-
lom­ban,­illetve­külföldön­kimutatott,­az­információs
technológiák­mezőgazdasági­terjedésére­vonatkozó­is-
me­retek­hazai­viszonylatban­is­erős­relevanciával­bír-
nak.­ A­ gazdálkodó­ vagy­ a­ gazdaság­ tulajdonságai
(el­sősorban­az­iskolázottság,­illetve­a­gazdaság­mérete
és­a­gazdálkodás­célja)­mentén­különbségek­érzékel-
hetők­ezen­eszközök­használatában,­és­így­az­informá­-
ciós­ stratégiákban­ is.­Nem­várt­ eredmény­az­egyéb
mun­kahely­meglétének­komoly­befolyása­az­informá-
ciós­technológiák­használatára,­mely­az­iskolázottság-
gal­együtt­–­a­fókuszcsoportok­esetében­legalábbis­–
erő­teljesen­ellensúlyozta­a­kor­hatását.­

Az­ innovációk­ terjedésére­vonatkozó­elméletek
leg­fontosabb­tulajdonságai­is­megjelentek­a­vizsgálat
so­rán,­leginkább­a­meglévő­gyakorlattal­való­kompati­-
bilitás,­a­relatív­előny,­a­használhatóság,­kipróbálha­tó­-
ság­és­a­támogatás­mértéke­tekintetében.­Azaz­el­mond-
ható,­hogy­a­rogers-i­diffúziós­elmélet­tényezői­ér­vé­-
nye­sek,­miközben­annak­pontos­mechanizmusa­a­me­-
ző­gazdaság­sajátos­viszonyaira­jellemzően­alakul.
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Jól­látható,­hogy­a­nemzetközi­irodalommal­össz­-
hangban­a­hazai­mezőgazdaságban­sincs­kihasz­nál­va
az­IKT-ben­rejlő­valamennyi­potenciál,­melyben­min-
­den­érintettnek­megvan­a­szerepe.­Ugyanakkor­mar­-
kán­san­körvonalazódik­pár­olyan­terület­is,­amelyek
kri­tikusak­a­gazdálkodás­szempontjából,­jelenleg­ko-
­moly­problémák­ tapasztalhatók,­ de­kommunikációs
pro­blémák­célzott­és­megfelelő­használatával­komoly
javulás­lenne­elérhető.­Ezzel­párhuzamosan­egyre­egy­-

értelműbb,­és­a­kutatás­eredményeiből­is­látható,­hogy
az­IKT-terjedés­vizsgálatában­új­fókuszokra­van­szük-
ség:­ketté­kell­bontani­a­menedzsmentet­és­a­termelést
tá­mogató­technológiákat­(mindkét­esetben­elsősorban
a­relatív­előny­(idő,­pénz,­hatékonyság)­vizsgálatára
kon­­­centrálva),­miközben­a­meglévő­gyakorlattal­tör­té­-
nő­kompatibilitás,­valamint­a­gazdaság­komplexitása
és­intenzitása­kiemelt­hangsúlyt­kell,­hogy­kapjon.
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