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ÖSSZEFOGLALÁS

A cikk első fejezete a vonatkozó angolszász szakirodalom alapján bemutatja a munkahelyi beillesztéshez kapcsolódó fogalmakat (munka-
helyi szocializáció, orientáció, integráció, illetve onboarding) és az ahhoz tartozó humán erőforrás menedzsment és vezetői feladatokat. 

A szakirodalmi feldolgozás alapján lettek összeállítva a félig strukturált interjús vizsgálat kérdései, amelyet skype program segítségével
amerikai HR menedzserekkel végeztem el. A vizsgálat eredményei arra mutattak rá, hogy a gyakorló szakemberek a szakirodalmi meghatározá-
sok csak bizonyos elemeit azonosítják be, az onboarding kifejezést pedig a beillesztés mellett egyéb humán erőforrás feladatok (toborzás, ki -
választás) lefedésére is használják. Emellett a kutatás eredménye szerint a vizsgált vállalatoknál a beillesztési folyamat jól megszervezett és
meg felelően koordinált, az ahhoz kapcsolódó HR, illetve vezetői feladat-és hatáskörök pontosan kijelöltek. 

Továbbá jelen kutatás megerősítette korábbi vizsgálati eredményünket is, miszerint a beillesztéshez szoros dokumentáció és ellenőrzés
kap csolódik az amerikai vállaltoknál.

Kulcsszavak: munkahelyi beillesztés, munkahelyi szocializáció, onboarding, amerikai HR gyakorlatok

SUMMARY

The first part of this essay presents the definition of workplace socialization, workplace orientation, workplace integration and onboarding
on the basis of English literature. It also illustrates the human resources and management tasks and responsibilities in the process of onboarding. 

Considering the literature I set up questions for a half-structured interview completed with American HR managers by the help of skype
program. The results pointed out that the professionals refer only a few elements of definitions, and the onboarding term is used for other HR
practices (recruiting, selection), too. Furthermore on the basis of the results the onboarding process in well-organized and managed, and also
the related human resources and management tasks and responsibilities are correctly appointed within the examined companies. 

Additionally this examination verified our previous results which showed that there is a strong documentation and controlling in the
process of onboarding within American enterprises. 

Keywords: workplace orientation, workplace socialization, onboarding, American HR practices 

BEVEZETÉS

Aszocializációvégigkísériéletünket:alkalmazko-
dunkkörnyezetünkhözacsaládunkban,integrálódunk
akülönbözőszintűnevelésiésoktatásiintézmények-
benésbeilleszkedünkamunkahelyünkre.Aszociali-
zációsfolyamatoksikerességeazegyénképességei,tu-
lajdonságaiésmagatartásamellettabefogadókörnye-
zethozzáállásátólisfügg.Családunkbanaszülőiráha-
tásésatestvéripéldamutatás,anevelésiésoktatásiin-
tézményekbenapedagógusi,oktatóiiránymutatásésa
kortársiviselkedés,munkahelyünkönabeillesztésifo-
lyamatotsegítőszervezetiintézkedésekésamunka-
társi,illetveavezetőiszakmaitámogatásbefolyásolják
leginkábbafolyamatot.Amunkahelyibeillesztéstse-
gítőszervezetiintézkedéseket,amunkatársi,illetvea
vezetőiszakmaitámogatásformáját,kívánatosgyakor-
latát a kidolgozott beillesztési programok foglalják
struktúrába.
Haavilághálónfellelhetőszakmaifórumokat,vagy

akönyvtárbanböngészvemunkahelyibeillesztéssel
kapcsolatos magyar szakcikkeket olvasunk, akkor
előbb-utóbbarraakövetkeztetésrejutunk,hogybára
szerzőkszerintamunkahelyibeillesztéslényegeskér-
dés,aszakemberekavonatkozótörvényirendelkezé-
sekbetartásán,amunkakörifeladatokbetanításánésa

barátságosszervezetilégkörkialakításánkívülnemtá-
masztanakkülönösebbelvárásokatafolyamattalszem-
ben.Azamerikaiszakmaiportálokésirodalomjóval
többetfoglalkozikamunkahelyibeillesztéssel,ahole
témávalkapcsolatbanmártöbbszakkönyvisjelentmeg.
Etanulmányalapvetőenkétfontoscéllalkészült:

egyrésztatémábanamagyarnyelvenrendelkezésreál-
lóelméletiismereteketkívántambővíteni,másrészt–
alapozvakorábbikutatásainkra–részletesebbenmeg-
tudni,hogyazamerikainagyvállalatoknálmilyenel-
vekalapjánvalósítjákmegamunkahelyibeillesztést,és
ahasználtelvekhogyanrealizálódnakagyakorlatban.
AkutatáshozaLinkedInüzletiközösségioldaltfel-

használvataláltaminterjúalanyokat.Aféligstrukturált
interjúsvizsgálatotolyanHRigazgatókkalvégeztem
el,akikolyanprofitorientáltszervezeteknéldolgoznak,
amelyeknekazalkalmazottilétszámameghaladjaaz
500főt.
A tanulmányelső részébenazangolszász iroda-

lomratámaszkodvabemutatomamunkahelyibeillesz-
téshezkapcsolódófogalmakatésfeladatokat,illetve
megfogalmazomahipotéziseket.Akövetkezőfejezet-
benrészletezemavizsgálatsoránalkalmazottmódszert,
majdismerteteméselemzemakapotteredményeket,
végülösszefoglalomatanulmánylegfontosabbmegál-
lapításait.
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Annakérdekében,hogypontosanmegtudjukhatá-
rozniamunkahelyibeillesztést,lényegesahozzákap-
csolódófogalmak(munkahelyiszocializáció,orientá-
ció,integráció,onboarding)értelmezése.
Ajelentősszámúangolszászszakirodalomismerete

alapjánúgyítéltemmeg,hogyamunkahelyibeillesztés
fogalmisokszínűségeamagyarésazangolnyelvkü-
lönbözőségébőlered.Azangolnyelvbenugyanisnincs
pontosmegfelelőjeamagyar„munkahelyibeillesztés”
szószerkezetnek.Amagyarnyelvbenkülönbségette-
szünkmunkahelyibeilleszkedésésmunkahelyibeil-
lesztésközött:előbbiazegyénbeilleszkedési,szocia-
lizációsfolyamatát(tehátazújmunkavállalószemszö-
géből)vizsgálja,azutóbbiazaztsegítőszervezetiin-
tézkedéseketésszakmaiiránymutatástjelöli.Anem-
zetköziszakirodalomabeilleszkedéstamunkahelyi
szocializációdefiníciójamentén,abeillesztéstazorien-
tációésazonboardingfogalmakkapcsántárgyalja(az
integrációabeillesztésspeciáliseseteitírjale).Wanberg
(2012)felismerteezeketafogalmikülönbségeketés
megjegyzi,hogyazonboarding-otésamunkahelyiszo-
cializációtsokszortévesenszinonimakénthasználják.
Felhívjaafigyelmetarra,hogyazonboardingegyszű-
kebbjelentéstartalommalrendelkezőkifejezés,azokat
aspeciálisszervezetigyakorlatokatfoglaljamagába,
amelyekazújbelépőszereptisztázásátsegítik.Aszo-
cializációnakrészeazonbording,deannáljóvaltöbb:
információszerzés,tanuláséssokmásadaptációsfo-
lyamat.AKleinésPolin(2012)szerzőpáros–szintén
adefinícióksokszínűségemiatt–azoxfordHandbook
fororganizationalSocializationc.könyvbenegyegész
fejezetetszenteltekazonboradingésaworkplace
socializationfogalmak tisztázásáraWanberg(2012)
logikájánakmentén.
Amunkahelyiszocializáció/asszimilációegytanu-

lásifolyamat,melyneksoránazújbelépőszervezeti
értékeketadaptálésszociálistudástszerez.Leginkább
azegyénszempontjábólvizsgáltatéma,ahozzákap-
csolódószervezetiszerepvállaláscsakemlítésszintjén
szerepelaszakirodalomban(VanmaanenésSchein,
1979;Louis,1980;millerésJablin,1991;Haueteret
al.,2003;ShajoésIgbarira,2004;Saksetal.,2007).
Ezzelszembenamunkahelyiorientációvalfoglalkozók
máraszervezetioldaltelemzik,amikoregyelőremeg-
tervezettésmegszervezettprogramkéntírjákleafo-
lyamatot.Amunkahelyiorientációcélja,hogyazújbe-
lépőmegismerkedjenaszervezettelésmunkahelyisze-
repével(nyambegera,2005;Westwood,2005;Lawson,
2006;French,2007).Amunkahelyiintegrációmeg-
határozástaszerzőkleginkábbamegváltozottmunka-
képességűmunkavállalókbeillesztése(Cheng-Jung,
2007;Jongeetal.,2007;GeisenésHarder,2011),illet-
veadiverzmunkavállalóilégkörbetörténőintegráció
soránhasználják(Wilson,2003;Klarsfeld,2010;Segal
ésVasilace,2011).Atémávaltudományosigényesség-
gelfoglalkozókamegváltozottmunkaképességűmunka-
vállalókszervezetiintegrációjávalkapcsolatbanafizikai
környezetfoglalkoztatásinehézségeimellettelsősorban
amunkacsoportbatörténőbeillesztésükkérdéseittár-
gyalják.Adiverzmunkavállalóilégkörbevalóintegrá-

ciónálaszakirodalomfőkéntakulturáliskülönbségek-
bőladódófélreértésekéseltérőszokásokproblémáját
emeliki.Azonboardingegykomplexebbfolyamatot
írle:aszervezetmegtalálja,alkalmazzaésgyorsítjaazúj
belépőszervezetiésmunkaköriassszimilácóját(Brandt
ésVonnegut,2009;WestwoodésJohnson,2011).Az
onboardingteháttöbbHRfunkciótisérint(toborzás,
kiválasztás és beillesztés segítése), így nem az új
munkavállalóelsőmunkanapjánkezdődik,hanemato-
borzásifolyamatelindításakor.
Annakellenére,hogyazonboardingtöbbhumán

erőforrásterületetisérint,véleményemszerintezaza
kifejezés, amely leginkább leírja amunkahelyi be-
illesztést.Atémábanrengetegszakkönyvettalálunk
(például:Sims(2012):CreativeonboardingPrograms:
ToolsforEnergizingyourorientationProgram.mcGraw
HillProfessional,uSA;SteinésChristiansen(2010):
Successfulonboarding:StrategiestounlockHiddenValue
Withinyourorganization.mcGrawHill Professional,
uSA;HampelésLamont(2011):PerfectPhrasesfor
newEmployeeorientationandonboarding:Hundreds
ofready-to-usephrasestotrainandretainyourtoptalent.
mcGrawHillProfessional,uSA).Abeillesztésifolya-
matbanaszerzőkmegkülönböztetnekHRésvezetői
feladatokat.TipikusanHRfeladatokamunkaszerződés
ésmunkakörileíráselőkészítése;ajuttatásirendszer,
afizetés,aszabadságolás,akülönbözőszervezetipoli-
tikákismertetése,illetveavezetőifeladatokhozkap-
csolódódokumentációelkészítése.Avezetőfelelőssé-
geazújmunkatárskörbevezetése,bemutatásaaköz-
vetlenmunkatársainak,amentorkijelölése,abetanu-
lásifolyamatfelügyelete(BrandtésVonnegut,2009;
Cooper-ThomasésBurke,2012).összegzéskéntazmond-
ható,hogyabeillesztésifolyamatelsőelemeaHRcso-
portfeladataazáltalánosirányelvekismertetésével,
amelyetazújbelépővezetőjefolytatazegyéniszakmai
integrációmenedzselésével.utóbbihozaHRbiztosítja
afeltételeketésvégziazahhozkapcsolódódokumen-
tációt.
Aszakirodalmifeldolgozásbanbemutatásrakerül-

tekamunkahelyibeillesztéshezkapcsolódófogalmak
ésazahhoztartozófeladatok.Ezarövidáttekintéserá-
mutatottarra,hogyazelméletigondolkodókkülönb-
ségettesznekazegyesfogalmakközött.Jogosanme-
rülhetfelbennünkakérdés,hogyhatáraikéstartalmuk
agyakorlószakemberekszámáraisegyértelmű-e?
Azonboardingtémábanmegjelenőszakkönyveka

beillesztésifeladatokatdifferenciálják,ahatásköröket
meghatározzák. További kérdésként fogalmazódott
meg bennünk ezért, hogy a beillesztés elméletének
ilyengyakorlatimegközelítésmódjavajonlehetőséget
ad-eaHRszakmaképviselőiszámáraafolyamatsike-
resvégrehajtásához?
Aszakirodalomalapjánazamerikaicégeknélfoly-

tatottkutatástmegelőzőenazalábbihipotéziseketfo-
galmaztammeg:
H1:Amunkahelyiszocializáció,orientáció,integráció,
illetveazonboardingfogalmakatagyakorlatiszak-
emberekaszakirodalombanleírtaknakmegfelelően
alkalmazzák.

H2:Abeillesztésifolyamatjólmegszervezettésmeg-
felelőenkoordinált,azahhozkapcsolódófeladat-
éshatáskörökpontosankijelöltek.
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Abeillesztésifolyamatravonatkozóanegycolora-
dóiszékhelyűszervezetnélmárvégeztünkkutatásokat
azesettanulmányésaféligstrukturáltinterjúvizsgálati
módszereivel(móréésKozák,2011).Kutatásiered-
ményeinket,illetveavonatkozószakirodalmatfigye-
lembevéveállítottamösszeajelenlegikutatásfélig
strukturáltinterjúsvizsgálatkérdéseit.Azinterjúkat
amerikaiHRigazgatókkalvégeztemelaskypeprog-
ramsegítségével.AzinterjúalanyokraaLinkedInüzleti
közösségioldalsegítségéveltaláltamrá.ALinkedIn
keresőjébebeírtama„HRmanager”kifejezéstéshely-
meghatározásnálbejelöltema„unitedStates-t”.Az
oldalvéletlenszerűenkidobott100HRmenedzsertaz
Egyesültállamokból.Akutatásszempontjábóllehet-
ségesvizsgálandószervezetnektekintettematöbbmint
500munkavállalóvalrendelkezőprofitorientáltvállal-
tokat.AlehatároláshozigénybevettemaLinkedInadat-
kezelőrendszerét.ArelevánsszervezetekHRmenedzse-
reinekmegkeresőleveletküldtem,a13e-mail-rehatan
válaszoltak,atanulmánybenyújtásáig4interjútkészí-
tettemel.A4interjúalanyazalábbiállamokbandolgozik:
észak-Karolina(Brian),Colorado(Jonathan),maryland
(Richard)ésTexas(Rusty).
Aféligstrukturáltinterjúsvizsgálatazalábbitéma-

köröketérintette:
− interjúalanyraésszervezetrevonatkozóáltalános
kérdések;

− beillesztésrevonatkozóáltalánoskérdések;
− mentorálásravonatkozókérdések;
− abeillesztésiidőszakbanfelmerülőkonfliktusokra
vonatkozókérdések,

− aszervezetikultúráravonatkozókérdések;
− amunkacsoportbatörténőbeillesztésrevonatkozó
kérdések;

− aszereptisztázásravonatkozókérdések;
− abeillesztésköltségeirevonatkozókérdések.
Jelentanulmányhozabeillesztésrevonatkozóálta-

lánoskérdésekreadottválaszokatelemzem.

EREDMÉNYEK

Atanulmányezenfejezetébenismertetésrekerül-
nekaféligstrukturáltinterjúsvizsgálateredményeioly
módon,hogyazstrukturálisfelépítésbenkövesseaszak
irodalmifeldolgozást.
Azinterjúkszövegeialapjánnemtaláltamkonszen-

zustarravonatkozóan,hogyazamerikaiHRmenedzse-
rekmilyen típusú folyamatokat sorolnak amunka-
helyiszocializáció,orientáció,integráció,illetveaz
onboarding kategóriájába.Az interjúalanyokmind-
egyike40évfölötti,sokévesHRgyakorlattalrendel-
kezők,amiarraengedkövetkeztetni,hogytöbbévvel
ezelőttszereztékmegazelméletitudást,adiplomát.
Szóhasználatukbannemvoltérezhetőazelméletikuta-
tókáltalfelvetettfogalmidifferencia,ésadefiníciós
kísérletekisarraengednekkövetkeztetni,hogyagya-
korlatiszakembereknemtesznekérdemikülönbséget
afogalmakközött.Adefinícióskísérletekegyikcso-
portjaakapcsolódóHRtevékenységekbőlindulki(do-
kumentáció,orientációsnap),ésabból,hogykineka
felelősségeafogalmakhozkapcsolódófeladatokel-
végzése.

„A szocializáció? Abban egy teljesítmény ér té ke lés -
nek lennie kell (…). Az orientáció az annyi, hogy tar-
tunk neki egy pár órás tréninget, az onboarding-ot meg
nem is mi csináljuk, hanem a menedzser, az nem a HR
feladata. Integrációt nem csinálunk, csak látás sé rül -
tünk van, tolószékes nincs.” (Rusty).

„Az onboarding a kedvencem, azt már az interjún
elkezdődjük. Hogy mondjam? Már akkor látszik va la -
kin, hogy passzol-e a kultúrába. Ha passzol, elkezdjük
és addig tart, amíg nem végzünk az összes személyes
anyagával. Az orientáció az onboarding része, egy na -
pig tart, ott elmondjuk a politikákat és aláírja a papí -
rokat. A szocializációt a menedzsere és a munkatársak
csinálják, de vannak hozzá előírásaink. Az integráció
az a hendikeppeseknél van.” (Brian).
Adefinícióskísérletekmásikszálaatanulásitevé-

kenyéghezkapcsoljaameghatározásokat,vagyisah-
hozköti,hogymilyentartalmakatésmennyiidőalatt
kellmegismernieésmagáénakvallaniaazújbelépőnek.

„Az orientáció az egy nap, ott megtanulja a szer -
vezeti működést általánosságban, hogy hogyan illesz -
ked jen, például dress code, szervezeti felépítés, sza bad-
ságolás, béren kívüli juttatások, politikák, és minden
egyéb, ez az eleje a szocializációnak. Az onboardig az
a toborzás legújabb megnevezése, nem? A szocializá-
ció pedig az, amikorra megtanul már mindent, leg -
alább egy év, önállóan dolgozik, rá sem kell nézni.”
(Richard).

„A szocializációnak akkor van vége, ha már min-
dent tud, az körülbelül fél év. Az onboarding egy hónap,
akkora már tud annyit, hogy egyedül végezze a mun -
káját, de még nem biztos munkatárs. Oh, az integrá-
ció! Utah-ban vannak mozgássérültek, nekik csináltunk
hozzá programot, az 3 hónap.”(Jonathan).
Akutatáseredményeszerintamunkahelyiszociali-

zációtaszakirodalomnakmegfelelőentanulásifolya-
matként azonosítják az interjúalanyok, de az érték-
adaptálástésszociálistudásszerzéstnemkapcsolják
hozzá,helyetteamunkakörifeladatokszemszögéből
közelítikmegafogalmat.Azorientációrólazelméleti
kereteknekmegfelelőenelőremeghatározottfolyamat-
kéntgondolkodnak,aszervezetteltörténőismerkedést
beazonosítják,deaszereppelvalóazonosuláselősegí-
tésétnememlítik.Azonboardingazegyiklegújabbfo-
galomavonatkozószakirodalomban.Azinterjúala-
nyokfogalmimeghatározásaéppenezértnemazegye-
temenmegszerezhetőelméletimegközelítésenalap-
szik,hanemagyakorlaton.Ezazteredményezi,hogy
eztakifejezéstaHRfeladatoksokelemérefelhasznál-
ják. Jelentheti a toborzást, akiválasztást, a szakmai/
munkaköriazonosulást.AzintegrációazamerikaiHR
feladatokkiemeltterülete,amiérezhetővoltazinterjú-
alanyokmegnyilatkozásaibólis.Adiverzmunkahelyi
légkörbetörténőintegrációtnem,deamegváltozott
munkaképességűekbeillesztéséthangsúlyosanemlítik.
Abeillesztésifolyamatszervezettségétéskoordi-

náltságáteredményezi,hogyazinterjúalanyokkulcs-
kérdéskéntkezelikazt.Kiemeltfeladatnaktartják,mi-
velavizsgáltszervezeteknélelégmagasafluktuáció
(pontosadatotnemközöltek,deamegkérdezettekmind-
egyikeutaltrá).Úgyvélik,hogyasikeresbeillesztés-
selelősegítikamunkavállalóklojalitásánakkialaku-
lását.
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„Az (beillesztés) egyik legfontosabb feladat.”
(Richard).

„Ha nem jól működne, elmentek volna az új munka -
vállalók, így nem tudnánk nőni, abba pedig tönkre-
mennénk.” (Jonathan).

„A beillesztés? Nagyon figyelünk rá, jól kell éreznie
magát az újoncnak, mintha hazatalált volna.” (Rusty).

„Azt mondanám, hogy fontosabb, mint a ki vá lasz -
tás. Nem megtalálni nehéz valakit, hanem megtartani.
Így van ez a magánéletben is.” (Brian).
Korábbikutatásaink(móréésKozák,2011)ered-

ményeibőlkiderült,hogyabeillesztéshezkomolydo-
kumentáció kapcsolódik az Egyesült államokban,
amelymindenrekiterjedőleírásttartalmaz.Ezadoku-
mentációnemcsakazújoncnaksegítség,hanemaszer-
vezetetisvédiakésőbbiekbenesetlegesenfelmerülő
kellemetlenségekkelszemben.Jelenkutatásisalátá-
masztottakorábbieredményeinket.

„Persze, van egy lista a HR-nek és van egy lista a
menedzsernek. Azokon rajta van, miket kell elmondani
neki (az új belépőnek) és mikről kell tájékozatni. Min-
den meg van szervezve, mi elmondjuk, amit kell, aztán
át adjuk a menedzsernek, hogy a szakmai részt csi nál -
ja.” (Rusty).

„Mi még a dokumentációt is dokumentáljuk. Mind-
hez van előírás, mindenkinek van feladat, nekünk is, a
menedzsernek is, azt elvégezzük, aztán aláírjuk, hogy
el végeztük.” (Jonathan).

„Annyi az új információ és megtanulandó dolog
(ki emelés a szerzőtől), hogy beillesztési software-t
hasz nálunk. Mégse üljön ott kétségbeesetten (az újonc),
ha nem tudja, hol tud fénymásolni, vagy hogyan mű -
ködik a levelező rendszer, mert valaki elfelejtette ezeket
meg mutatni.” (Richard).

„Persze, mindent követünk, a mentor folyamatosan
be számol a menedzsernek, a menedzser hozza a papí -
ro kat nekünk.” (Brian).
Akutatáseredményeszerintafolyamatáltalános

részétaHRosztály,aszakmaiintegrációtazadottosz-
tálymenedzserevégzi.Azáltalánosrészheztartozik
például:körbevezetniazépületben,részletesenismer-
tetniamunkaidőreésaszünetekrevonatkozóelőírá-
sokatésaszabadságraésatáppénzrevonatkozóelő-
írásokat(kinekkelljelenteniazigényt,mikor),tájékoz-
tatniabetanulásiidőszakrészleteirőlésazelőrelépési,
karrierépítésilehetőségekről,satöbbi.Abeillesztésszak-
mairészepéldául:tájékoztatni,hogykinek/kinektarto-
zik közvetlen beszámolással, részletesen ismertetni

munkaköri feladatait,kijelölniamentort, amunka-
végzéséhezszükségeseszközökkelellátni,satöbbi.Az
Egyesültállamokbanadokumentálásnakmeghatározó
szerepevan,ezértnemcsakabeillesztést,hanemmeg-
valósításánakelemeitisfolyamatosanrögzítik.

ÖSSZEGZÉS

Atanulmánycéljaazvolt,hogyazangolszászszak-
irodalomratámaszkodvameghatározzaamunkahelyi
beillesztéshezkapcsolódófogalmakatésfeladatokat,
emellettbemutassa,hogyavizsgáltamerikainagyvál-
lalatoknálmilyenelvekalapjánvalósítjákmegafo-
lyamatotésazelvekhogyanrealizálódnakagyakor-
latban.
Kétkutatásihipotézislettmegjelölve:amunkahe-

lyibeillesztéshezkapcsolódófogalmakatagyakorló
szakemberekaszakirodalombanleírtaknakmegfelelő-
enalkalmazzák;abeillesztésifolyamatjólmegszerve-
zettésmegfelelőenkoordinált.Akutatáseredménye
szerintelsőhipotézisrészbenigazolódottbe.Aszak-
irodalmimeghatározásokcsakbizonyoselemeitazo-
nosítjákbeagyakorlószakemberek,azonboardingki-
fejezéstpedigabeillesztésmellettegyébhumánerő-
forrásfeladatoklefedéséreishasználják.Amásodikhi-
potézis igazolástnyert.Azeredményekaztmutatják,
hogyabeillesztésifolyamatjólmegszervezett,afeladat-
éshatáskörökpontosankijelöltek.Ahipotézisekentúl
jelenkutatásmegerősítettekorábbivizsgálatieredmé-
nyünketis,miszerintabeillesztéshezszorosdokumen-
tációésellenőrzéskapcsolódikazamerikaivállalatoknál.
Aféligstrukturáltinterjúsvizsgálatabemutatott

eredményekentúltovábbitémaköröketisérint,azered-
ményekpublikálásáraakésőbbiekbenkerülsor.Aku-
tatástmagyarországivállalatokHRvezetőivelkészített
interjúésmunkavállalókkalvégzettkérdőívesvizsgálat
egészítiki.Akutatásteljeskiértékeléséreadoktoridisz-
szertációbankerülsor.
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