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A kereskedelmi televiziozasban a piacvezeto orszagos csatornak
kabeltelevizios kistestvéreinek térhoditasi szerepe orszagunk regionalis és
tarsadalmi szempontjai tiikrében

Illés Gabriella
MTM-SBS Televizio Zrt., Budapest
gabriella.illes@tv2.hu

OSSZEFOGLALAS

Jelenleg Magyarorszagon 102 magyar nyelvii televizios ado foghato. A TV2 Magyarorszag masodik legnagyobb kereskedelmi televizidja.

A televizios piac alakuldsa okan a trendek Eurdpdahoz hasonloan a magyarorszagi régioban is akkeént alakultak, hogy a nagy csatornadk bévitik
portfolidjukat, a kisebbek pedig egységekbe tomoriilnek.
2010. januar 1-én elindult a FEM3 elnevezésii ndi tematikdji ado, rda egy évre a férfi célkozonségnek sz6l6 PRO4, és 2012. november 2-an
pedig az dltaldnos szérakoztaté, prémium tartalmakat kindlé SuperTV?2. Igy a még ingyenesen foghaté anyacsatorna mellett a kabelen elérhetd
fizetSs adok tartalmi fejlesztése hangsiilyos és komoly lehetéséget kapott a kockazati tékebefektetd cég tékeinjekcioja és a Pro7Satl anyacég
tamogatasa révén.

A SuperTV2 tigynevezett prémium csatorna. Indulasaval, illetve miikédésével olyan nézéi csoportokat célzott, akik elfordultak a
kereskedelmi televiziok egyre bulvarosodo tartalmatol, illetve a kézszolgalati televizio programkinalata nem elég vonzo szamukra. A nézettségi
adatokat vizsgdlva bejott a csatorna szamitdsa. Sikeriilt a csatorna prémium jellege okdan uj nézdket, fogyasztokat bevonni a cégesoport
biivkorékbe, és egy éven beliil elérte, hogy a tobb mint szdaz magyar nyelvii csatorna élbolyaban megvesse a labat.

Kulcsszavak: televizios piac, portfolio, kereskedelmi csatorna, prémium, fogyaszto
SUMMARY

Currently, there are 102 Hungarian-language television channels in Hungary. TV2 Hungary is the second largest commercial television
channel. Current trends in the television market in Europe indicate that large channels are expanding their portfolios while at the same time
selling their smaller units. This trend has now affected Hungary as well.

After having TV2 for 16 years, MTM-SBS Television Ltd. eventually expanded its portfolio with three new cable channels. The first new
channel was FEM3, a channel directed at women, which was launched on January 1, 2010. A year later, the male channel, PRO4, was launched
and finally, SuperTV2, primarily a premium entertainment channel, was launched on November 2, 2012. Although the main channel, TV2,
remained free, the new pay channels on cable received a significant amount of investment from venture capitalists and Pro7Satl for the
development of new content.

SuperTV2 is a premium channel. When the channel was launched, the goal was to target those viewers who had turned away from
watching the increasingly less-sophisticated content on the commercial channels as well as those who were not drawn to the programming on
public television. When the viewer stats were examined, the channel had proven itself. The premium brand of Super TV2 was successful in
attracting new viewers and consumers and within a year it had gained a strong foothold over more than 100 other Hungarian-language channels.

Keywords: television market, premium, portfolio, commercial television, viewer

Az MTM-SBS Televizi6 Zrt.! a tizenhat éve miiko- tot érnek el az orszagos altalanos szérakoztatd adok, és
d6 TV2 kereskedelmi csatorndja mellett harom kéabel- a kiilonb6zo kort és statusza tarsadalmi rétegek meg-
csatornaval bovitette portfoligjat: 2010. januar 1-jén szolitasat tematikus adok életre hivasaval lehet meg-
elindult a FEM3 elnevezésii ndi tematikaju ado, ra egy célozni.

évre a férfi célkdzonségnek sz616 PRO4, és 2012. no- o
vember 2-4n pedig az altalanos szorakoztato, prémium A MAGYAR TELEVIZIOS PIAC
tartalmakat kinaldé SuperTV2. Igy a még ingyenesen

foghat6 anyacsatorna mellett a kdbelen elérhet6 fizetds Jelenleg Magyarorszagon 102 magyar nyelvi tele-
adok tartalmi fejlesztése hangsulyos és komoly lehe- vizios ad6 foghat6. A TV2 Magyarorszag masodik leg-
tdséget kapott a kockazati tékebefektetd cég tokeinjek- nagyobb kereskedelmi televizidja. A televizids piac ala-
cidja és a Pro7Satl anyacég tamogatasa révén (Netl, kulésa okan a trendek Europahoz hasonléan a magyar-
Net2, Net3). orszagi régioban is akként alakultak, hogy a nagy csa-

Mindez a vallalkozas szempontjabdl azért volt in- tornak bovitik portfolidjukat, a kisebbek pedig egysé-
dokolt befektetés, mert hazankban is — a nemzetkozi gekbe tomortilnek. Miért van erre sziikség? Nemrégi-
tendenciakkal megegyezden — egyre kevesebb fogyasz- ben a foldi sugarzasu két nagy kereskedelmi csatorna

'Az MTM-SBS Televizié Zrt. tulajdonolja a TV2 csoportot, ami a TV2 orszagos kereskedelmi televiziobol és harom kabelcsatornabol
(SuperTV2, FEM3, PRO4) all.
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(TV2, RTL Klub) digitalis platformra kertilt, ami azt
jelenti, hogy 2015 masodik felétdl a televiziok a szol-
galtatoktol elofizetdi dijat szeretnének kérni azért,
hogy elérhet6 legyen a szolgaltatas a felhasznalok sza-
mara. Ez azt vonja maga utdn, hogy nem lesz elsddle-
ges valasztas a nézok korében a két add, mert ha mar
fizetni kell érte, lehet nem lesz ugyanilyen kecsegtet
a programkinalatuk. Ha mar fizetni kell a szolgaltata-
sért elképzelhetd, hogy a nézo tematikus adot valaszt,
ami kozelebb all hozza, vagy egyszeriien lesziikiti az
elérhetd adok szamat a kedvencére. Masrészt a recesz-
szi6 okan jocskan visszaesett a multik reklamozo ked-
ve, igy az ebbdl szarmazd bevételek is csokkentek a
televiziok kasszajaban. Ezeket az dsszegeket a kabel
eléfizetdi dijak tudjak potolni a jovoben. Harmadrészt
tény, hogy a TV2 csatorna az elmult idészakban folya-
matosan veszit néz6bazisabdl, ezért az Uj csatorndk 1j
programkinalataval a fogyasztok szélesebb kort bevo-
nasa a cél.

ATV2 ORSZA',GOS KERESKEDELMI TELE VIZIO
NEZOBAZISANAK ELEMZESE

Az elemzéshez sziikséges szdmba venni, hogy a
TV2 nézébazisa, azaz a fogyasztok kik is valojaban.
Ez a kutatas témaja szempontjabdl azért fontos, mert a
portfolio bévitésével a piaci sikerek érdekében azokat
a nézoket kell majd megszolitania a televizids tarsa-
sagnak, akiket eddig még nem sikeriilt.

Ahogy az [. abra mutatja, a 18-59 évesek korében
a televiziot hasznalok 56%-a kapcsol a TV2-re, mig
44%-uk (1,8 milli6 néz04) a csatornat nem igazan veszi
figyelembe valasztasa soran. A csatornank altal elért
nézdknek 58%-a napi szinten, rendszeresen nézi a mi-
sorokat, 42% (970 000 f6) pedig csak alkalmanként és
kritikusan rovid iddre kapcsol a TV2-re. A ,,medium”,
azaz az atlagos és a , light”, azaz kevésbé megszolitott
nézok estében mind a csatorna elérése, mind a csator-
nan toltott 1d6 rendkiviil alacsony, a ,,light-viewers”-ek
esetében 15%-o0s elérést és 1,3%-os ATS?-t jelent.

1. abra: ATV2 orszagos kereskedelmi televizié nézettségének alakulasa (2013 szeptember 30. és november 17.)

September 30 - November 17,2013

Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)

TV2 Total TV
AMR |AMR%! SHR%| RCH RCH% ATS%| AMR |AMR% RCH  RCH% |ATS%
Teljes nap'") |18-59 éves lakossag"’ 127780 2,30 12,80 2312466 41,60/ 5,50| 1002001 18,00 4113565 73,90 24,30
Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 104467 5,90 21,60 1342386 76,20/ 7,70| 484447 27,50 1613500 91,60 30,00
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 1,20
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) [ 020/ 1,80 256371 15,00 11,40/ 1031612 60,50
Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) o/ 0,00 0,00 0 000 000 10409 2,70, 77293 19,70|13,50
Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 82% 58% 48% 39%
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 15% 31% 31% 34%
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 3% 11% 19% 25%
Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 1% 2%
Fémisoridé | 18-59 éves lakossag 363406 6,50| 15,30 1846732 33,20 19,70| 2370846 42,60 3657328 65,70 64,80

293 145 16,60 27,10 1141668 64,80/ 25,50

0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

1081270 61,40 1501796 85,20/72,00

26593 6,80 56 143| 14,30 48,00

Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
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Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 3%

Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
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Figure 1: Viewer stats of TV2 national commercial televison chanel (From 30 of September to 17 of November in 2013)

All day(1), Prime time(2), 18-59 years old population(3)

Egy atlagos TV2 néz6 40 év feletti vidéki — els6sor-
ban nd —, alacsonyabb iskolai végzettséggel és tarsa-
dalmi statusszal rendelkezik. Az atlagos TV2 néz6 leg-
fontosabb jellemzo6i:
besziikiilt, egyszeri életet ¢l: kultira-fogyasztasa
meglehetdsen alacsony, szabadidejét leginkabb a
televizid elott tolti;
mindennapjait a rutin hatarozza meg;
naponta hallgat radiot;
elsésorban a kdnnyedebb miifaj érdekli, kifejezetten
kedveli a ciganyzenét, a magyar notat és operettet;
kevésbé nyitott az tjdonsagok irant;

a szamitogep- és az internethasznalat nem tartozik
a napi rutinjahoz, kevésbé vagy egyaltalan nem
hasznalja;

amennyiben van mobiltelefonja, az tipikusan hagyo-
manyos késziilék, nem okostelefon;

alacsonyabb tékevolumennel rendelkezik;
jellemzden 1-2 f6s haztartasban €1, tal van mar éle-
tének azon a szakaszan, hogy kiskort gyermekrol
kelljen gondosodnia.

Egy alkalmi TV2 néz6 40 év feletti megyeszékhe-
lyen €16, jellemzGen férfiak, magas iskolai végzettség-
gel és tarsadalmi statusszal. Egy alkalmi TV2 néz6 leg-
fontosabb jellemz6i:

— atlag feletti koriilmények kozott €1, de az Gjszerd,
halado életvitel kevésbé jellemz6 a mindennapjaira,
hagyomanykdveto, ragaszkodik a gydkerekhez;
igyekszik 1épést tartani a technikai ujdonsagokkal,
de nem tartozik az innovatorok taboraba (Blu-ray,

2ATS, azaz Avarage Time Spent mutatd azt mutatja, atlagosan mennyi id6t toltott a néz6 a program megtekintésével.
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notebook, tablet stb., de a mobiltelefont jellemzden

még internet nélkiil hasznalja);

— a szamitogép- és az internethasznalat ugyan élete
rész¢évé valt, de nem ez hatdrozza meg a minden-
napjait;

— kulturalis fogyasztasa kifinomult, kedveli a muzeu-
mokat, kiallitasokat, olvasasi szokasaira a szép- és
szakirodalom is jellemzo;

— azaltala képviselt csaladmodellbe még/mar(?) nem
fér bele a gyermekvallalas.

A ,,Light”, avagy a TV2-t nem nézok a fiatalabb,
18-39 éves jellemzéen a fovarosban é16 lakossag (a
férfiak aranya atlag feletti), akik magasabb iskolai vég-
zettséggel és tarsadalmi statusszal birnak. A kategoria
jellemzdi:

— modernebb, mozgalmasabb, a megszokasokhoz ke-
vésbé ragaszkodo életvitel jellemzi (kiilfoldi uta-
zasra, mozira szivesen kolt);

— szemléletére, ¢letmodjara jellemzo lehet a felszi-
nesség €s szivesen koveti a legijabb trendeket is;

— azujdonsagok irant egyértelmtien nyitott;

— aszamitdgép- és az internethasznalat élete részévé
valt, rendszeresen néz akar letoltott, akar é16 tartal-
makat is az internet segitségével;

— a miszaki- és technikai fejlodést koveti és ,,hasz-
nalja” (okostelefon, Blu-ray, noteook, tablet stb.);

— kulturalis fogyasztasa nem tér el az atlagtdl, inkabb
a populdaris, divatos iranyzatokat koveti, jellemzden
a mainstream trend vonzza;

— csaladi életciklusat tekintve a kisgyermekes csalad
jellemzi, altalaban 4—5 f6s haztartasokban él.

A TV2 CSOPORT SZULETESE, FEJLODESE

A TV2 csoport 2012 6szén mar birtokolt két kabel-
televiziot (a néi célkdzonséget megeélzo FEM3-at és a
férfiaknak sz6l6 PRO4-et), 2012. november 2-an pedig
az altalanos szoérakoztatd funkciot betdltdé prémium
adoval bovitette ezen portfoliojat, a SuperTV2-vel,
hogy az elvesztett, vagy eddig meg nem szoélitott ko-
zOnséget maga mellé allitsa, illetve hiiséges rajongoi-
nak extra szolgaltatast nyujtson (Net4).

A kreativ munkafolyamat azzal kezdddott, hogy ki
kellett talalni a csatorna nevét, és a logojat. Mivel a cél
az volt, hogy a TV2 torzskozonségét kitlintetett figye-
lemben részesitse az uj ado a miisorstruktura is ugy lett
kialakitva, hogy szdmos misorbol ,,extra tartalmakat”
kapnak a néz6k. igy a ,,Joban Rosszban” cimii napi
szappanoperat el6bb lathatjak a nézék ezen a férumon,
a hiradokbol, a ,,Tények-bdl egy kiilonkiadast kapnak,
vagy a reggeli magazin meghosszabitasaként egy
déleldtti magazint, a ,,Mokka” késdbb ,,SuperMokka’-
nak elnevezett verziojat lathatjak. A korabban jelentds
bazist képviseld, de mara mar az anyacsatornatol elpar-
tolt nézéket pedig vadonatuj sorozatokkal, és a fécsa-
tornan korabban futott nagysikerti miisorokkal kivanja

Ujra elérni. Ezért a ,,Hal a tortdn” gasztro reality® és ,,A
Nagy Duett” ciml show misor is megtalalhato lett a
miusorkinalatban. Mivel ezek prémium tartalmak, hi-
szen céljuk a csatorna prémium jellegének tartalmi
megvalositasa a logo szinvilaganak a megjelenitésében
az aranysarga lett a mérvadoé szin. Hiszen ez igy VIP
kartya jogosultsagot garantalo szolgaltatas. A névben
visszakdszon a TV2, hiszen hozza tartozik, de kapott
egy Super elbtagot. (A ,,Mokka” testvérmiisora is ezért
kapta késdbb a ‘Super’ jelzdt a neve elé, és valt cimmé.)

A ,brand” orszagos ismertségévé tételéhez egy off
air*kampany, és egy print® kampany jarult hozza, ami-
vel elsddleges célja az volt, hogy a Super szot bele-
égesse az emberek fejébe. Igy a ,,Superfriss”, a ,,Super-
izgalmas”, a ,,Superszines” szavak megkrealasaval a
sziirke téli hétkdznapokban a kreativ kdzéppontjaba a
jelzok keriiltek, és nagy feliratokat fehér feliileten let-
tek elhelyezve, és hozzajuk valasztott és komponalt
szines targyakkal vontak magukra a figyelmet (Super-
friss — zold menta levél, Superizgalmas — piros chili
paprika, Superszines — harsany szines viragok kaptak
helyet a feliileteken).

Az anyaadon az indulas el6tti napot a SuperTV2 0.
nap vezette fel, ahol a mtisorkinalat kertilt bemutatasra.

Egy gerilla akcio keretében (felhivas keretében), a
www.szupernap.hu weboldalrol barki kiildhetett ,,Le-
gyen szuper napod!” lizenetet ismerdseinek, €s a vir-
tualis képeslappal jatszhatott, és a nyerteseknek egy
szuper nap lett szervezve (kimendt kaptak a fonokiik-
t6l, egy limuzinnal megérkeztek egy helyszinre, ahol
1éghajo varta Gket, és a magasba repiiltek).

A kampany részeként ,,Super csajok” a nagy hideg-
ben meleg teat, aranysarga szinii lufikat osztogattak a
jarokeloknek, és hirdették a ,,Legyen szuper napod!”
akciot.

A SuperTV2 indulast egy sajtotajékoztatd eldzte
meg, aminek Budapest belvarosanak egy nivos ven-
déglatd egysége adott otthon. A TV2 sztarok, vezetdk
¢és kisfilmek prezentaltak, és keltették fel az érdekld-
dést az 0j vallalkozasunkra.

A SuperTV2 indulasanak egy célja volt: az egyre
inkabb centralizal6d6 orszagunkban a varosokba to-
moriilé célkozonség elérése. igy a magasabb iskolai
végzettségl, erdsebb tarsadalmi statuszu lakossag meg-
szblitasa. A mtsorkindlat is ehhez idomult, és igy kabel
csatornakat terjesztd tarsasagokkal kotott szerzédések
megkotésénél is ez volta a f6 célkitiizés.

A célt sikeriilt elérni, és ami ezt a legjobban bizo-
nyitja, az az, hogy a SuperTV2 kozonsége nem a TV2
csoport meglévo kozonségébdl keriilt ki, azaz nem a
mar meglévo tabort osztott ujra, nem a TV2 elnevezésii
csatornat kannibalizalta, hanem azon tul, hogy 4j em-
bereket hozott be a piacra, a konkurencia k6zonségébol
szipkazott el fogyasztokat.

3A reality egy olyan televizids miifaj, ahol egy valos szituaciot kovetnek le a kamerakkal.
4Az off air kampany magaba foglal minden olyan hirdetési feliiletet, ami kiiltéren keriil kihelyezésre.
A print kampany minden olyan hirdetési feliiletet foglal magaba, ami nyomtatasban, azaz a sajtborganumokban jelenik meg.
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ASUPERTV2 SWOT ANALIZISE

A kiilonb6zo elemzési fajtak koziil talan a SWOT

analizis ad legatfogdbb képet arr6l, hogy egy marka
¢letében a fejlodés érdekében mire érdemes figyelni,
milyen lehetdségeket lehet kiaknazni, és mik lehetnek
az esetleges veszélyforrasok. Ennek alapjan a SuperTV2
SWOT-analizisérdl a kovetkez6 mondhato el:
gyengeségek: a recesszio miatti leépitések miatt az
egyebként is leterhelt szervezetnek egy ujabb fela-
datot kell ellatnia;
erdsségek: az orszag egyik leger6sebb brandje (TV2)
gyerekének ¢€letre hivasa, és az anyacsatorna jo fo-
rum az Uj add bevezetésére, ami mindenképpen
elényt jelent;
lehet6ségek: a névvalasztasban rejld erd pozitivum,
hiszen ahhoz mindenki szeretne csatlakozni, ami
szuper;
veszélyek: Magyarorszagon az allami és a két nagy
orszagos csatorna mellett rengeteg kabeltelevizio van,
vajon a SuperTV2 megtalalja-e a célk6zonségét.
A SuperTV2 tigynevezett prémium csatorna. Indu-
lasaval, illetve mikddésével olyan nézoi csoportokat
célzott, akik elfordultak a kereskedelmi televiziok egy-
re bulvarosodo tartalmatol, illetve a kdzszolgalati tele-
vizi6 programkinalata nem elég vonzo szamukra.

A nézettségi adatokat vizsgalva bejott a csatorna
szamitasa. Sajat gyartasi miisoraival sikerdlt ezt a te-
riiletet elérni.

A ,,Hal a tortan”, a ,,J0ban Rosszban”, a ,,KASZA!”,
illetve a ,,Pimasz ur Ottalszik™ ¢. miisorok szintén ala-
tamasztjak a fenti elképzeléseket. Olyan tartalmakat
kinalnak, melyekkel mind a vidéki, mind a fovarosi
kozonségnél célt értek — sajat idosavjaban mindkét
miisor megtobbszordzi a csatorna atlag nézettségét.

A ,,Propaganda” példaul a csatorna azon prémium
brandje, ami még a SuperTV2-n kzonségének is a fel-
sObb rétegét célozza meg, ahol a magasan iskolazott,
legmagasabb vasarloerdvel biré kdzonség van meg-
szolitva.

KOVETKEZTETES

Osszességében elmondhaté a SuperTV2 jelenlegi
nézettségi adatai eddig visszaigazoljak: nomen est
omen. A 2013 végére kitlizott célszamok azt bizonyit-
jék, hogy a TV2 csoport ezen vallalkozasa hosszutavon
is sikeres tud lenni (Net5).

Sikertilt a csatorna prémium jellege okan 0j néz6-
ket, fogyasztokat bevonni a cégesoport biivkorékbe, és
egy éven beliil elérte, hogy a tobb mint szaz magyar
nyelvii csatorna élbolyaban megvesse a labat.
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article/1843-erosit-es-bovit-a-tv2-csoport
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