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OSSZEFOGLALAS

Napjainkban folyamatosan terjednek Magyarorszigon is a Science Centre-ek (Tudomdnyos Elménykozpontok) melyeknek Eurépdban igen
nagy hagyomdnyai vannak. Hasonléan a Tudomdnyos Elménypark beruhdzdsa is elindult a Debreceni Botanikus Kertben, melynek fenn-
tartasdra a tulajdonos onallo szervezetet hozott létre. A szervezet legfébb feladata lesz a debreceni Science Centre miikodtetése és alapfunkcicja
révén a meghatarozott célok elérése. Azaz egy olyan, a térségben egyediilallo, innovativ komplex szolgaltatasokat nyujto kozmiivelédési intéz-
mény miikodésének kialakitdsa, mely magan viseli egy eurdpai Science Centre jellemzdit illetve képes teljesiteni a tulajdonos altal deklaralt
stratégiai célokat. A dolgozatban arra keresem a valaszt, hogy a folyamatalapi megkozelités, illetve a folyamatmenedzsment eszkézrendszere
alkalmas-e a miikodés kialakitdsara és a debreceni Science Centre stratégiai céljainak teljesitésére.

Kulesszavak: Tudomdanyos Elménypark, folyamatmenedzsment, folyamatstruktiira, kiegyensitlyozott mutatészam rendszer
SUMMARY

Nowadays, Science Centres, which have a very long tradition in Europe, are continuously spreading in Hungary. These institutions
primarily aim at raising public awareness of science in young people via informal learning (hands-on, minds-on etc.) methods. Based on this
phenomenon, the construction of Scientific Adventure Park has been started in the Debrecen Botanical Garden. In addition, the Municipality
of Debrecen established a new organization who will be responsible the reaching the defined goals and sustainability of Debrecen Science
Centre according to the Application Form. Therefore, it will be designed a new institution with characteristics of Science Centre and provide
innovative and complex services in the segments of culture and education. In this paper, I'm searching for answers to the question if based on
this process-oriented method and management approach; it is possible to design operation system capable of achieving the strategic goals
mentioned above.

Keywords: Science Centre, process management, Structure of business processes, Balanced Scorecard
BEVEZETES

Napjainkban egyre novekvo szamban Iétesiilnek az nyek — bar Eurdpaban igen nagy hagyomannyal rendel-
un. Science Centre-ek, Science Museum-ok, melyek keznek — fogalma és ezaltal tevékenysége is, hazankban

torténete 1794-ig a Louvre funkciovaltasaig nyulik visz- egyenldre uj keletlinek szamit. Ezzel egyiitt a debreceni
sza. Az un. tiszta Science Centre modellrél 1969-t6l, Science Centre beruhazasa is elindult, melynek fenntar-
az Expolatorium (San Francisco) megnyitasatol besz¢l- tasara a tulajdonos 6nallé szervezetet hozott létre. A
hetiink (Friedman, 2010). Ezen intézményeknek els6 szervezet legfébb feladata lesz az intézmény miikodte-
szamu célja, az élményalapl tapasztalati tanulas mod- tése, s alapfunkcioja révén a meghatarozott célok elérése.
szerén keresztiil, a fiatalok érdeklédésének felkeltése Dolgozatom altalanos célkitiizéseként arra keresem
a tudomanyok és az innovacio irant. Ez az er6feszités a valaszt, hogy a folyamatalapti megkozelités, illetve
azonban csak hosszi tadvon hozhatja meg a ,,gytimdlcs- a folyamatmenedzsment eszkdzrendszere alkalmas-e,
¢ét”, mely a jelenlegi gazdasagi helyzetben a legtobb egy Science Centre mitkddésének kialakitasara €s stra-
esetben nem élvez prioritast. Mas oldalrol kozelitve, a tégiai céljainak teljesitésére. Az altaldnos célkitlizés
Tudomanyos Elménykozpontok, mint egyfajta , koz- alapjan a kovetkezd hipotézist allitottam fol:
feladatot™ ellato szervezetek sok esetben jelentds be- A folyamatalapu megkozelités, illetve a folyamat-
ruhazassal valosulnak meg, mely természetesen nem- menedzsment eszkdzrendszere alkalmas, egy a térség-
csak a gazdasagi megtériilési id6t nytjtja ki, de jelen- ben egyediilallo, innovativ, komplex szolgaltatasokat
tds mértékben hozzajarul a késobbi mitkodési koltségek nyujté kozmiivelddési intézmény mitkddésének kiala-
novekedéséhez. Eurdpa szamos orszagaban — Ausztria, kitasara, tigy, hogy az feleljen meg a Science Centre-
Lengyelorszag, Olaszorszag Belgium, Gordgorszag és ek eurdpai normarendszerének, és tulajdonosok altal
Magyarorszag — hasonl6 intézményeiben tett benchmark deklaralt stratégiai céloknak.
latogatasaim soran kialakult tapasztalataim alapjan is el- Az altalanos célkitlizésre alapozva dolgozatom spe-
mondhato, hogy ezen intézmények gazdasagi szempont- cifikus, folyamatalapon kozelitett vizsgalando kérdé-
bol rendkiviil deficitesek, altalaban az 6sszes bevételiik seit az alabbiak szerint hatarozom meg:
kiadasaik mindossze 40-50%-4t teszik ki. Ezzel egyiitt, 1. a Science Centre fogalmanak tisztazasa,
kdszonhetden a polus programok hatasanak, illetve az 2. astratégai célok logikai kapcsolatanak vizsgalata,
Eurépai Unids palyazati lehetéségeknek, hazankban is 3. az eurdpai benchmark tapasztalatok integralésa,
tobb nagyvaros épithet, illetve épithetett a Science 4. astratégiai célok operacionalizalasa,
Centre-t, Tudomanyos Elménykézpontot Magyarorsza- 5. a miikddési folyamatok €s a stratégiai célok 0ssz-
gon. A téma aktualitidsat meger6siti, hogy ezen intézmé- hangjanak megteremtése.
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A TANULMANY ELMELETI MEGALAPOZASA

Ahhoz, hogy egy szervezet eredményesen és haté-
konyan tudjon miikddni, meg kell hatroznia és iranyi-
tania kell szamos, egymassal 0sszefliggé folyamatot.
Barmely tevékenység, amely er6forrasokat hasznal, és
amelyet ugy iranyitanak, hogy bemeneteket kimene-
tekké alakitson at, folyamatnak tekinthetd. Az egyik
folyamat kimenete gyakran egyben a kdvetkez6 folya-
mat kdzvetlen bemenetét is jelenti. Egy szervezeten be-
lul a folyamatok egy rendszerének alkalmazasa, e
folyamatok meghatarozasaval, kolcsonhatasaival és
iranyitasukkal egyiitt ,,folyamatszemléletii megkozeli-
tés”-nek tekinthetd. A folyamatszemléleti megkozeli-
tés egyik elénye az, hogy gondoskodik a rendszeren
beliil az egyes folyamatok kozti kapcsolatnak, tovabba
a folyamatok kombinacidjanak és kolcsonhatasanak fo-
lyamatos szabalyozasarol (MSZ EN ISO 9001:2001).

A folyamatszemlélet alkalmazasa segiti az egyes
tevékenységek kozotti ok-okozati kapcsolatrendszer
megértését és ezen keresztiil, a mikddésfejlesztés so-
ran a problémak forrasainak a megtalalasat, illetve a
fejlesztési teriiletek kijelolését. A folyamatszemlélet el-
terjedése segiti a vallalati tevékenységek automatiza-
lasat, hatékonysag novelését és integralasat (Németh,
2001).

A folyamatstrukturak feltarasaval és leirasaval ér-
hetjiik el az atlathatosdg megteremtését, amely elen-
gedhetetlen a folyamatok szabalyozasahoz illetve at-
alakitasahoz. A folyamatstruktira szemsz6gébdl kiin-
dulva a folyamatok logikai, illetve id6beli egymas-
utanisaganak abrazolasa altal a folyamatok attekint-
hetévé valnak, és ez altal lehetdségiink van feltarni a
gyenge, kritikus pontokat. Bemutatja azt is, hogy mely
funkcionalis egységek vesznek részt a folyamatok végre-
hajtasaban, ami a folyamatfelel6s kijeldlésének a szem-
pontjabol bir jelentdséggel, mivel ez altal teljes folya-
matokat tudunk hozzarendelni egy-egy szervezeti tag-
hoz (IFUA Horvath & Partners, 2006).

A folyamat egymassal kapcsolatban vagy kolcson-
hatasban all6 tevékenységek olyan sorozata, amely be-
meneteket kimenetekké alakit at: Egy folyamat beme-
netei altalaban mas folyamatok kimenetei. Egy szer-
vezetben a folyamatokat altalaban szabalyozott fel-
tételek kozott tervezik €s hajtjak végre, hogy értéket
hozzanak létre (MSZ EN ISO 9000:2001).

A jelenlegi korszerii folyamatcsoportositas az tizleti
folyamatot és ezen belill is az értékteremtd folyamat-
lancot helyezi a vizsgalat kdzéppontjaba. Ehhez kap-
csolodnak az alabbi meghatarozasok (IFUA Horvath
& Partners, 2000):

— afolyamat olyan koordinalt tevékenységek soroza-
ta, amely a fogyaszto igényeit kielégiti;

az lzleti folyamat egy termék vagy szolgaltatas ér-
dekében végzett 1épések sorozata;

az értékteremtd folyamat: ahhoz, hogy a fogyasztd
valamilyen terméket vagy szolgaltatast elfogadjon,
annak szamara értéket kell jelentenie. Az értékte-
remtd folyamatok ezért a vallalat er6forrasainak fo-
gyasztoi értékké konvertalasat valositjak meg.

A folyamatok mas irany megkdzelitését teszi lehe-
tové a mindségmenedzsmentben hasznalatos csoporto-
sitas (Bernath, 2007):

féfolyamat: amire a szervezetet 1étrehoztak;
tamogato folyamat: ami a féfolyamat végrehajtasat
kozvetleniil tamogatja;

vezetési folyamat: ami a szervezet céliranyos,
Osszehangolt miikodéséhez kozvetetten sziikséges;
kulcsfolyamat: ami a stratégiai célok elérését koz-
vetleniil biztositja.

A vizsgélat soran a fenti folyamatkategoriaknak
megfelel6 folyamatstrukturat hasznalom, melynek leg-
fels6 szintjét a célok teljesitése szempontjabol megha-
tarozo, determinans tizleti folyamatok képezik. Ezek
alapjan a folyamatoknak az alabbi hierarchikus felépi-
tése a kovetkezo:

Determinans folyamatok (folyamatkotegek)
F6 folyamatok
Részfolyamatok
Tevékenységek

Ezen folyamatok valojaban folyamatkdtegek,
melynek ,.tengelyében” a stratégiai célt kozvetleniil
vagy kozvetetten teljesitd folyamatok, illetve ezen fo-
lyamatok végrehajtasat biztosité folyamatok allnak
(Galyasz és Darnai, 2012).

A tartds sikert az a képesség biztositja, hogy olyan
folyamatokat épitsiink ki és iranyitsunk, amelyek biz-
tositjak:

— arelevans piaci trendek felismerését, ennek meg-
felel6 terméket;

a célpiacok és vevOcsoportok felismerését, meg-
szolitasukat és a veliik valo kapcsolat apolasat;

a termelési és szolgaltatasi folyamatok hatékony
megszervezését €s teljesitmény outputjat a piac al-
tal elvart mindségben;

a tamogat6 folyamatai segitsék el6 az tizleti modell
mikodését;

az értéktermeld folyamatok olyan irdnyitasat, amely
optimalisan hasznalja ki sajat eréforrasokat és a
partnerek teljesitoképességét;

hatékony ¢és eredményes egylittmiikddés az érték-
teremtésben résztvevo partnerekkel;

ugyanis a fogyasztdi tarsadalomban a folyamatok
jelentik az eredményhez ¢és a sikerhez vezetd utat
(Hammer, 2001).

Ahogyan azt a fentiekben is emlitettem, Eurépaban
szdmos helyen, tobb évtizedes hagyomanyokkal bird
Science Centre-ek 1éteznek, melyek egyértelmii lehets-
séget biztositanak a legjobbtdl valo tanulas és adap-
talas elvére épiilé benchmarking alkalmazasara. A
benchmarking célja a legjobb gyakorlat, a pozitiv ered-
mények elérése masok tudasanak és tapasztalatanak
megismerése, testreszabott atiiltetése altal, adatgytijtés,
elemzés utjan. A ,,legjobb gyakorlat” (best practice) a
benchmarking kulcsszava: olyan megoldast jelent, ami
mashol kiemelkedden jol bevalt. A benchmarking a
Xerox cég 1976-t0l 1986-ig végzett ez iranyu kutata-
saibol fejlodott ki. Az eredményeket Robert C. Camp,
a kutatasokat vezeté mérnok-menedzser klasszikussa
valt konyve ¢és cikksorozata (Camp,1989) tette kdzzé.

A benchmarking soran a cél a tanulas. A célok ki-
tlizésénél vegyiik figyelembe mas szervezet eredmé-
nyeit, ha lehet a vilag legjobbjaét (Bernath, 2007)!
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A benchmarking azon egyediilallo gyakorlatok azo-
nositasanak, megértésének, és adaptalasanak folyama-
ta, amelyek segitenck az adott szervezet teljesitményé-
nek fejlesztésében (APQC,1997).

A kivalosagra torekvd szervezetek folyamatosan
tanulnak, vagy sajat tevékenységiik, vagy egy¢b piaci
szereplék tevékenységébol fakadoan. Osszegyiijtik és
szétosztjak a tudasbazist az alkalmazottaik kozott, an-
nak érdekében, hogy maximalizaljak a human eréfor-
ras fejlesztését (EFQM, 2003, 2010).

A benchmarking altal nyujtott elényok:

a benchmarking megmutatja, hogy milyen a szer-
vezet vagy egy folyamat teljesitménye a legjobba-
kéval 0sszehasonlitva;

meghatarozza, hogy melyek a szervezet erds illetve
gyenge pontjai;

segit a szervezeti prioritasokat felallitani az egyes
fejlesztési tevékenységek kozott;

biztonsagot nyujt a szervezet javito-fejleszté akcio-
tervei szamara (Papp és Deak, 2003).

A benchmarking szamos tipusa koziil a jelen vizs-
galat célja, a kiilsé kompatibilis benchmarking kate-
indokolja.

A folyamat benchmarking az egyes iizleti folyama-
tok javitasat jelenti a mas vallalatoknal fellelt Un. ,,leg-
jobb gyakorlatok™ feltérképezése és adaptalasa révén.
(Galyasz, 2007).

A folyamat benchmarking arra hasznalatos, hogy
Osszehasonlitsuk sajat folyamatainkat elismert vezetd
vallalatokéval a minéségjavitasi lehetdségek feltarasa
céljabol (Bernath, 2008).

A benchmarking altalanos célja tehat, a legjobbtol
valo tanulas és ennek adaptalasa, ezen beliil a folyamat-
benchmarking célja a legjobb szervezet folyamatainak
megismerése, ¢s hazai kornyezetben vald adaptalasa

és/vagy a meglévé folyamatok folyamatos javitasa a
stratégiai célok teljesitése érdekében.

Emellett ahhoz, hogy a célok teljestilhessenek, a
folyamatokat a stratégia részéve kell tenni. Ehhez a
stratégiai tervezés alulrdl felfelé (bottom-up) iranyuld
modszerét alkalmazva, a folyamatokat hozza kell ren-
delni a stratégiai célokhoz, illetéleg a folyamat jellem-
z06ihez sziikséges visszanyulni, hiszen minden tudatos
szervezeti folyamat valamilyen eredmény (cél) elérése
érdekében megy végbe (IFUA Horvath & Partners,
20006).

Ennek keretrendszerét a napjainkban egyre széle-
sebb korben alkalmazott BSC (Balanced Scorecard)
moédszer adja, mely strukturajabol adédoan alkalmaz-
hat6 a stratégiai célok és a célok megvalositasahoz
sziikséges folyamatok Osszeillesztésére.

A Balanced Scorecard (magyarra forditva: kiegyen-
sulyozott teljesitménymutatok) a szervezet jovoképét
rendszerré, amely egyben kijeldl egy teljesitmény-
értékelési és vezetési keretet is (1. abra).

A BSC megkozelitésmaodjanak alapja, hogy a célo-
kat, mutatészamokat és stratégiai akciokat mindig egy-
egy nézéponthoz (perspektivahoz) rendeli hozza. A
nézoéponthoz valé hozzarendelés célja, hogy megaka-
dalyozza az egyoldalt gondolkodast a célok levezetése
¢és kovetése soran. Rendszere e helyett a nézopontok-
ban torténé gondolkodas és a célok dsszekapcesolasa
révén dokumentalja a stratégia megvalositas lényeges
Osszefiiggéseit (Bito és Czerny, 2010).

A BSC képessé teszi a vallalatokat, hogy nyomon
kdvessék a pénziigyi eredményeiket, s ezzel egyidejii-
leg figyelemmel kisérhessék a jovébeli ndvekedéshez
sziikséges Uj képességek és nem anyagi jellegli eréfor-
rasok kialakitasanak és megszerzésének folyamatat
(Kaplan és Norton, 1999).

1. abra: A Balanced Scorecard stratégiai menedzsment rendszer négy nézépontja

Forras: Kaplan és Norton (1999)

Figure 1: The four persectives of Balanced Scorecard strategic management system

Vision and strategy(1), Financial perspective(2), Customers(3), Learning and growth(4), Business processes(5), Source: Kaplan and Norton (1999)
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Az eddigiekben leirtak a gyakorlatban azt mutatjak,
hogy elérve az egymassal ok-okozati kapcsolatban al-
16, egymast erdsitd célokat, teljesiil a stratégia. A pénz-
iigyi eredmény eléréséhez vevai célokat kell teljesitent,
elégedett, visszatérd vasarlokat kell a vallalatoknak
maguk koré gyiijteni. A vevoket, pedig a folyamataikon
keresztiil szolgaljak ki, tehat a front-office folyamatok
jo miikddése a vevoi elégedettséget novelheti. A folya-
matoknak pedig alapvetden két f6 szerepldje van: az
ember ¢és a rendszer. Ha ezek a stratégiai célok szem-
pontjabol megfeleld mindségliek, az garanciat jelent-
het a folyamatok megfeleld miikodésére, és a kor be-
zarul.

ADEBRECENI SCIENCE CENTRE BEMUTAT. A-
SA, CELJAI

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata,
mint palyazé a Debreceni Egyetemmel, mint szakmai
partnerrel kozosen sikeresen palyazott a Tarsadalmi In-
frastruktiira Operativ Program, Agora POLUS, Polus-
illetve tarspolus varosok innovativ kulturalis infra-
struktiira fejlesztéseinek tamogatasa cimii, kétfordulos
TIOP 1.3.3-08/02-2009-0002 szamu palyazati felhi-
vasra. A 2010 juliusaban kelt Tamogatasi Szerzddés ér-
telmében a projekt targya egy innovativ komplex
szolgaltatasokat nyujto kdzmiivelddési intézmény, un.
Agoéra POLUS létrehozasa, azaz a Tudoméanyos El-
ménypark kialakitasa a Debreceni Botanikus Kertben.
A sok viszontagsagot megélt — a projekt-eldkészités,
illetve kozbeszerzés elhuzddasat kovetden — projekt
beruhazasa végiil 2012. év végével elindulhatott.

Emellett igen szerencsés tényezd, hogy az eurdpai
Science Centre-ek mitkodési tapasztalatainak megszer-
zése, illetve legjobb gyakorlatok elsajatitasa okan a
DMIJV Onkormanyzata, és a Debreceni Egyetem ko-
zbsen vesz részt a South-East European Program ke-
retében megvalosuldé SEE Science projektben. A SEE
Science projekt legfébb célja, a lakossag tudatossaga-
nak erdsitése a természettudomanyok, technologia és
az innovacio6 fontossaga irant, amelyek gazdasagi no-
vekedés kulcstényez6i. Azaz a Science Centre-ek ,,ha-
gyomanyos” élményalapu informalis oktatod szerepén
talmutatva ezen intézményeknek egyértelmii szerepet
tulajdonit a térség innovacids folyamataiban is.

A két projekt mara ,,0sszeért” azaz eredendden a
SEE Science projekt tapasztalatai, eredményei (mar a
kialakitaskor) kozvetleniil beépiilhetnek a Tudomanyos
Elménykézpont mitkodésébe.

A *Tudoményos Elménypark kialakitasa a Debre-
ceni Botanikus Kertben’ cimi projekt, a Debreceni
Egyetem teriiletén valosul meg. A beruhdzas munkala-
tai két 6 részre bonthatok, a Botanikus Kert teriiletén
meglévo 1étesitmények rekonstrukcioja — a Kisérleti
Allathaz felujitasa, a Novényhaz bévitése, illetve a
Napfizikai Obszervatorium részleges feltjitasa — mel-
lett 0j épitésként szerepel, a mintegy 2800 négyzetmé-
ter hasznos alapteriileti Tudomanyok Palotdja illetve
kapcsolddé munkalatok megvaldsitasa.

Az lizemeltetd szervezet kialakitasa szempontjabol
Iényeges, hogy kizarolag a Tudomanyok Palotéja kertil
a tulajdonos Onkormanyzat kezelésébe, mig a tobbi
projektelem fenntartdsa az eredeti tulajdonos feladata
lesz. Azonban meg kell jegyezni, hogy a projektben

vallalt szolgaltatasok érintik a tobbi létesitményt is, igy
a fenntartdval kozvetlen egyiittmiikodés sziikséges, az-
az mas oldalrol kozelitve, a miikodés soran kialakitan-
do szolgaltatasok kell, hogy 1épjenek a szervezet kere-
tei kozil.

A t6bb mint 540 f6 befogadasara alkalmas Tudo-
manyok Palotdja funkcié szempontjabdl szintén két
meghatarozo teriiletre oszthatd: egyrészt az eredeti — a
Debreceni Egyetem altal készitett — szakmai koncepcio
alapjan hat tudomanytertilet (fizika, kémia, botanika,
hidrobioldgia, orvosbiologia és napfizika) legfoképpen
szakkori foglalkozasokra alkalmas laborjara illetve
foglalkoztatdjara, masrészt az un. kdzosségi terekre,
mely magaban foglal egy interaktiv teret, egy tobb mint
200 férohelyes eléadot, illetve szemindriumi termeket.

A fenti infrastruktira megvalositasa soran a Deb-
recen Onkormanyzata azt az atfogéd célt fogalmazta
meg, hogy az intézmény, a természettudomanyos po-
tencial kihasznalasaval novelje Debrecen, mint fej-
lesztési polus és az Eszak-Alfoldi régio verseny-
képességét. Emellett az alabbi kozvetlen célokat ha-
tdrozta meg:

a miszaki és a természettudomanyok népszerisité-
se, a természettudomanyos gondolkodasmod meg-
ismertetése és terjesztése a legfogékonyabb korosz-
talyokban, természettudomanyi folyamatok, jelen-
ségek élményszerli bemutatasa;

a tanulok jelenlegi attitiidjének megvaltoztatasa, a
jelenleg kevésbé kedvelt targyak (elsésorban fizika,
kémia) megitélésének megvaltoztatasa;

a kozépiskolai oktatas kisérletes, gyakorlati oldala-
nak megerdsitése, informalis és nem formalis tanu-
lasi formak meghonositasa, elterjesztése;

a régi6 tudomanyos €s innovacids eredményeinek
propagalasa;

az egyetem beiskolazasi és PR tevékenységének ta-
mogatasa;

a tehetséggondozas kiilonbozo formainak erdsitése,
Uj formak kidolgozasa és bevezetése, az emelt szin-
th érettségi vizsgara torténd felkészités;

a kozépiskolai tanarok, valamint a tanarjeloltek gya-
korlat-orientalt képzésének elomozditasa, javitasa, a
kozpont tevékenységébe torténd bevonasukkal.

A fenti atfogo- illetve kozvetlen célok, kdtelezéen
teljesitenddk, hiszen egyrészt az alapitd Debrecen
Onkorméanyzata hatarozta meg az intézmény szaméra,
masrészt Eurdpai Unids palyazati kotelem. Ennek
megfelelden jelen vizsgalatom kiinduld alapjat szol-
galtatja.

ANYAG ES MODSZER

A vizsgalat soran alkalmazott modszertant, illetve a
téma feldolgozasi szerkezetét dolgozatom altalanos
célkitiizésének teljesitése, illetdleg a cél eléréséhez
sziikséges feladatok szerint allitottam 6ssze. Ezen beliil
szamos a tarsadalomtudomanyokban alkalmazott, de
foként a szervezetfejlesztés témakorébe tartozo elmé-
leti és gyakorlati modszer segitségével allitottam Ossze.

Els6ként a Science Centre fogalmanak tisztazasat
szekunder kutatas keretében végeztem, melynek soran
a hasonl6 intézmények legpontosabb jellemzdit dssze-
foglalé definiciét kerestem, mely alapot szolgaltat a
stratégiara alapozott miikodés kialakitasara.
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Stratégia, illetve stratégiara alapozott miikddés ki-
alakitasa nem létezhet megfelelé kornyezetelemzés
nélkil, a mikodési kornyezet, illetbleg a piaci pozicid
megfeleld elemzésébdl szarmazo informacidknak meg
kell jelennie a stratégiai célok kozott (Darnai, 2007).

A SWOT analizis napjaink egyik leggyakrabban al-
kalmazott és leghatékonyabb kdrnyezetelemzési mod-
szere (Xiaomin, 2000).

A SWOT - vagy magyar megfeleldje a GYELV —
elemzés egy mozaik sz6, melynek célja a vizsgalt gaz-
dasagi egység (legtobb esetben vallalat) erdsségeinek
(Strenght), gyengeségeinek (Weakness), lehetdségei-
nek (Opportunities) és veszélyeinek (Threats) felmé-
rése. A SWOT elemzés a stratégiaalkotas, ezen beliil a
kornyezetdiagnosztika egyik fontos 1épése. Hasznala-
taval feltérképezhetjiik egy piac, iparag, iizlet, termék,
szolgaltatas stb. piaci életképességét, illetve megismer-
hetjiik, hogy mely tényezdk a legfontosabbak a straté-
gia megvalositasa szempontjabol (Nabradi és Pupos,
2010).

Jelen tanulmanyban SEE Science projekt részeként
elkésziilt a Tudomanyos Elményparkra vonatkozo
SWOT portfolié matrix eredményeit alkalmaztam. A
SWOT analizisb6l szarmazé informaciokat logikai
uton elemezve vizsgalhato, hogy a meghatarozott célok
valaszt adnak e az adott kornyezeti hatasra, vagy sem.
Ezaltal a célok rendszere tartalmilag feliilvizsgalhato.
Ezzel egyiitt a bevezetdben emlitett benchmark latoga-
tasok tapasztalatai, illetve az eurdpai normak szintén
tartalmilag adaptalhatok a célok szintjén.

Ezt kdvetden keriilhet sor a célok hierarchiajanak
megteremtésére, azaz jelen esetben a célok alabonta-
sara. A célok lebontasanak egyik legegyszertibb esz-
koze a Fa-diagramm modszer, melynek alkalmazasaval
egy tagan megfogalmazott célt, javaslatot bonthatunk
fel egyre részletesebb intézkedésekre grafikusan meg-
jelenitve, annak érdekében, hogy a fa ,,again” konkré-
tan megfogalmazott feladatokat végre lehessen hajtani
(Bernath, 2008).

Ahhoz, hogy a debreceni Science Centre elérje a
hosszua tava célok megfogalmazasa soran deklaralt sze-
repeket, azaz a kitizott jovébeli allapotot, minden érin-
tett szamara vilagos stratégiai iranyvonalat kell meg-
fogalmazni. Ezzel csokkenthetok az n. stratégiai rések,
melyek a kitlizott jovobeli allapot, illetve a kornyezet-
elemzéssel feltart jelenlegi helyzet kiilonbségébdl fakad-
nak. Ehhez kivalo eszkozt ad a keziinkbe a Balanced
Scorecard modszertana, mely egyrészt a stratégia ope-
racionalizalasa soran a stratégiai célokat a négy néz6-
ponthoz rendelve meghatarozza a konkrét teljesitendd
intézkedéseket, akcidkat (folyamatokat), masrészt a
stratégiai térképezés eszkozével lehetdséget biztosit a
stratégia vilagos kommunikaciojara (IFUA Horvath &
Partners, 2006).

A stratégiai térkép a szervezet céljainak a kiegyen-
sulyozott mutatészamrendszer négy nézOpontjaba valo
integralasara szolgaltat vizualis keretet. Szemlélteti az
ok-okozati kapcsolatokat, amelyek 6sszekotik a vevoi
és pénziigyi nézOpontok kivant eredményeit a kritikus
belsd folyamatokban nytjtott kiemelkedd teljesitmé-
nyekkel (Kaplan és Norton, 2005).

EREDMENYEK

A vilagon szamos helyen és szdmos formaban 1¢-
teznek Science Centre-ek, melyeket funkciojuk, és ki-
alakitasuk szerint szdmos modon definidlnak. A
véleményem szerint legpontosabb meghatarozast, az
amerikai Association of Science-Technology Centers
definicigja biztositja:

A Science Centre-ek és Muzeumok (SC) az infor-
malis tanulds kornyezetei, ahol a folyamatok kézpont-
jaban a tudas, a képességek kovacsoldsa, és a tudo-
manyokkal szembeni pozitiv attitiidok kialakitasa all. A
Science Centre egy hely, ahol felfedezhetdk, vizsgalha-
tok és tesztelhetdk elképzelések a természetes vila-
gunkrodl. Ezen intézmények a tudas egyedi forrasai, a
csaladok, iskoldsok, tandrok ¢és az altalanos kdzonség
szamara. A SC-k szamanak novekedésével helyszint
biztositanak minden korosztaly, kulttra és képzettségi
szint képvisel6i szamara, hogy sajat tempojuknak meg-
felelden tanuljanak, elégitsék ki kivancsisagukat és
megérzéseik, benyomasaik alapjan kérdezzenek és va-
laszoljanak meg kérdéseket, illetve magyarazzak el
masoknak, amit tanultak (ASTC, 2003).

Vilagszerte szamos helyen viragzik az informalis
tanulas illetve a tudomany-kommunikacié teriiletén
valo attérés a tudomanyos élet képviseldi, illetve a ta-
gabb értelemben vett nyilvanossag kozotti kozvetlen
parbeszédre. Ezen két funkci6 teriiletén a tudomanyos
kozpontok illetve tudomanyos muzeumok (Science
Centres) jelentds szerepet toltenek be. Ezen nyilvanos
¢és fliggetlen helyeken, a Science Centre-ek rendkiviil
népszeriiek és megbizhatéak. Emellett nem ,,csak’ ok-
tatasi intézmények, hanem egyben szérakozohelyek is
(Weitze, 2004).

A fentiek alapjan ezen intézményeknek elsé szamu
stratégiai célja, az informalis oktatas ezen beliil az él-
ményalapu tapasztalati tanulds modszerén keresztiil, a
tarsadalom érdeklodésének felkeltése a tudomanyok
irant. Emellett kozvetlen kommunikacio ,,helysziné-
nek” biztositasa a tudomany képviseldi illetve a tarsa-
dalom ko6zott (Darnai, 2013).

Jelen tanulmany célkitlizésének megfelelden a deb-
receni Science Centre mitkodési modelljének kialakita-
sa soran folyamatalapi megkozelités kétiranyt adap-
talasara torekedtem, melyhez elengedhetetlen a 2009-
ben deklaralt stratégiai célok tisztdzasa és tijrafogal-
mazasa, illetve a meglévd (tervezett) folyamatok fel-
térképezése €s struktiraban illesztése. A stratégiai cé-
lok tisztazasa keretében, els6 1épésként meg kell vizs-
galni, illetéleg minél teljesebb mértékben adaptalni kell
a Tudoményos Elménypark kialakitésa projekt ereden-
do céljait, valamint a SEE Science projektben megfo-
galmazott célkitiizéseket.

Az el6z6 fejezetben bemutatott, az alapito altal
megfogalmazott célokat folyamatalapon kozelitve, jol
lathato, hogy kozvetlen célok egyrészt nem szolgaljak
direkt modon az atfogd célt, masrészt a célok egy része
egészen mas szintll célt fogalmaz meg, s végiil a célok
csak csekély részénél fedezhetd fel egyértelmi kapcso-
lat. Emellett a jelen vizsgalat célkitlizése értelmében, a
SEE Science projekt tapasztalatai alapjan definialt in-
novacios szerep kizarélag az eredmények ,,propagala-
sar6l” azaz bemutatasarol szol, napjaink felgyorsult
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technologiai fejlodése révén ezen a Science Centre-ek
innovacios szerepe ennél joval talmutat. Ennek meg-
felelden a célokat egyrészt tovabb kell bontani, mas-
részt a BSC logikéja szerint operacionalizalni, azaz a
négy nézOpont szerint rendezni sziikséges. Szerencsés
tényezd, hogy a SEE Science projekt részeként el-
késziilt SWOT portfoliéo matrix — melyet jelen tanul-
manyban a terjedelemre valo tekintettel nem szere-
peltetek — rendelkezésemre allt, igy az elemzésbol
»Szarmaztatott” célok szintén megjelentek a stratégiai
célfaban.

A debreceni Science Centre céljainak bontasat
szemlélteti a 2. abra, mely jol mutatja, hogy az eredeti
célokbol kiindulva — a célok ok-okozati kapcsolatat
kovetve — nem csak alsébb szintii célokat kellett ki-
alakitani, hanem felsdbbrendtit is, melyeket stratégiai
mindségcélként azonositottam. Ezzel biztosithato
ugyanis a tulajdonos altal megfogalmazott atfogd cél
teljesiilhessen. A stratégiai célfa kialakitasanak ered-
ményeként, ahhoz hogy a debreceni Science Centre
hozzéjaruljon Debrecen, és az Eszak-Alfoldi régid
versenyképességének ndveléséhez, a tudomanyos és
innovacids potencial hatékony kihasznalasaval, harom
6 stratégiai mindségcélt kell, hogy teljesitsen.

1. Atudomanyok, a tudomanyos- és innovacios ered-
mények élményszerii bemutatasa.

2. Hatékony tudomany-kommunikécio6 a tarsadalom
minél szélesebb rétegei felé.

3. A varos és a térség gazdasagi életébe vald beagya-
z6das révén az innovacio fellenditése.

A céloknak, a BSC négy nézépontjahoz vald hozza-
rendelése, azaz operacionalizalasa révén nyilvanvalova
valt az egyes nézdpontok kezelésének hianya, amely
alapjan hidnyzo6 stratégiai célokat azonositottam. A deb-
receni Science Centre céljai kdzott ugyanis nem szere-
pelt a pénziigyi néz6pont, azaz nem volt olyan cél meg-
fogalmazva, amely a pénziigyi eredmények novelésére
vagy éppen a koltségek csokkentésére iranyulna. Nyil-
vanvalo, hogy ezen intézmények nem profitorientaltak,
sOt az europai példak is azt mutatjak, hogy a miikddési
koltségek mindossze 40-45%-at képesek sajat tevékeny-
ségiik arbevételeként realizalni (HEUREKA — Annual
report, 2012). Mindemellett napjaink gazdasagi rend-
szerében ezen intézményeknél is meg kell jelennie,
olyan céloknak, melyek minél inkabb a fizetd latogatok
szamanak novelését célozzak, illetve a mikodési kolt-
ségeket csokkentik, s emellett 6sztonzik a hazai- és
EU-s forrasok bevonasat. A fentiekkel dsszhangban
alakitottam ki a debreceni Science Centre stratégiai tér-
képét, melyet a 3. dbra tartalmaz.

A BSC nézbpontjai szerint strukturalt stratégiai
térkép kivaloan mutatja, hogy hangsulyosan szerepel-
nek a mikodo folyamatok kialakitasat és fejlesztését
szolgald illetve a vevoi, latogatdi célok. Ennek oka ter-
mészetesen abbol adodik, hogy az intézmény, alap-
tevékenysége révén, alapvetden hianyzo funkciot 1at
el, illetve piaci rést probal betdlteni. Mindemellett a
vevoi szegmens, azaz a megcélzott célcsoportok szama
igen széles, melyek nyilvanvaldan a vevdorientaciot
erdsitik.

2. abra: A debreceni Science Centre stratégiai céljainak hierarchiaja (részlet)

Innovativkomplex szolgaltatasok nyujtasa az
érdekl8d8k szamara, folyamatosan megujulo
programkinalat révén

Megfelel8en képzett human eréforras

kialakitasa

a m(szaki- és természettudomanyi folyamatok,
jelenségek élményszer(ibemutatasa, a tanuldk
jelenlegi attit(idjének megvaltoztatasa,a
jelenleg kevésbé kedvelt targyak (elsésorban
fizika, kémia) megitélésének megvaltoztatasa;

1. A tudomdnyok, a
tudomanyos- és
innovdciés
eredmények
élményszer
bemutatdsa

a kozépiskolai oktatas kisérletes, gyakorlati
oldalanakerdsitése, a nem formalis tanulasi
formak meghonositasa, elterjesztése;

tehetséggondozas kiildnbsz8 formainak
erdsitése, Uj formak kidolgozasa és bevezetése;

atanarjeldltek gyakorlat-orientalt képzésének
elémozditasa, javitasa, a kézpont
tevékenységébe térténd bevonasukkal;

Altalanos és kozépiskolai osztalyok és
csoportok tematikus szolgaltatasai

Pedagdgusok és pedagogus jeldltek szamara
kifejlesztett szolgaltatasok

Csaladok és egyéni latogatok kiszolgalasa

Partner gazdasagiszerepl8k szamara
kialakitott szolgaltatasok

Demonstratori program kidolgozasa
Megfelels vezetdi team dsszeallitasa
Attraktiv interaktiv kérnyezet kialakitasa

Elményalapufelfedezd programokkialakitasa

Programok miikédtetése éskihasznaltsaganak
nyomon kdvetése

Interaktiv kiils&- programok kialakitasa
akozépiskolai oktatas "teljesitményréseinek"
meghatarozasa

a helyi munkaer8-piaci kereslet és kinalat

kozelitése, vallalatiigények alapjan kidolgozott
informalis, gyakorlatorientalt képzési programok
révén

Figure 2: Hierachy of strateric objectives of Debrecen Science Centre (extract)
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3. abra: A debreceni Science Centre stratégiai térképe

3
L;-J ( Innovativ komplex szolgéltatasok nyujtasa az
o D ér 6k szémira, foly Gjulé
a l programkinalat révén
\5 L L r Az innovacios kapacitas tdamogatasa, pénzigyi
o d forras biztositasa
a mszaki és természettudomanyok
népszerdsitése, a természettudomanyos
dolkod: J e tetése és A G R ST >
4 terjesztese j é élmé ('] a tanulok A régio, illetve a Debreceni Egyetem
0 tehetséggondozas kiilénb6z6 formainak jelenlegi attit(idjének megvaltoztatasa, a jelenleg anyos-innovacios eredményeinek és
a erésitése, 0j formak kidolgozasa és bevezetése; kevésbé kedvelt targyak éljail kori tetése;
> megitélésének megvaltoztatasa;

a kozépiskolai oktatas kisérletes, gyakorlati
oldaldnak erésitése, a nem formalis tanuldsi
formak meghonositasa, elterjesztése;

FEJLODES

Megfelel8en képzett human eréforras

a helyi munkaeré-piaci kereslet és kinalat

i A A kozelitése, vallalatiigények alapjan kidolgozott
Az innovaciés kapacitds timogatasa ESh, L g

informalis, gyakorlatorientalt képzési
programok révén

(%]
ATt
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<
i |
o
=
=

kialakitasa

Figure 3: Strategic Map of Debrecen Science Centre

A mikodo folyamatok tilstlya viszont az 0j in-
tézmény illetve szervezet nagyszamu folyamatainak
kialakitasat stirgeti. Természetesen emellett valaszt
kaphatunk, hogy egy-egy cél teljesitése hogyan fligg
Ossze az intézmény egyéb céljaival, és 0sszességében
hogyan teljesitik a szervezet kiildetését.

A folyamatalapti megkozelités egyik legfobb eré-
nye, hogy nyilvanvalova teszi, hogy a célok mogott
folyamatok allnak, hiszen nincs olyan folyamat, ame-
lyet ne valamilyen cél elérése érdekében végeznénk.
Amennyiben a folyamatok elérésének céljat a szervezet
egészének céljaival 6sszhangban alakitjuk ki, és feltar-
juk a célok kozotti ok-okozati kapcsolatokat, a folya-
matok, illetve a kapcsolodo tevékenységek a szervezet
egészének céljat fogjak szolgalni. E logika mentén a
stratégiai célokat és a folyamatokat 6sszekapcsolhat-
juk, melyet a 4. dbra mutat be.

OSSZEFOGLALAS

A vizsgalatom targyat képez6é debreceni Tudoma-
nyos Elménypark miikodésének kialakitasa soran
szembe kellett nézni a ténnyel miszerint, az eredendden
tobb mint 6t évvel ezeldtt, a palyazatban megfogalma-
zott célok mara csak részben képezhetik egy az eurod-
pai jellemzéknek megfeleld Science Centre alapjait.
Ezzel egyiitt nyilvanvalova valt, hogy a mara egyértel-
mii normava alakult és elfogadott innovacids szerep,
nem tiikroz6dik a megfogalmazott célokban. Emellett
a kozvetlen stratégiai célok nem biztositjak az atfogd
cél elérését. Ennek megfeleléen — az eredeti célok meg-

tartasa mellett — meg kellett teremteni a célok hierarchi-
ajat, melyhez kivalo segitséget nyujtott a SEE Science
projekt keretében végzett kornyezetelemzés. Az intéz-
mény célrendszerét kivaldan reprezentald ,,fa” struk-
tura altal sikeriilt 6sszefliggést teremteni a tulajdonos
altal megfogalmazott atfogd cél és a kozvetlen célok
kozott. Emellett megfogalmazni azt a harom legfonto-
sabb stratégiai mindségcélt, melynek teljesitésével a
szervezet hossza tavon valoban hozza tud jarulni Deb-
recen, és a Régio versenyképességének noveléséhez.
Ezt kdvetdéen a BSC modszertananak megfeleléen
elkészitettem a debreceni Science Centre stratégiai tér-
képét, mellyel biztosithato a stratégiai célok ok-okozati
kapcsolata. Emellett a stratégia operacionalizalasa,
azaz a BSC tobboldalti megkozelitése révén, azonosit-
hatova valt egyes nézopontok kezelésének hianya,
amely alapjan hianyzo6 stratégiai célokat azonositottam.
Bar ezen intézmények hangstlyozottan nem profit-
orientaltak, a debreceni Science Centre-nek is meg kell
felelnie olyan pénziigyi céloknak, melyek a fizet6 lato-
gatok szamanak novelését célozzak, illetve a miikodési
koltségeket csokkentik, s mindemellett 6sztonzik a
hazai- és EU-s forrasok bevonasat. Ezen célok adapta-
lasaval egyrészt ,,teljessé” valt a stratégia, masrészt
mindenki szamara vilagossa tehetd az vevdi érték-
teremtés folyamata, az immaterialis javaktol a pénziigyi
eredményekig. Végezetiil a BSC logikaja alapjan a cé-
lok mentén egészen az akcidtervek szintjéig juthatunk,
amely mar egyértelmiien a folyamatok ,,szintjét” jelen-
tik. Ezaltal biztosithato a stratégiai célok és folyamatok
kapcsolata, és ez altal egyértelmi iranyt mutat a deb-
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receni Science Centre minden érintettje szamara. Elfo-
gadva azt a tényt, mely szerint a célok mogétt folya-
matok allnak, illetve a folyamatokat mindig valami-
lyen cél elérése érdekében végezziik, stratégiai célokat

lelden a felallitott hipotézis igazolhatd, azaz a folyamat-
alapt megkdzelités illetve a folyamatmenedzsment es-
zkozrendszere alkalmas miikodés kialakitasara a debre-
ceni Science Centre stratégiai céljainak teljesitésére.

¢és a folyamatokat osszekapcsolhatjuk. Ennek megfe-

4. abra: A debreceni Science Centre stratégiai céljainak és folyamatainak kapcsolata (részlet)
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Konferencia- és szervezetfejlesztés
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. L. . . . — - — Latogatok kiszolgaldsa (programszervezés)
a tudomdnyos- 13 élményszer(i bemutatdsa, a tanulék 1.3.2 Elményalapi felfedezé programok
. ésinnovdcids "~ lielenlegi attitiidjének o kialakitdsa
. . A 5 ialenles kevéché b ke R
eredmények N — al‘(i 5 °ﬁ T 3.3 “rfgrarrj‘o m ozjlteteseesk" . Elemzés-értékelés folyamata
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. 6l . Interaktiv kiilsé- k P a0 A\ 2
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Figure 4: Relationship between the strategic objectives and business processes of Debrecen Science Centre .
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