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OSSZEFOGLALAS

Feltételezhetd, hogy az Eurdpai Unios finanszirozasii projektek sikere és az azokat megvalésito projektmenedzsment csapatok hatékonysaga
kozott kapcsolati Osszefiiggés van. A feltételezés helyénvalosaganak és a relacio jellegének megvizsgalasahoz sziikség volt egy olyan mérési
modszerre, ami alkalmas egy adott Unios tamogatdsu palyazati konstrukcio keretében projekteket megvalosito projektmenedzsment csapatok
hatékonysdaganak a mérésére. Mivel dontéshozo egységek hatékonysaganak a mérésére mar hasznaltak a Data Envelopment Analysis (DEA)
modszert egyéb teriileteken, a DEA alkalmasnak tiint projektmenedzsment hatékonysag, illetve kozvetetten projekthatékonysag mérések el-
végzésére.

Kulcsszavak: projekthatékonysag, projektmenedzsment hatékonysagmeérés, Data Envelopment Analysis
SUMMARY

1 suppose that there is a relation between the success of EU-funded projects and the effectiveness of project management teams which
implement them. To examine the accuracy of the assumption and the nature of the relationship I needed a measurement method that was
suitable for measuring the effectiveness of project management teams implementing EU funded projects in a given construction. Since Data
Envelopment Analysis (DEA) has already been used to measure the efficiency of decision making units in other areas, it seems suitable for
measuring project management effectiveness and indirectly measuring project efficiency.
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BEVEZETES gek egymashoz viszonyitott relativ hatékonysaganak a
mérését (Cook et al., 2009). A dontéshozo egységeknek

A projektek hatékonysaga, igy az altalam vizsgalt rendelkezniiik kell valamilyen szintii dontési szabad-
Eurépai Unio altal finanszirozott projektek hatékony- sdggal (nem feltétlentl teljes mértékiivel). Megallapit-
saga és az azokat megvalositd projektmenedzsment hatova valik, mely szervezetek/szervezeti egységek

csapat(ok) hatékonysaga kozott relacio, kapcsolat van, hatékonyak és melyek nem eléggé hatékonyak. A
hiszen a (hatékony) projektmenedzsment célja a (ha- méréshez input és output indikatorok meghatarozasara
tékony) projekt megvalositdsa. Azonban a kapcsolat van sziikség (Liang et al., 2008). A mérések elvégzése
jellegét, illetve azt, hogy a kapcsolat mutat-e szaba- utan a mért egységeket két csoportba sorolhatjuk:

lyossagot, vizsgalni sziikséges. Kutatasaim célja a ko- — Nem hatékonyak: azok a dontéshozd egységek, me-
vetkez6 kérdések megvalaszolasa: lyeknél van mindahany output tekintetében jobban
— Ahatékony projektmenedzsment garantélja a haté- teljesité masik egység, semmiféleképp nem tekin-

kony projektet? tendék hatékonynak.

— Ahatékony projektnek feltétele a hatékony projekt- — Hatékonyak: a tobbi dontéshozo egység némelyike
menedzsment? input-output koordinatarendszerben abrazolva ki-
Vizsgalataim sordn a Data Envelopment Analysis jelol egy hatékonysagi hatart vagy burkot (erre utal

(DEA) modszer alkalmazéasaval méréseket végzek adott a mddszer angol neve is, envelopment=beburkolas,

Unids tamogatasu palyazati konstrukcioban végrehajtott beboritas). A hatékonyak ezen a ,,hatarvonalon”

projektek hatékonysagara ¢és az azokat megvalosito vannak (Somogyi, 2011).

projektmenedzsment hatékonysagara vonatkozoan. A DEA mddszer alkalmazhaté mind a kdz-, mind a
Hatékonysag alatt jelen vizsgalatok soran a rendel- maganszféraban, és alkalmaztdk mar tobbek kozott

kezésre allo inputokbdl a kivant outputok eldallitasat felso- és kdzoktatasi intézmények, egészségiigyi intéz-

értem. A mérési adatok elemzése utan lehetdség nyilik mények hatékonysaganak sszehasonlitasara, renddr-
kovetkeztetések levonasara és a projekthatékonysag— ségek, tlizoltosagok, korhazak, konyvtarak, adobehaj-
projektmenedzsment-hatékonysag kozotti kapcsolat tas, helyi kdzszolgaltatasok miikodésének optimaliza-
jellegének a meghatarozasara. A mérésekhez indikato- lasara, vagy marketing tevékenységek hatékonysaga-
rokat hataroztam meg. nak ndvelésére.

A DEA modszer elénye, hogy a vizsgalt dontésho-

Data Envelopment Analysis modszer hattere 76 egységek mérésére hasznalt input és output indika-

torok teljesen eltéré mértékegységgel rendelkezhetnek,

A modszert 1978-ban Charles, Cooper és Rhodes azokat a mérést végzo szabadon meghatarozhatja, ezal-

fedezte fel. A DEA moédszer lehetévé teszi az azonos tal lehetové valik a relativ hatékonysag kozvetlen 6ssze-

vagy hasonlo tevékenységet végzo szervezetek, szer- hasonlitasa. A tulajdonsag, ami igazan alkalmassa teszi

vezeti egységek vagy barmely mas dontéshozo egysé- a mddszert projektmenedzsment hatékonysagmérésére
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az, hogy olyan egységek mérését is lehetové teszi, ahol
piacra keriilé termék vagy szolgaltatas nincs, ellenben
adminisztrativ tevékenységet végeznek.

ANYAG ES MODSZER

A modszer Iényegét legegyszeriibben egy konkrét
példan keresztiil lehet szemléltetni (Somogyi, 2011).

Unids finanszirozasu projektek esetén a palyazok-
kal kdzvetlen kapcsolatot tartd kozremiikodo szerve-
zetek (KSZ) hatékonysaganak 6sszehasonlitasa output
¢és input mérészamokkal (1. tablazat).

1. tablazat
Output és input indikatorok

Kezelt l)(lsprogektek Létszdm (£6)
KSZ(1) szama/hét .
(db/hét) output(2) input(3)
Komplex(4) 125 18
Kultira(5) 44 16
Térség(6) 80 17
Kohézié(7) 23 11

Megjegyzés: KSZ — kozremiikodo szervezet, Forras: Somogyi (2011)
Table 1: Output and input indicators

Intermediate body(1), Treated small projects/week (pcs/week) out-

put(2), Staff (person) input(3), Complex(4), Culture(5), Regions(6),

Cohesion(7), Source: Somogyi (2011)

A, Komplex” KSZ 18 {6 alkalmazottal egy hét alatt
125 darab kisprojektet kezelt. Hasonldan értelmezhet-
juk az adatokat a tobbi KSZ-re is. A mérészamok (out-
put és input) megallapitasa utan, az aranyositds mod-
szerét hasznalva mérjik a kiilonb6zd kozremiikodod
szervezetek teljesitményét, vagyis az output mérésza-
mokat elosztjuk az input mérészamokkal (2. tablazat).

2. tablazat
Output/input aranyszamok
KSZ(1) Output/input(2)
Komplex(3) 6,94
Kultira(4) 2,75
Térség(5) 4,71
Kohézié(6) 2,09

Megjegyzés: KSZ — kozremiik6do szervezet, Forras: Somogyi (2011)
Table 2: Output/input ratios

Intermediate body(1), Output/Input(2), Complex(3), Culture(4),

Regions(5), Cohesion(6), Source: Somogyi (2011)

A 2. tablazatbol megéllapitjuk, hogy melyik KSZ-
nek van a legmagasabb mérdszama (Komplex), majd
az Osszes tobbi KSZ-nek kiszamitjuk a legmagasabb-
hoz viszonyitott relativ hatékonysagat (3. tablazat).

Megallapithatd, melyik kozremiikddo szervezet a
leghatékonyabb, melyik hasznalja a rendelkezésre allo
inputokat a leghatékonyabban a kivant outputok eldal-
litdsara (,,Komplex” KSZ teljesitett legjobban a vizs-
galt csoportban, ezért neki a legmagasabb a relativ ha-
tékonysaga), valamint input és output célok is megfo-
galmazhatova valnak. Input cél lehet a kevésbé haté-
kony KSZ-ek szamara, hogy ugyanazt az output meny-
nyiséget kevesebb {6 alkalmazasaval allitsak el6. Out-

put célként pedig megfogalmazhato, hogy egy hét alatt
tobb kisprojektet kezeljenek a kdzremtikddo szerve-
zetek.

3. tablazat
Relativ hatékonysagok
KSZ(1) Relativ hatékonysag (%)(2)
Komplex(3) 100(6,94/6,94)=100
Kultdra(4) 100(2,75/6,94)=40
Térség(5) 100(4,71/6,94)=68
Kohézié(6) 100(2,09/6,94)=30

Megjegyzés: KSZ — kozremiikodo szervezet, Forras: Somogyi (2011)
Table 3: Relative efficiencies

Intermediate body(1), Relative efficiency(2), Complex(3), Culture(4),

Regions(5), Cohesion(6), Source: Somogyi (2011)

Ha noveljiik az outputok szamat (egy hét alatt ke-
zelt nagyprojektek szama), a fentebb leirt modszert
hasznalva a kovetkez0 aranyszamokat kapjuk (4-35. tab-
lazat). Ugyanezt grafikusan abrazolva az /. dbra mu-
tatja.

4. tablazat
Output indikatorbdvités
KlS}?rO_]ekEek Nag}ipm)elftek Létszim
KSZ(1) szama/hét szama/hét (5)
(db/hét) (db/hét) input(4)
output(2) output(3)
Komplex(5) 125 50 18
Kultdra(6) 44 20 16
Térség(7) 80 55 17
Kohézié(8) 23 12 11

Megjegyzés: KSZ — kozremiikodo szervezet, Forras: Somogyi (2011)
Table 4: Output indicators extension

Intermediate body(1), Small projects/week (pcs/week) output(2),

Large projects/week (pcs/week) output(3), Staft (person) input(4),

Complex(5), Culture(6), Regions(7), Cohesion(8), Source: Somogyi

(2011)

5. tablazat
Output indikatorbdévités aranyszamok
KSZ(1) Ki}spr(?jektek/ Na%ypr,ojektek/
létszam (2) 1étszam (3)
Komplex(4) 6,94 2,78
Kultira(5) 2,75 1,25
Térség(6) 471 3,24
Kohézid(7) 2,09 1,09

Megjegyzés: KSZ — kozremiikodo szervezet, Forras: Somogyi (2011)
Table 5: Output indicators extension ratios

Intermediate body(1), Small projects/person(2), Large projects/

person(3), Complex(4), Culture(5), Regions(6), Cohesion(7), Source:

Somogyi (2011)

Az abra ravilagit a modszer elnevezésére is. Az Y
tengelytdl ,,Komplexig”, ,,Komplextol” , Térségig” és
,»Térségtél” az X tengelyig hiizott vonal megmutatja a
hatékonysagi hatart, amely beboritja az adatokat. A ha-
tékonysagi hatar megadja a best practice kdzremiikodo
szervezeteket, melyeket az alattuk 1évo egységeknek
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utdl kell érniiik. A hatarvonalon elhelyezkedd egységek
hatékonysaga 100%, ami természetesen mas input és
output mérészamok hasznalataval valtozik.

1. abra: Aranyszamok grafikus abrazolasa

Komplex

3
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@
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Kisprojektek/létszam(1)

2 3 4
Nagyprojektek/létszam(2)

Forras: Somogyi (2011)

Figure 1: Ratios graphical representation
Small projetcs/person(1), Large projects/person(2), Complex(3),
Regions(4), Culture(5), Cohesion(6), Source: Somogyi (2011)

Ahhoz, hogy a DEA maddszer sajat mérésre valo al-
kalmassagat megvizsgaljam, a fent leirt méréseket el-
végeztem altalam vizsgalni kivant projekteken.

EREDMENYEK

A mérni kivant projektek korét jelentésen befolya-
solja az adatok elérhet6sége. A tesztmérések elvégzeé-
s¢hez hasznalt KEOP projektek nem keriilnek meg-
nevezésre, azonban a meghatarozott outputok és in-
putok, illetve a mért adatok valds alapuak.

A mért projektek elnevezése: KEOP, KEOP,,
KEOP;, KEOP,. A mérések megkezdéséhez input és
output indikatorokat hataroztam meg. A példaban le-
irtakat kovetve egy darab input indikatort [Projekt-
menedzsment (f6)], és két darab kdnnyen értelmezhetd
output indikatort (tamogatési szerzédésmodositasok és
valtozas-bejelentések szama vizsgalt idoszakban) ha-
taroztam meg. Az els6 korben a projektek hatékonysag-
mérését egy output indikatort hasznalva végeztem el
(6. tablazat).

A négy projekt eltérd 1étszamu projektmenedzs-
menttel operal és a tamogatasi szerz6désmodositasokat
hatékonysagot jelzé output indikatorként kezelem,
hiszen egy projektciklus folyaman jelentkezd, jelentds-
nek itélt valtozasokat sziikséges a modositasokban do-
kumentalni. Bizonyos esetekben a nagyszamu szerzo-
désmodositas utalhat a projekt nem megfeleld mene-
dzselésére, de a vizsgalt idGszakban nem ez a jellemzd,
hiszen valamennyi projekt a megvalositas kezdetén
tart. A projektek zarasa utan célszerli ismét elvégezni
ugyanezt a mérést, igy a teljes projektciklusra megal-

lapithat6 lesz a hatékonysag. Az output/input aranyo-
sitasokat elvégezve a kovetkezd adatokat kapjuk (7.
tablazat).

6. tablazat
Vizsgalt projektek 1 output és 1 input indikatorai

Tadmogatasi szerz6dés-modositasok Projekt-
Projekt(1) szdma a vizsgdlt idészakban menedzsment
(db) output (2) (f6) input (3)
KEOP;(4) 1 3
KEOP,(5) 1 5
KEOP;(6) 2 2
KEOP4(7) 3 4

Table 6: 1 Output and 1 input indicator of the examined projects
Projects(1), Number of grant contract amendments in the examined
period (pcs) output(2), Projectmanagement (person) input(3), EEOP;(4),
EEOP,(5), EEOP;(6), EEOPy(7)

7. tablazat
Vizsgalt projektek output/input aranyszamai

Projekt(1) Output/input(2)
KEOP,(3) 0,33
KEOP,(4) 0,20
KEOP5(5) 1,00
KEOP4(6) 0,75

Table 7: Output/input indicator ratios of the examined projects
Projects(1), Output/input(2), EEOP{(3), EEOP,(4), EEOP;(5),
EEOP4(6)

Az adatokat megvizsgalva megallapithato a legma-
gasabb aranyszamu projekt (KEOP3), melynek a rela-
tiv hatékonysaga 100% (8. tablazat).

8. tablazat
Vizsgalt projektek relativ hatékonysaga

Projekt(1) Relativ hatékonysag (%)(2)
KEOP;(3) 100(0,33/1)=33
KEOP,(4) 100(0,2/1)=20
KEOP;(5) 100(1/1)=100
KEOP4(6) 100(0,75/1)=75

Table 8: Relative efficiency of the examined projects
Projects(1), Relative efficiency(2), EEOP,(3), EEOP,(4), EEOP;(5),
EEOP4(6)

A tamogatasi szerz6dés modositasok szamat tekint-
ve kialakult egy hatékonysagi sorrend, mely értelmé-
ben KEOP; projektmenedzsmentje a leghatékonyabb
és KEOP, a legkevésbé hatékony. A projektek meg-
valdsitasa soran valtozas bejelentés keretében kezelik a
jovahagyott miiszaki tartalomtol vald eltérést, koltség-
atcsoportositast, litemezés ¢s adat valtozast. A valtozas
bejelentések szama a vizsgalt id6szakban output indi-
kator bevezetésével ujabb mérések végezhetdk el (9.
tablazat).

Az output/input ardnyszamokat a /0. tablazat mu-
tatja be. A 2. dbra az aranyokat megjelenité grafikon,
ami a hatékonysagi hatarvonalat is abrazolja.

Méréseim szerint KEOP, és KEOP; hatékonyak,
mig KEOP, és KEOP, teljesitménye nem éri el a ki-
vant hatékonysagot.
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9. tablazat
Vizsgalt projektek 2 output és 1 input indikatora

Tamogatasi Viltozas-
szerz6dés- bejelentések Létszam
Projekt(1) modositdsok szdma a szdma a vizsgélt (f6)
vizsgélt idészakban idészakban input(4)
(db) output(2) (db) output(3)
KEOP;(5) 1 0 3
KEOP,(6) 1 4 5
KEOP3(7) 2 0 2
KEOP4(8) 3 2 4

Table 9: 2 output and 1 input indicators of the examined projects
Projects(1), Number of grant contract amendments in the examined
period (pcs) output(2), Number of change notifications in the examined
period (pcs) output(3), Staff (person) input(4), EEOP(5), EEOP,(5),
EEOP;(7), EEOP,(8)

10. tablazat
Vizsgalt projektek aranyszamai 2 output és 1 input indikatorra

Tamogatdsi szerz6dés- Vdltozas-bejelentések

moédositasok szdma a szama a vizsgalt

Projekt(1) vizsgalt idészakban idészakban (db)
(db) output/létszam output/Iétszam (f6)
(f6) input(2) input(3)
KEOP,(4) 0,33 0,0
KEOP(5) 0,20 0,8
KEOP;(6) 1,00 0,0
KEOP4(7) 0,75 0,5

Table 10: Ratios of the examined projects with 2 output and 1
input indicators
Projects(1), Number of grant contract amendments in the examined
period (pcs) output/staff (person) input(2), Number of change
notifications in the examined period (pcs) output/staff (person)
input(3), EEOP,(4), EEOP,(6), EEOP;(6), EEOP(7)

2. abra: Vizsgalt projektek aranyszamainak
grafikus abrazolasa
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Figure 2: Graphical representation of the examined projects
ratios
Number of grant contract modifications(1), Number of change
notifications(2), EEOP;(3), EEOP,(4), EEOP;(5), EEOP4(6)

KOVETKEZTETESEK

Az elsé mérések alapjan megallapithato, hogy a
DEA modszer hasznalhaté projektmenedzsment haté-
konysagmérésre. Lehetséges mas input és output indi-
katorok bevonasa a vizsgalatba, igy varhatoéan eltérd
mérési eredményeket kapunk, azonban az elsé mérések
elvégzésének elsddleges célja a modszer tesztelése és
tovabbi mérések megalapozasa volt.
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