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OSSZEFOGLALAS

Jelen tanulmany célja, hogy ismeretet adjon egy problémamegoldas rendszerszemléletii megkozelitésmodjarol és annak alapveté

osszeteviirdl. A bemutatasra keriilé modell alapjan fel lehet vazolni azon meghatdarozo iranyokat, amelyek mentén Bartee modelljében

megelevenedik a ,,problématér”. Ebbe a problématérbe illesztettem bele a komposztdlo telep kialakitasanak és iizemeltetésének kérdéseit.
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SUMMARY

This study aims to provide knowledge about a problem-solving system and its basic components. Along the directions, it is easier to

delineate the main characteristics which help Bartee's model, the problem-solving space to come alive. I fitted the compost heap s questions

of establishing and operating into Bartee s model.
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AMODSZER BEMUTATASA

Bartee (1973) kidolgozta a problémamegoldas
rendszerszemléletii elméletét. A probléma fogalmat, az
ekkor a pszichologia tudomanyban alkalmazott defini-
ciot alapul véve, de annal atfogdbban hatarozta meg,
eszerint (Netl):

1. Probléma az a kielégitetlen sziikséglet vagy igény,
mely a jelenben észlelt allapot megvaltoztatasara
vagy fenntartasara iranyul oly modon, hogy elérhetd-
vé valjon altala a kivanatnak mindsitett célallapot.

2. Egy probléma akkor tekinthetd megoldottnak, ha
az észlelt és a kivantnak tartott allapotot vagy mas
néven célallapotot, a dontéshozd azonosnak észleli.

3. Problémamegoldédsnak tekintendd minden olyan
tevékenység, amelyet azért valositanak meg, hogy
a problémaallapot — célallapotta, azaz megoldasi al-
lapotta valjon.

Mindharom gondolat egyértelmiien tiikr6zi a prob-
lémak relativ és szubjektiv jellegét. Ezt az is alata-
masztja, hogy a gyakorlati vagy akar a hétkdznapi
szinten megjelend problémak megitélése egyénenként
valtozhat. A tapasztalatok, tovabba a személyes igé-
nyek igen eltéréek lehetnek, €s ez jelentdsen befolya-
solja, hogy ki mit tekint egyaltalan problémahelyzet-
nek, illetve az elégedetlenség érzése felmertilt-e mar,
amely a helyzet valtoztatasara sarkallna.

A fenti gondolatmenetbdl az kovetkezik, hogy
problémak megoldasara alapvetden haromféle modot
lehet megkiilonboztetni:

1. Az észlelt jelen idejii allapotot kell atalakitani, a
kivantnak észlelt allapotta.

2. A kivantnak észlelt allapotot kell modositani, az
észlelt jelen ideji allapotta.

3. Végiil az el6z6 két modszer kombinacidja, ami a
koznapi gyakorlatban talan a leginkabb megjelend
forma.

Tudatosabban vizsgalva a problémamegoldasi defi-
niciét, lathato, hogy a probléma megoldasa a Bartee-
féle modell szerint voltaképp fiiggetlen a tényleges
helyzettdl, és csak az észlelt helyzetet, illetve allapotot
befolyasolja.

A problémak absztrakt szerkezetben valo abrazola-
sa, azaz a problématér megalkotasa el6szor Newell és
Simon (1972) nevéhez fliz6dik (Net2). Egy probléma
objektiv szerkezete allapotsorozatok formajaban jelle-
mezhetdk. Barmely adott allapotban tobb kiilonb6z6
operator (segitésével egyik allapotbol a masikba lehet
eljutni) alkalmazasaval alternativ allapotok hozhatok
létre. Az operatorok altal generalt allapotok Gsszessége
adja az alapvetd problémateret. Hasonloképp, miként
Newell és Simon, Bartee is megalkotta a modelljéhez
illeszkedé problémateret, melynek kiinduldpontja a
rendszerszemlélet.

A KOMPOSZTALAS JELLEMZOI

A komposzt sz6 a ‘compositus’ latin eredetii szobol
szarmazik, jelentése ‘Osszetett’. A komposztalas az em-
beriség egyik legrégebbi hulladékhasznositasi eljarasa,
mar az okorban is ismert volt. Késébb, a mutragyak
iparszer(i hasznalataval hattérbe szorult (Net3). A kom-
posztalas két 6 célja a hulladékmennyiség csokkenté-
se ¢s a talaj javitasa. A hulladékgazdalkodasra vonatko-
z6an a legfontosabb elv a megelézés (a hulladék kelet-
kezésének csokkentése)!. A komposztalas a talajnak ja-
vitja a leveg6-, illetve vizhaztartasat, szerkezetét, a no-
vények szamara pedig segiti a tapanyagfelvételt. A kom-

'A hulladék-hierarchia (egy piramis rendszer, mely egyben a hulladékkezelés mennyiségi aranyaira is utal). A piramis csticsa a megeldzés, mint
alapelv, alatta, a kdvetkezd szint, a hasznositas, ami két részbdl all: az Gijrahasznalatbol (az aru megtartja eredeti funkcidjat) és az anyagaban
hasznositasbol (az aru uj funkciét nyer), negyedik szintje a termikus hasznositas (égetés), utolso szint, ami egyben a piramis alapjat is jelenti,
a deponalas.
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posztokat elsdsorban a kertészetekben hasznaljak fel,
de szamos egyéb célra alkalmazhatok. Szerepiik a va-
ros kornyéki teriiletek, varosi zoldovezetek tragyaza-
sdban a legnagyobb, ahol tobbnyire nem all rendelke-
zésre megfelelé mennyiségl istallotragya (Net4).

A kiilonféle problémak lehetséges felismerése

a) Kényszerité nyilvanvaldsag, amikor a valdsag szin-
te er6szakkal, akar fizikai kar keletkezésével érzé-
kelteti a probléma felismerésének sziikségszerii-
ségét. Ilyen események pl. a nagy hordereji ter-
mészeti katasztrofak vagy jarvanyok.

b) Azokat a modelleket, ahogy a minket kortilvevo
valdsagot szemléljiik a ,,valosdg modelljeinek” te-
kinti Bartee, mely modellek figyelmeztetd rend-
szerként képesek miikddni a tudatunkban. Ameny-
nyiben egy modell jol felépitett és megfeleld jelzo-
értékkel bir, ugy pontos idében tajékoztat minket —
akar a cég gazdasagi helyzetérdl, akar sajat egész-
ségi allapotunkrdl — ha beavatkozas sziikséges.

c) Tovabbi probléma felismerési mod a kiilsé forras-
bol szarmazo felismertetd hatas. Ebben az esetben
egy olyan személy vilagit ra a problémara, aki nem
része a probléma altal érintett rendszernek. Ilyen
példaul a kiils6 megbizas alapjan dolgozo6 szakem-
ber, a tanacsado, aki kelld szakértelemmel, ugyan-
akkor elfogultsag nélkiil vehet részt egy szervezet
atalakitasi folyamataban, ravilagitva azokra a té-
nyezdkre, amelyek a cégen beliil dolgozdknak koc-
kazatokat jelenthetnek, felszamolva ezaltal a prob-
Iémakezelés gatjait.

d) A problémafelismerés lehetséges modja lehet to-
vabba a kutatas is, hiszen vannak emberek, illetve
jottek 1étre olyan szervezetek, akik direkt eréfeszi-
téseket tesznek, sajat vagy masok tevékenysége fo-
lyamatos tokéletesitése, s a hibak feltarasa érde-
kében.

ESETVIZSGALAT

Jelen kutatasban a problémafelismerési modot al-
kalmaztam. Kiindulasi pontom, azon rendelkezés, mi-
szerint biologiailag lebomld hulladék, komposztalas
céljabol, kizardlag komposztald telepen tarolhato.
Vizsgalatom célja (a kivant allapot elérése), egy sajat
komposztalo telep kialakitas akadalyainak feloldasa a
Debreceni Egyetem Boszorményi tti agrar campuson.
A komposztald telep: olyan hulladékhasznosito Iétesit-
mény, ahol a bioldgiailag lebomld hulladék kom-
posztalasat végzik (NetS).

Bartee elképzelésének illusztralasara egy harom-
dimenzio6s grafikai modell bizonyult a legmegfele-
16bbnek, ahol az egyes iranyvektorok harom kiilonféle
dimenzidjat jellemzik az adott problémamegoldasnak
(1. abra).

Bartee a rendszerszemlélet{i problémateret a kovet-
kezoképpen épitette fel:

1. aprobléma taxonémia,
2. aproblémamegoldas lehetséges madjai,
3. aproblémamegoldas folyamata.

1. abra: A Bartee-féle rendszerszemléletii problématér
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Figure 1: Bartee's holistic view of problem space

Types of problems(1), Conceptual(2), Empirical(3), Behavioural(4), Social(5), Methods of problem-solving(6), Individual(7), Grouped(8),
Organizational(9), Social(10), Problem-solving process(11), Recognition(12), Diagnosis(13), Analysis(14), Sythesis(15)
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A probléma-taxonémia

Ebben a dimenzidban az a négyféle alapvetd prob-

Iématipus talalhatd, amelyeket a rendszerszemléleti
megkozelités alapjan meg lehet kiilonboztetni:

a)

b)

c)

d)

Konceptualis vagy elméleti probléma minden olyan
allapot, amelynek megoldasaban az elméletek és a
fogalmak dominalnak.

Jelen esetben: a komposzt kezelésének lényege a
kiindulé anyagok tobbszori keverése, szelloztetése,
nedvesitése, ezaltal a szervesanyag lebomlik és ho-
mogén, foldszinii, morzsalékos végtermék keletke-
zik.

Empirikus problémaként azonositandé mindazon
allapot, amely megoldasahoz kisérleti vagy tapasz-
talati Giton szerzett adatok is sziikségesek.

Jelen esetben: a komposztald telep tizemeltetése fe-
leldsséggel jar, ezalatt a biohulladék 6sszegyiijtését,
a telep karbantartasat és a folyamatok rendszeres
feliigyeletét értem, mivel a komposztok alapanya-
gai kiilonboz6 szerves hulladékok, amelyeket meg-
feleld adalékokkal egészitenek ki és kezelnek.
Viselkedési probléma az az allapot, ahol egy vagy
tobb személy magatartasa a probléma alkotorészei-
v¢é valhatnak. Ilyen problémak talalhatok pl. a kii-
16nféle kommunikacids halézatokban, vezetdi és
hatalmi szerepek gyakorlasa soran stb. Erdemes
megemliteni, hogy a viselkedési problémak empi-
rikus aspektusa az emberi észleléshez kotddik, ezek
kikiiszobolése tehat a hatékony problémakezelés
alapvetd feltételei lehetnek. Természetes sajatossag,
hogy ezen észlelési hibak nagysaga és komplexi-
tasa, a problémaban érintett emberek 1étszamaval no.
Jelen esetben: a tisztességes eljarast mint alapelvet
illesztettem be, igazodva a torvényi eldirashoz: Ha
az ingatlantulajdonos a biohulladék komposztala-
sardl sajat maga nem gondoskodik, a biohulladékot
elkiilonitetten gytjti, és a kozszolgaltatonak ugy
adja at, hogy a biohulladék komposztalhatosaga, il-
letve lebontasa biztosithat6 legyen (Fiileky, 1995).
Vagyis, a kertész becsiiletesen gylijtse dssze a fale-
velet, fanyesedéket és a flikaszalékot, illetve tigyel-
jen arra, hogy ne keriiljon mas hulladék a komposz-
talasra szant biohulladék kozé.

Tarsadalmi problémak szintjén a korabban felsorolt
tényezok mellett, olyan tovabbiak is szerepet jat-
szanak, mint a tarsadalmi normak vagy szokasok,
esetleg egyéb kulturalis tényezok. Tipikus példaja
lehet e problémanak egy telepiilés kapcsan a koz-
rend kérdése, vagy a kdrnyezetszennyezés elleni
fellépés.

Jelen esetben: a kornyezetvédelemmel, a szelektiv
hulladékgytjtéssel, illetve a komposztassal kapcso-
latos nevelés, oktatas, szokasok kialakitasa a hét-
kdznapokban.

A problémamegoldas modja

Itt szintén négy tipust hatarozott meg Bartee: egyé-

ni, csoportos, szervezeti és tarsadalmi megoldasi modot.

a)

Az egyéni problémamegoldasi mod esetében mind-
Ossze egyetlen személy a probléma megoldoja.
Klasszikus példa a hallgatok vizsgara vald felké-

b)

d)

sziilése, hiszen, ha kozos tanulast is szerveznek, a
tanulmanyok elsajatitasa akkor is egyéni.

Jelen esetben: az agrar campus Gazdasagi Igazga-
tosag Uzemeltetési Osztalyanak iigyintézoje a fe-
lelds a helyben 0sszegyijtott falevél, fanyesedék és
flikaszalék szabalyos atadasaért az AKSD szamara.
A csoportos problémamegoldas esetében két vagy
tobb ember végzi el a probléma orvoslasat, amely
soran egyéni megoldasi modokat is alkalmazhat-
nak.

Jelen esetben: az Egyetem tér 1. alatti Gazdasagi
Igazgatosag Uzemeltetési Osztalyanak ligyintézdie,
illetve a Gazdasagi Féigazgatosiag Uzemeltetési
Osztalyanak tgyvivo-szakértdje a felelések az
AKSD-vel kotott szerzodés egyetem részérdl tor-
ténd teljesitésének feliigyeletéért, illetve a szamlak
feldolgozasaért.

Szervezeti problémamegoldas esetén formalis csoport-
struktiira és szabalyozott munka van jelen a probléma-
megoldas folyamataban.

Jelen esetben: az AKSD-nél komposztalas koordi-
nalasaért felelds kereskedelmi igazgato, egytittmii-
kodése sziikséges az el6bb emlitett személyekkel a
szerzOdés jogszer teljesitésének érdekében.
Térsadalmi a problémamegoldas, ha tobb szervezet
egylittmikddése mellett, kulturalis aspektusokat is
figyelembe véve valdsul meg a problémakezelés
folyamata. Ilyen problémamegoldé folyamatnak
tekinthetok pl. a kormanyzati szintli intézkedések.
Jelen esetben: a komposztalasra vonatkozo allami
szintli szabalyokat a hulladékrol szold 2012. évi
CLXXXV. torvény, illetve a 246/2014. (IX.29.) kor-
manyrendelet az egyes hulladékgazdalkodasi 1éte-
sitmények kialakitasanak és tizemeltetésének sza-
balyairdl tartalmazza (Net4, Net5).

A problémamegoldas folyamata

A haromdimenzios tér harmadik vektora szintén

négy alapvetd 1épésbal all:

a)

b)

¢)

Felismerés: a probléma létezésének kezdeti tudato-
sitasa a jelenlegi és a kivant allapot észlelése, s ezek
nyoman a probléma azonositasa.

Jelen esetben: koltséges az elszallittatasi és az el-
helyezési dijat is kifizetni, bar az agrar esetében egy
Osszegben van meghatarozva, valamint ilyen a
komposzt visszavasarlasanak lehetdsége.
Diagnozis (problémameghatarozas): a probléma
pontosabb leirasa, melynek soran meghatarozasra
keriilnek a korlatozo feltételek és a probléma {6
Osszetevoi. (Ezt a fazist mindenképp meg kell eléz-
ze a felismerés szakasza.)

Jelen esetben: az AKSD és az egyetem kozott szabad-
piaci alapu szerz6dés all fenn. Az AKSD az ellen-
szolgaltatas mértékét gy hatarozza meg, hogy a
szamara legkdltségesebb szolgaltatast fedezze, a
szallitas koltségeit. Az egyetemnek pedig az éves
koltségvetésbol kell eldiranyoznia.

Analizis: ebben a fazisban a problémak kisebb
Osszetevokre bontasa, s tovabbi differencialasa va-
losul meg.

Jelen esetben: a probléma Osszetevdi: szerz6dés
szerinti teljesités, feleldsség kérdése, munkaerd,
koltségek, jogszabalyi hattér, felek érdekei, tovabb
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az éghajlat altal befolyasolt tényezok: id6jaras, bio-
hulladék mennyisége, kozlekedési akadalyok.

A szintézis soran az analizalt informaciok és mas
Osszetevok olyan integralasa valosul meg, mely al-
tal a jelenlegi és a kivant allapot egybeesik, azaz
megoldas sziiletik.

Jelen esetben: az adott koriilmények kdzott a jelen-
legi allapot az idealis.

d)

A problémak idébeni fejlédésének alakulasa

Ha a problémamegoldas fejlédésének idérendi ala-
kulasanak feltarasa a cél, akkor a felismerési, probléma-
kezelési fazis, a perszonalizacios fazisnak felel meg,
vagyis ekkor a problémak konceptualis (elméleti) ré-
szének egyéni modon valé megoldasardl van szd. A
problémamegoldas idérendi kialakulasanak hierarchi-
kus rendezését tovabb folytatva: a perszonalizacios fa-
zist kdvetheti az egyiittmiikodési fazis, amikor egy
csoport empirikus vizsgalatokat, megfigyeléseket vé-
gez. Az intézményesités fazisa, a kovetkezo fejlodési
fokozat, ezt elsdsorban a szervezeti megoldasi mod vi-
selkedési problémaszinten vald hasznalata jellemzi. A
fejlodés utolso fazisa a tarsadalmasitas, melynek soran
a tarsadalmi attitildoknek, normaknak és szokasoknak
a problémamegoldas iranyaba valo allitasarol van szo.

KOVETKEZTETESEK

— A komposztalas egy bonyolult kémiai, biologiai €s
fizikai folyamat.

— A komposztalasra vonatkoz6 kormanyrendelet —
melyre mar kordbban hivatkoztam — szigoru sza-

balyokat allit a komposztalé telep teriileti egysé-
geire vonatkozoan, tovabba eldirja, hogy kizarolag
hulladékgazdalkodasi engedéllyel iizemeltethets. A
miikddéshez tovabba sziikségesek:
a) naprakész tizemnapld vezetése;
b) a telep miikddési és ellendrzési szabalyait iize-
meltetési szabalyzatban kell rogziteni;
c) atelep miikodtetését kozvetleniil iranyito veze-
tonek kdrnyezetvédelmi szakiranyu kozépfoku
vagy felsdfokt végzettséggel, vagy a kornyezet-
védelmi megbizotti foglalkoztatasat igazold do-
kumentummal kell rendelkeznie;
a komposztalas mérvadé jellemzéit (igy kiilo-
ndsen a hdmérsékletet és a tartdzkodasi idot)
naponta fel kell jegyezni;
a telep hulladékforgalmardl éves anyagmérleget
kell késziteni, valamint nyilvantartast kell ve-
zetni, és adatszolgaltatast kell teljesiteni;
f) atelepre vonatkozo havaria-tervet kell késziteni.
Tanulmanyomban megvizsgaltam egy komposztald
telep lizemeltetésének problematikajat és elemeztem
Osszetevoit a problématér vektorai mentén haladva.
Jelen kutatas soran, arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy egy sajat komposztalo telep lizemeltetése hiaba
szolgal kdrnyezetvédelmi és oktatasi célokat egyarant,
a jogi szabalyozas ellehetetleniti a 1étesitését. igy a
kivantnak v¢élt allapotot kell mddositani, hogy a jelen-
legi allapotnak feleljen meg (1d. 2. probléma megoldasi
mod), azaz az észlelt allapot, a szerz6déses viszony, a
megoldas a problémara (Id. egy probléma mikor tekint-
heté megoldottnak).

d)

e)

IRODALOM

Bartee, E. M. (1973): A Holistic view of problem solving. Management
Science. 30. 4: 430-448.

Fiileky Gy. (szerk.) (1995): Tapanyag-gazdalkodas. Mezdgazda Ki-
ado. Budapest. 227.

Net!: http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019
Problemamegoldo_folyamatok/ch06.html. 2014. november 11.

Net2: http://www.cogsci.jhu.edu/courses/326/Readings/Newell%
20&%20Simon%201972.pdf. 2014. november 12.

Net3: http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0019_Komposztalas_biogaztermeles/chO1.html. 2014. novem-
ber 11.

Net4: 246/2014. (1X.29.) Kormanyrendelet az egyes hulladékgaz-
dalkodasi létesitmények kialakitasanak és tizemeltetésének sza-
balyairdl. 2. § 9. pont.

Net5: 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol. 39. § (4) bekezdés.

Newell, A.—Simon, H. (1972): Human Problem Solving. Englewood
Cliffs. NJ: Prentice-Hall.

100



