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A LABDARUGOMERKOZESEK LATOGATASI MOTIVACIOJANAK
VIZSGALATA A DEAC CSAPATANAK PELDAJAN KERESZTUL

INVESTIGATION OF THE MOTIVATION OF THE SUPPORTERS IN SOCCER MATCHES IN THE
EXAMPLE OF DEAC

Bdcs Zaldn Mihdly, Lente Lajos
Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcios Intézet

Osszefoglalé

Jelen tanulmdnyban a Debreceni Egyetemi Atlétikai Club labdariigé mérkdzéseit ldtogatdk
motivdcidjdt vizsgdltuk. Kutatdsi médszerként kérdbivet haszndltunk, amelyben Kajos et al. (2017)
SPEED-H skdldjdt is alkalmaztuk. A kérdbivet hdlabda mddszerrel online formdban juttattuk el a
célcsoporthoz, a minta nagysdga 40 f6, akik nagyobbrészt a Debreceni Egyetem hallgatéi, dolgozéi.
A vdlaszaddk tébbsége 2-10 éve Idtogatja a DEAC mérkézéseit. Az eredmények alapjdn
megdllapithato, hogy elsé alkalommal a sport szeretete miatt és a bardtok hatdsdra ldtogattak ki a
DEAC mérkézésére. A SPEED-H skdla szerint a vdlaszaddk szdmdra legfébb motivdlo erével a jaték
szépsége és izgalma rendelkezik.

Kulcsszavak: sportrendezvény Idtogatdsi motivdcid, labdartigds, SPEED-H skdla

Abstract

In this study, We've been examining the motivation of the fans of the Debreceni Egyetemi Atlétikai
Club. We chose the questionnaire as a research method in which We used the SPEED-H scale
developed by Kajos etal. (2017). We sent the questionnaire online to the target group by the snowball
method, the sample was 40 people, mainly students, workers, and teachers of the University of
Debrecen. The majority of the repliers are visiting DEAC matches for 2-10 years. It turned out that
the reason for their first visit was the love for the sport and the effect of their friends. According to
the SPEED-H scale, the main motivation for the repliers to visit was the excitement and beauty of the
game.
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BEVEZETES

A sportrendezvények latogatdsa a szdrakoztatdipar részévé valt. Szamos tanulmany
vallalkozott a sportrendezvények nézettségének feltérképezésére. Mind hazai, mind
nemzetkozi kutatdsok foglalkoznak egyéni és csapatsportagak sportrendezvényeinek
szurkoloi motivaciojaval. Sportoléi multam a Debreceni Egyetemi Atlétikai Club
labdarugé szakosztalydhoz kot. A DEAC feln6tt csapata az idei bajnoksagban az NB3 Keleti
csoportjaban versenyez, amelynek koszonhet6en vélhet6en tobb szurkold latogat ki a
csapat mérkdézéseire. A DEAC csalad tagjaként az egyetemi klub labdartgdcsapatanak
meérkdzéseit latogatok motivacids vizsgalatara vallalkozok. Célom, hogy eredményeimmel
segitsem az egyesliletet szurkolo6i bazisanak névelésében.
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SZAKIRODALMI ATTEKINTES

,Pszichologiai megkozelitése szerint a motivacié egy bels6 tudatallapot, az emberi
tevékenységek dsztonzését értjiik alatta (ROOZ - HEIDRICH, 2013).

Eredetilik szerint vannak primer (biolégiai motivumok) és szekunder (személyes és
tarsas) motivumok. A sziikségletek kielégitése szerint organikus és pszichés, az aktualis
tudat allapot szerint tudat alatti és tudatos, a kihatdsra valé teriilet szerint tudas,
miivészet, sport stb. motivumok (FEJES, 2015). A cselekvést kivalto er6k forrasa szerint
beliilrél fakadé (intrinzik) és kiviilrél fakadé (extrinzik) motivaciokat kiilonboztethetlink
meg. A motivacié okozati, kauzalis megkozelitése a multbeli események hatasara, mig a
célra iranyulo, azaz finalis megkozelités a cselekvés jovobeli kovetkezményeire fokuszal
(GOSINE GREGUSS-BANYAI, 2006; FEHER ET AL., 2019)”.

A sportesemények potencialis nézdjének motivacidjat sok szerzé megprobalta tisztazni.
alkalmazta azt a sportra. Maslow (1954) szerint a sziikségletek hierarchikusan épiilnek
fel, és az alsébb szinten léviket el6bb kielégitve mertil csak fel a kovetkezd szinti
sziikséglet Kkielégitésének igénye. A fizioldgiai sziikségleteket a biztonsagi, majd a
kozosségi és az Onmegvaldsitasi sziikségletek kovetik. Darmon et al. (1982) a
sportsziikségleteket a kozosségi szlikségletekhez soroltak, és kifejlesztettek egy specialis
sport-sziikséglet piramist, amelyen legalul az energia felesleg elhasznalasa talalhatd, ami
felett az egészség biztositasa, majd a csoporthoz tartozas és végiil a rajongas, a pihenés és
a szabadidd eltoltése kovetkezik ( CORREIA-ESTEVEZ, 2007).

A sportesemények nézdéinek motivaciéjat szamos kutatas vizsgalta. Egyes kutatasok
beazonositottak az ,igazi szurkolokat”. Brokaw (2000) jellemzi 6ket és megallapitja, hogy
intenziv érzelmi reakciékat mutatnak a kovetett sportcsapat, vagy a sportolé irant. Ok a
leghliségesebb mérko6zéslatogatok, sem az eredmény (illetve eredménytelenség), sem a
helyszini vagy pénziigyi nehézségek nem tartjak 6ket vissza. Zhang et al. (1997) az alkalmi
szurkolok mellett érvel azzal, hogy a sportrendezvények bevételeinek nagy része mégis
csak tolik szarmazik. Ross et al. (2006) ugy jellemzi ezt a nézdi csoportot, mint amelyet a
reklamok erdteljesen befolyasolnak (HALL ET AL., 2010). Dietz-Uhler és tarsai (2000)
felhivjak a figyelmet arra, hogy a helyszini nézdk szamat a TV kozvetitések is
csokkenthetik.

Dietz-Uhler és munkatarsai 2000-ben végzett kutatasuk soran arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a sporteseményeken vald részvétel a csaladdal és a baratokkal vald
szocializacié lehetéségével is 0sszefliggésbe hozhaté (DIETZ-UHLER ET AL. 2000).

A sport érzelmi, izgalmi élményszeriiségét is sok kutato igazolta (KAHLE-RILEY, 2004;
HALL ET AL., 2010).

Wann (1995) és Al-Thibiti (2004) szerint a nézék azért mennek sporteseményre, mert ez
ad lehet6séget nekik arra, hogy kiszakadjanak a mindennapi élet rutinjabdl. Kahle és Riley
(2004) kifejti, hogy sok résztvevd ,kevésbé foglalkozik a sportesemény kimenetelével,
mint a szérakoztatasi élmény altalanos mindségével” (HALL ET AL., 2010).

Tobb kutatds a szolgaltatas-kindlat elemivel koti 6ssze a sportesemény latogatasi
motivaciot. Ide a szolgaltatas mindségét, a helyszin tisztasagat, a mellékhelyiség
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rendelkezésre allasat, ételek - italok, valamint a parkolé elérhetéségét (WAKEFIELD -
BLODGETT, 1996; WAKEFIELD - SLOAN, 1995) soroljak. Ezen kiviil természetesen maga
a sportlétesitmény is nagy hatdssal van a latogatottsagra. A sport rendezvény
helyszinéhez kapcsoléddan a kutatdsok kiemelik, hogy a nézdk a részvételi dontéseik
soran olyan kérdéseket vesznek figyelembe, mint a méret, az iil6hely kényelme és
hozzaférése, valamint a stadion esztétikai tulajdonsagai (FINK ET AL, 2002).

Hall et al. (2010) 0Osszegyljtve a kordbbi kutatasok tapasztalatait megalkotjak a
sportrendezvények részvételi motivacidjanak empirikus modelljét. A szakirodalomban
talalt sportesemény latogatassal kapcsolatos kutatasok tényezdit faktor analizissel
fejlesztették tovabb, ahol a kdvetkezd faktorokat azonositjak be:

1.

Erzelmi-izgalmi tényezé: A nézé érzelmeinek felkeltése a sportesemény
megdobbentd, vagy felrazo, izgalmas voltaval.

Hat-tér tényez6: minden olyan tényezd, amely hozzdjarulhat az altaldnos
élményszerzéshez, ideértve a parkolast és a konnyli megkozelithetdséget.

Igazi szurkold/rajongd tényezd: azok a résztvevok, akiknek a jaték élvezete a
legfontosabb. Erdekli ket az esemény, az eredmény, az altaluk timogatott csapat
vagy egyén teljesitménye.

Front tényez6: a sportrendezvény olyan elemei, amelyek a menedzsment
ellendrzése alatt allnak, példaul a catering, vagy az altalanos tisztasag.

Szocialis tényez0d: a baratok és a csalad fontossaga az esemény élvezetében.
Alternativ lehetdségek: A helyszini részvételt befolyasolhatja, hogy a jatékot
televizioban kozvetitik, illetve a csapat sikere.

Az 1. abra Hall és tarsai (2010) sportesemény latogatottsagi motivacioijanak modelljét
grafikusan mutatja be.

lzgalom | |Meglepetés| |Sport | |Barmilyen| [Csalad| |Baratok
id6jaras

Gyobztes TV-n
csapat

Parkolas| |UlShely| |Etel ital | |Tisztasag

1. dbra: A sportrendezvények részvételi motivdciéjanak empirikus modellje
Forrds: Hall et al.,, 2010.

Hazai kutatasok is vizsgaltak a nézettség alakulasat. A labdarigé mérkézések nézdinek
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skalat magyarositottak és validaltak. A SPEED mozaiksz6: az angol Socialization (Tarsas
kapcsolatok iranti igény), Performance (Teljesitmény), Excitement (Izgalomkeresés),
Esteem (Onbecsiilés) és Diversion (kikapcsolddas/elmenekiilés) elnevezésii faktorok
kezd6betliibdl jott 1étre. A skala minden egyes faktora két-két kérdést tartalmaz, amelyek
egylttesen alkotjak a skalat (KAJOS ET AL., 2017). A magyar kutatok a SPEED skalat pilot
kutatasuk alapjan kiegészitették még az esztétikum tényezdjével. Eredményeik alapjan
latszik, ,hogy mas tényezdk valnak fontossa a demografiai valtozok és masok a viselkedési
valtozdk kapcsan. Vagyis a kiilonb6z6 indittatasbdl szurkolék szamara kiilonb6zé igények
teljesitése révén biztosithat6 a fogyasztoi élmény (KAJOS ET AL., 2017).

ANYAG ES A MODSZER

Kutatasi modszernek a kérddives vizsgalatot valasztottuk. Az altalunk szerkesztett
kérdéiv elsé része demografiai adatok felmérésére szolgal (a valaszaddk neme, életkora,
lakhelye, végzettsége, csaladi allapota).

Mérdeszkozliink masodik része sportrendezvény latogatasi motivaciot mérd szakmai
kérdésekbdl all. Ebbe a részbe beépitettiik Kajos és tarsai (2017) altal adaptalt és validalt
SPEED-H kérdéiv kérdéseit.

Kérdéiviinket a DEAC labdarugé szakosztaly szurkol6ihoz online formaban juttattuk el.
40 valaszadotdl gytjtottiik be az adatokat. A valaszadok 22,5%-a (10 £6) nd6, 77,5%-a (30
f6) férfi volt. Eletkori megoszlasukat a 2. dbra mutatja be. Eszerint a kitlték dontd
tobbsége (57,5%) 21-30 év kozotti.

14 v alaty 31-40 év kbzotti
51-60 &v kozéti 12,5%
41-50 év kbzotti

14-20 év kozitt

21-30 év kozotti

2. dbra: A minta életkor szerint megoszldsa
Forrds: sajdt szerkesztés

Csaladi allapotukat tekintve a valaszadok 32,5%-a egyediil, a tobbi valaszadé 1-5 fével
k6zo6s haztartadsban él. A lakdhely szerinti megoszlas azt mutatta, hogy 5%-uk févarosi,
62,5%-uk megyeszékhelyi, 30%-uk varosi és 2,5%-uk kozségi lakos. Legmagasabb iskolai
végzettség alapjan 55%-uk érettségivel, 12,5%-uk féiskolai, 30%-uk egyetemi diplomaval
rendelkezik, 2,5%-uk még altalanos iskolas. A megkérdezettek tobb, mint fele (52,5%)
tanuld, 40%-uk szellemi munkat, mig 7,5%-uk fizikai munkat végez.


https://doi.org/10.36439/SHJS/2020/1/5452

Vol 3, No 1 (2020): Stadium -Hungarian Journal of Sport Sciences
https://doi.org/10.36439/SHJS/2020/1/5452

EREDMENYEK

7”7

A kérdéivet kitoltdk 17,5%-a a mérkdzések latogatasi gyakorisagaval kapcsolatban azt
nyilatkozta, hogy 5-nél kevesebb mérkézésen, 45%-a 5-10 mérkdzésen, 37,5%-a pedig
minden vagy majdnem minden mérkézésen részt vesz egy bajnoki idény alatt. A
valaszaddk koziil mindossze 5 f6 (12,5%) jar idegenbeli mérkdézésre is. A 3. dbra azt
mutatja, hogy midta latogatjak a valaszadok a DEAC mérkdzéseit. A kérdésekre adott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy tobbségében mar tobb éve a csapat szurkoléi

(70%), 15%-uk az el6z6 idényben, 15%-uk pedig ebben az idényben csatlakozott a
szurkoldkhoz (3. abra).

Tabb mint 10 éve

) A szezonban (2019/2020) kezdtem el jami

Koriilbelil 5-10 éve

Az eldzd szezon Ota .
e 2-4 aye

3. dbra: A minta megoszldsa a DEAC mérkdzések ldtogatdsdnak elkezdési ideje szerint
Forrds: sajdt szerkesztés

Kivancsiak voltunk arra is, hogy miért latogattak ki els6 alkalommal a DEAC csapatanak
mérkdzésére. Amint azt a 4. dbra mutatja, leginkdbb a sport szeretete és a baratok voltak
a meghatarozo6 motival6 tényezdk.

Barataim hataséra

Sport szeretete

beleszerettem a
EAC-ba )

Szileim vittek el
Ellentél

Egyetemi csapat

Utanpétias jatékos
voltam

0 5 10 15 20
4. dbra: Az elsé mérkézésldtogatds motivdciéja a mintdban
Forrds: sajdt szerkesztés
Arra a kérdésre, hogy kiknek a tarsasagaban latogatjak a DEAC mérkdzéseit a valaszaddk
92,5% jelolte meg a baratait és csak 7,5%-uk jar masokkal mérkézésekre.
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Az 1. tdblazat a Speed-H skala eredményeit mutatja be a mintaban. A SPEED-H skala
tényezoOinek értékelése ugy alakult, hogy a DEAC mérkdzéseket latogatok szamara a
legfontosabb tényezék az esztétikum és az izgalomkeresés volt. Legkevésbé a
kikapcsolddds vagy elmenekiilés jelent motivalé er6t a valaszadok szadmdara. Az
esztétikum el6térbe keriilése megerdsiti Kajos et. al. (2017) dontését a tényezdnek a
skalaba vald beillesztésében.

1. tdbldzat: A SPEED-H skdla eredményei a mintdban

SPEED-H tényezok els6 item | masodik a tényezo | rangsor
atlaga item atlaga | atlaga

Tarsas Kkapcsolatok iranti | 3,28 3,8 3,54 5.
igény

Teljesitmény 3,68 3,61 3,65 4.
Onbecsiilés 4,05 4,04 4,04 3.
Izgalomkeresés 4,56 4,17 4,37 2.
Kikapcsolddas/elmenekiilés | 2,78 3,51 3,14 6.
Esztétikum 4,31 4,54 4,42 1.

Forrds: sajdt szerkesztés

OSSZEGZES

Jelen tanulmanyban a Debreceni Egyetemi Atlétikai Club labdarigdé mérkézéseit
latogatok motivaciojat vizsgaltuk. Vizsgalati moddszerként kérddéivet alkalmaztunk,
amelyben Kajos et al. (2017) SPEED-H skalajat is felhasznaltuk. Az online terjesztett
kérdbivet 40-en toltotték ki, nagyobbrészt a Debreceni Egyetem hallgatoéi, dolgozéi
akiknek nagyrésze mar tobb éve a csapat szurkoldja. Az eredmények arra vilagitottak ra,
hogy elsé alkalommal a sport szeretete miatt és a baratok hatasara latogattak ki a DEAC
meérkdzésére. A valaszadok 92,5%-a azoéta is baratai tarsasagaban jar a mérkdzésekre és
élvezi a jaték latvanyat. A SPEED-H skala esetében a tarsas kapcsolatok irdnti igény
kevésbé bir motivalé erdvel, hiszen mar kialakult barati tarsasagok latogatjak a
meérkdzéseket és szamukra nagyobb motivaldo er6t jelent a mérkozésekre vald
kilatogatasban a jaték szépsége és izgalma.

A publikdcié elkészitését az EFOP 3.6.116201600022 ,,Debrecen Venture Catapult Program”
projekt tdmogatta. A projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsdval valésult meg.
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