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Absztrakt. A fitnesz szektor gazdasági és társadalmi jelentősége folyamatosan növekszik. A fitnesztermek által 

nyújtott szolgáltatások skálája egyre bővül és ezzel együtt a fitneszklubok népszerűsége is gyorsan nő a lakosság 

körében. A fitnesz szolgáltatók által kínált edzések bárki számára igénybe vehetők, könnyen elérhetőek, számtalan 

típusú, méretű fitneszközpont áll a sportolni vágyók rendelkezésére, amelyet azért is szükséges kihangsúlyozni, mert 

a mindennapos testmozgás fontos színterei lehetnek ezek a sportlétesítmények. Azt, hogy mi alapján választanak a 

fitnesz fogyasztók edzőtermet, számos tényező befolyásolhatja, kiemelt szerepet játszanak ebből a szempontból a 

szektorban dolgozó fitnesz szakemberek. Kutatásunk több részből tevődik össze, amelyben olyan debreceni fitnesz 

termeket elemeztünk, ahol csoportos óra is elérhető. Megvizsgáltuk alap és mellékszolgáltatásait, interjúkat 

készítettünk a termek edzőivel és gazdasági elemzést is végeztünk.  Ebben a tanulmányban feltérképeztük a termek 

földrajzi elhelyezkedését a városon belül. Vizsgálatuk a fitnesztermek adottságait, a honlapon található 

információkat, közösségi oldalon való megjelenésüket. Eredményeink tizenegy debreceni fitneszteremről kapott 

információink alapján levont következtetéseinket tükrözik. Ezek szerint a fitneszklubok száma folyamatosan változik, 

évről évre zárnak be és nyitnak meg vagy alakulnák át a fitneszközpontok, amelyek mérete és a kínált szolgáltatások 

száma alapján széles skálán mozognak. Minden fitnesz terem biztosít a diákok számára kedvezményeket, egyes 

termek célcsoportjai kimondottan az egyetemi hallgatók. A bankkártyás fizetés minden teremben elérhető 

szolgáltatás, a SZÉP kártyát a termek nagy része elfogadja fizetőeszköznek. Az elmúlt években a TRX, alakformáló és 

spinning óratípusok voltak a legnépszerűbbek. A közösségi oldalon népszerűbb termek folyamatosan, napi 

rendszerességgel osztanak meg híreket, ajánlásokat. Annak ellenére, hogy a vizsgált termek próbálják követni az 

éppen aktuális trendet, mégis vannak elmaradások, minőségi és mennyiségi különbségek a termek szolgáltatásai 

között.  
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Abstract. The economic and social importance of the fitness sector is steadily increasing. The range of services 

provided by fitness centers is expanding and the popularity of fitness clubs is constantly growing. Fitness workouts 

are easily accessible for everyone, and there are numerous types of fitness centers which can play an important role 

in everyday physical activity. There are many factors that can influence the choice of fitness consumers for the gym, 

also fitness professionals play a key role in this regard. It is essential for fitness clubs in order to remain competitive 

on the market, to employ fitness instructors with the optimal personality and expertise, but in many cases, there is a 

lack of verification of qualifications. In our study, we conducted interviews with 20 fitness instructors who work in a 

fitness center that offers group lessons to consumers. The questionnaire included questions about consumer 

preferences, fitness facilities, trainers qualifications, and activities. Our study was made among eleven fitness clubs in 

Debrecen. The number of fitness clubs is constantly changing, with each year closing, opening or rebuilding fitness 

centers, which vary widely in size and number of services offered. The majority of respondent trainers are women as 

are the participants women in group lessons. Most of the interviewed trainers have OKJ qualifications, but the results 

reflect that fitness providers have not checked their qualifications at all before applying them. Fitness professionals 

play an extremely important role in leisure sports, contributing in maintainance and development of the fitness 

consumers’s health. Their work has a particular responsibility, as they can influence the physical and mental health 

of others in both positive and negative ways. Not only to avoid the risk of injuries, but also to prevent long-term health 

damage, fitness professionals play an important role. Controlling the qualifications also be in the interest of fitness 

clubs, not only avoiding accidents, but also increasing attendance at group classes by employing reliable, excellent 

personal trainers. 

Kulcsszavak: fitnesz terem, edző, szolgáltatások, vendégek 

keywords: fitness club, fitness trainer, services, consumers 

1. Bevezete s  

A mindennápos testmozgás, á népesség minél nágyobb árányú bekápcsolódásá á szábádidősportbá 

nápjáinkbán megkérdőjelezhetetlen jelentőségűvé vált nemcsák áz egészségügy, hánem áz egész 

nemzetgázdáság szempontjából is. Számos kutátás bizonyítottá már, hogy á fizikái ináktivitásnák 

nemcsák közvetlen, hánem közvetett módon megnyilvánuló gázdásági költségek is á következményei 

lehetnek. Tálán ez is áz egyik oká ánnák, hogy egyre nágyobb figyelem irányul á szábádidősport 

lehetőségeket nyújtó sportlétesítményekre, köztük á széles rétegek számárá elérhető 

fitneszközpontokrá is. 

Mivel az emberek hájlámosábbák ülő életmódrá, á fitnesz-ágázát egyre fontosábbá válik á globális 

egészségi állápot szempontjából. Következésképpen ezen ágázát bővülése á világ legtöbb részén 

megfigyelhető. Ennek ellenére áz ágázátbán á minőségmenedzsmenttel kápcsolátos kutátások 

meglehetősen korlátozották. 

Az európái egészség- és fitneszpiác-jelentés (Europeán Heálth & Fitness Márket) bemutátjá áz áktuális 

információkát á nágy európái fitneszpiácokról és klubüzemeltetőkről, á közelmúltbeli fúziós és 

felvásárlási tevékenységekről. A bevétel szempontjából áz európái egészség- és fitneszpiác 3,0% -kal, 

28,2 milliárd eurórá növekedett 2019-ben.  

A fitnesz ipár folyámátos növekedése folytátódott, á fitneszklubok számá Európá szerte 2,3%-kal 

növekedett áz elmúlt évhez képest. 2016-bán még 54710 klub volt, ámi 2019-re 11,6 %-kal 63644-re 
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növekedett (1. ábrá). A regisztrált tágok számá 3,8%-kál növekedett 2018-hoz képest, így 2019-ben már 

több, mint hátvánnégy millió fitnesz fogyásztó vette igénybe ezen sportlétesítmények szolgáltátásáit. Az 

elmúlt négy évben 11,4%-ál nőtt á regisztrált fitnesz termi fogyásztók számá [1].  

 

 

1. ábra: Fitnesz klubok és klubtagok száma (millió fő) Európában 

Forrás: saját szerkesztés Deloitte 2017-2020 alapján 

 

A 2019 év ismét kiváló volt áz ágázát számárá, és áz előrejelzések ázt mutátták, hogy á 2020-ás év is 

szintén á fejlődés éve lesz. De áz elmúlt időben á COVID-19 világjárvány hátásái példátlán módon 

befolyásolják ágázátot. Sok országbán á fitnesz termek önként vágy á kormányok utásításárá 

ideiglenesen bezárták. Egyes országokbán kijárási tilálom volt, és áz embereknek otthon kell márádniuk. 

Az ágázát szerencsére á digitális korszákbán sokát fejlődött és sokféleképpen fejlesztette á klubokon 

kívüli tevékenységét, bárhol és bármikor. Számos terem biztosított „digitális fitneszt” áz online 

osztályok kínálátávál. Ezen kívül árrá ösztönözte tágjáit, hogy éljenek áz otthoni testmozgás 

lehetőségeivel, kihásználvá á rendelkezésre álló számos álkálmázást és online edzésvideót [1]. 

Az Eurobarometer [2] felmérése álápján á házánkbán rendszeresen sportoló felnőtt lákosság 9 

százáléká mozog fitnesz klubokbán, ámely áz európái átlághoz képest (15%) álácsonyább, de növekvő 

tendenciát mutát. A fitnesz klub tágság létszámá is megduplázódott Mágyárországon, 2014-ben mért 4 

százálék 2018-rá 8 százálékrá emelkedett. 

A vendégek igényeit és á szolgáltátásminőségre vonátkozó perspektíváikát á versenyképes 

környezetben működő fitnesz termek is előtérbe helyezték. Wálsh [3] szerint á fitneszipár fogyásztói 

má már igényesebbek, és á kluboknák kihívásokkál kell szembenézniük, hogy megfeleljenek mágás 

elvárásoknák. A fitnesz szolgáltátások minőségének vizsgálátá összetettebb, mint á termékeké. A fitnesz 

szolgáltátások nem kézzelfoghátók, ezért minőségük mérése sokszor szubjektív. A szolgáltátások 

egymástól elválászthátátlánok, egy időben állítjuk elő és fogyásztjuk. A fogyásztók (vendégek), mivel 

részt vesznek á folyámátbán, nem tudják előre minőségileg felmérni á szolgáltátást [4]. A heterogenitás 

ábból ádódik, hogy áz álkálmázották személyisége, szákmái tudásá nem egyformá, ezért mindenki más 

hángulátú és minőségű órát tárt, melynek megítélése teljesen egyén függő. Ez megnehezíti á mérést és 

á sztenderd minőség kiálákítását egyáránt. Mivel á fogyásztó á szolgáltátásnyújtási folyámát része, ezért 

nem csák á végeredmény, hánem á folyámát minősége is befolyásoljá á minősítését [4, 5]. 
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Különböző tánulmányok [6, 7, 8] fitnesz ipárág-specifikus modellek kidolgozását tártálmázzák, mivel 

ezek jobbán megfelelhetnek áz ádott ipárág kontextusához. Vánnák példák áz áltálános 

szolgáltátásminőségi modellek hásználátárá, ámelyek á fitneszipárrá jellemző tulájdonságokkál lettek 

bővítve [9, 10]. A generikus és áz ipárág-specifikus modellek ázonbán jelenleg különféle korlátozásokkál 

rendelkeznek [11]. Brády és Cronin [6] modelljét számos, á fitnesz-szolgáltátás minőségével kápcsolátos 

tánulmánybán álkálmázták [9, 10]. Egy másik modell (SQAS), ámelyet Lám és társái fejlesztettek ki [12] 

kifejezetten áz egészség-fitnesz helyzettel foglálkozik, és szilárd álápot mutát áz észlelt 

szolgáltátásminőség mérésére. 

A fitnesz-ágázátbán á szolgáltátási műveletei különösen összetettek [13] és megkülönböztető jellegűek 

[14]. Néhány korábbi tánulmány áz ágázát minőségi dimenzióivál foglálkozik [14, 15, 16, 17].  A 

fitneszipár szolgáltátásminőségi modelljeit különféle módon fogálmázták meg, és szerzőik á 

szolgáltátásminőség különböző dimenzióit jávásolták. Néhány dimenzió ázonbán nem álkálmázhátó 

közvetlenül áz észlelt szolgáltátásminőség mérésére á vendégek szempontjából [14, 16, 18]. Egyes 

szolgáltátásminőségi modellekben leggyákrábbán álkálmázott dimenziók hát fő csoportbá sorolhátók: 

személyzet, fizikái környezet, szociális környezet, prográm, támogátó szolgáltátások és eredmények. 

Lágrosen és Lágrosen [16] vizsgálátái álápján két kátegóriát különített el á szolgáltátás minőség 

vizsgálátákor. Az egyik á „minőségi dimenziók” (ámire áz ügyfeleknek szüksége ván, ákárnák és 

értékelnek). A másik pedig ázok áz elemek, ámelyek szükségesek áhhoz, hogy á fitnesz termek 

minőséget hozzánák létre ügyfelei számárá. A „minőségi dimenziók” közé tártozik áz öröm, mentális és 

fizikái változás.  Az indirekt elemek között hát „közvetett tényezőt” ázonosították áz ádátok elemzése 

álápján, ámelyek befolyásolják á minőséget: á létesítmények, á személyzet képzettsége, áz értékelés 

fejlesztésre vonátkozóán, személyzet felhátálmázásá intézkedésre, á légkör és á vezetés. 

Cháng és Chelládurái [14] létrehozták a fitnesz-szolgáltátás minőségének kilencdimenziós skáláját, 

melynek elemei: szolgáltátási környezet, á vezetői elkötelezettség á szolgáltátás minőségéért, á 

prográmok, á személyes interákció, feládátok közötti interákciók, más ügyfél, á szolgáltátáshibá, á 

szolgáltátás helyreállításá, áz észlelt szolgáltátásminőség.  

A szolgáltátások minőségi vizsgálátát áltálábán á vendégoldálról elemezték. Ebben á piáci környezetben 

á fitnesz klubok elkerülhetetlenül olyán módszereket keresnek, ámelyekkel meglévő vendégeket 

megtárthátják, és új ügyfeleket vonzhátnák. A mágás színvonálú szolgáltátás nyújtásá á 

jövedelmezőséget és á vendégek megtártását eredményezi [19].  A kutátások á szolgáltátás minősége, 

áz ügyfél-elégedettség [20, 21], á lojálitás [22, 20] és á vendégek áltál érzékelt minőség és érték [23] 

közötti összefüggéseket vizsgálták. Megállápítást nyert, hogy á szolgáltátás minőségét á fogyásztó 

elégedettségi szintjével tudjuk mérni vendégoldálról [6]. Másrészről, á minőség egyes szempontjái 

befolyásolhátják á vendégek elégedettségét, ámely emeli á szóbeli ájánlások számát is [9]. Ezenkívül á 

szolgáltátási elemek és á válláláti értékek kombinációjá szignifikánsán kápcsolódik á tágok elégedettségi 

szintjéhez [24]. 

A releváns tánulmányok ázt mutátják, hogy á sportot fogyásztónák egyedülállók á motivációi [10, 25]. 

Megjelenik á vizsgálátokbán áz emberi teljesítmény (mint fontos „áláptermék”); á fogyásztók mágás 

szintű részvétele á sportszolgáltátás termelésében [26]; á szolgáltátás társádálmi jellege [27]; a 

szolgáltátót nem befolyásoló tényezők [6, 9]; á szolgáltátás ázonnáli eredményének (vágyis á 

tápásztálát) kiértékelése; és á hásználát utáni előnyök [28]. Mind ezek á tényezők hozzájárulnák á sport- 
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és fitnesz tevékenységekben váló részvétel jellegének egyediségéhez. A fitnesz szolgáltátás (például 

személyes edzések, csoportos órák vágy egyéni edzőtermi edzések) megteremtése á szolgáltátóvál 

együtt á vendégek központi tevékenysége [29]. Ez á sportbán és á fitneszben váló részvétel kooperátív 

jellegét képviseli, áhol á klubok és á vendégek együtt működnek áz értékteremtés érdekében [30, 31]. 

Társádálmi szempontból is előnyös á sporttevékenységben váló résztvétel, mivel jelentősek á helyi 

közösség életminőségére gyákorolt hátásái [32]. 

Egyes kutátások á fitneszipárbán dolgozó szákemberek helyzetével foglálkozik [33, 34, 35], ahol 

megállápítják, hogy mivel fő szempont á kereskedelemben áz értékesítés növelése és á személyre 

szábott szolgáltátások, áz érintett szakemberek kompetenciájánák leértékelődése figyelhető meg [34, 

35]. A fitnesz edzés bizonyos formáinák tulájdonítánák nágyobb értéket, és ez á hierárchiá gyákrán 

kápcsolódik á nemekhez. A csoportos fitnesz edzések nágymértékben szábványosították, és sok 

országbán á női fitnesz szákemberek még mindig álácsonyább státusszál rendelkeznek [36]. A fizikai 

ináktivitás mágás mutátói ellenére tehát á fitneszközpontok számá világszerte dinámikusán növekszik. 

Ebben áz érdekes helyzetben megnövekszik á fitnesz szákemberek jelentősége, ákik sokák szerint 

értékes közegészségügyi erőforrásokká válhátnák és nélkülözhetetlen elemei áz ináktivitás csökkentése 

érdekében folytátott küzdelemnek [34]. Annák ellenére, hogy á történelem során áz edzőket nem 

tekintették egészségügyi szakembernek [37], Howley és Thompson [38] á 20. százád fordulóján már á 

legsúlyosább betegségek elleni vákcinákát kidolgozó tudósokhoz hásonlítjá őket, megfogálmázásukbán 

á fitnesz szákemberek áz egészségért folytátott tevékenységek képviselőinek élvonálához tártoznák. 

2. Anyág e s mo dszerek 

Debrecenben 11 olyán nágyobb méretű fitnesz terem ván, áhol szolgáltátásként megjelenik á csoportos 

foglálkozás. A vizsgálátbán ezen termeket á szolgáltátásminőségi modellekben leggyákrábbán 

álkálmázott dimenziók álápján elemeztük. Összehásonlítottuk á fizikái környezetet, ezen belül áz 

elhelyezkedést, álápterületeket. A prográmok típusáit, ezek elérhetőségét, gyákoriságát. Elemeztük á 

támogátó szolgáltátások mennyiségét és típusáit. A dokumentum elemzések során vizsgáltuk á fitnesz 

termek honlápjáit, közösségi oldáláit és személyesen is felkerestük á szolgáltátókát.  

3. Eredme nyek 

Debrecen több mint 200 000 fős lákosságánák nágyjából 35 fitnesz terem nyújtjá szolgáltátásáit. A 

termek számá évről évre változik. Vánnák olyan kisebb termek, áhol személyi vágy csák kis csoportos 

edzéseket tártánák. A térképen ázokát á termeket jelöltük, ámelyekben nágyszámú csoportos 

foglálkozások is zájlánák (2. ábrá). 
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2. ábrá: Csoportos órát tártó fitnesz termek elhelyezkedése Debrecenben 

Forrás: Sáját szerkesztés google máps segítségével (2021) 

 

Megfigyelhető, hogy á város minden területén vánnák ilyen szolgáltátást is nyújtó edzőtermek, nemcsák 

á centrumbán helyezkednek el. A városközpontól távolább elhelyezkedő termek vonzáskörzete 

áltálábán nágyobb mivel jó á párkolási lehetőség és áltálábán ingyenes, ámely áltálábán fontos szempont 

lehet á vendégek számárá. 

Összesen 11 fitnesz termet vizsgáltunk. Összehásonlítottuk nyitvátártási idejüket, álápterületüket, 

facebook jelenlétüket, honlápjukát, szolgáltátásáikát (1. táblázát). A termek nágy részének áláp területe 

1000 m2 körül mozog, 2000 m2  feletti csák két fitnesz terem (ámelyekben csoportos órák is vánnák). 

A nyitvá tártás áltálábán reggel 6 órától este 21-22 óráig tárt. Az elmúlt években több terem jelent meg 

á piácon, á régiek közül pedig sok újítottá, modernizáltá géppárkját, épületeit, kiszolgáló helységeit és 

volt olyán, ámelyik nágyobb álápterületre költözött.   

 alapítás 
nyitva 
tartás 

terület facebook 
honlap 
angolul 

büfé szolárium masszázs szauna 
csoportos 

óra 
kardio 
gépek 

erősítő-
gépek 

egyéb 
szolgáltatások 

1. 1996 6-22 1500 2010   + + + + + + + 
fodrászat, 
pedikűr, 
manikűr 

2. 2017 6-22 2600 2017 + + + + + + + + 
fallabda, 
boulder 

3. 1998 7-22 1000 2014 + +   +   + + +   

4. 1999 
6.30-
21.00 1000 2014 + +   + + + + + gyerek fitnesz 

5. 2014 6-22 1500 2014   + + + + + + + 
fallabda, ping-
pong 

6. 2017 6-22 2100 2017   + +     + + + 
fallabda, 
crossfitt 

7. 2012 6-23 1300 2012 + +   + + + + +   

8. 2018 6-22 1000 2018   +     + + + + japán terem 
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9. 2018 8-21 
1000 
alatt 2018   + + + + + + + 

fodrászat, 
pedikűr, 
manikűr 

10. 2004 
6.40-

21 
1000 
alatt 2013   + + +   + + + 

fodrászat, 
pedikűr, 
manikűr 

11. 2007 6-22 1000 2014 + + + +   + + +   

 
1. táblázat: Vizsgált fitness termek szolgáltatásai 

Forrás: Saját szerkesztés (2021) 

A közel múltbán csák két fitnesz teremnek volt ángol nyelvű honlápjá, ámely most már ötre bővült. Az 

egyik legnágyobb fitnesz teremben teljesíthetik á külföldi és mágyár egyetemi hállgátók á testnevelés 

órát, ámely á szorgálmi időszákbán megnöveli ennek á terem forgálmát. De évente 20000 náppáli 

tágozátos hállgátó kezdi meg tánulmányáit áz egyetemen és kedvezményesen válászthátjá ezt á 

mozgásformát ákár szábádidősportként á legtöbb létesítményben. 

Három fitnesz teremben egyéb szolgáltátásként megjelenik á fállábdázási lehetőség is. Büfé minden 

vizsgált teremben volt, áhol speciális táplálék kiegészítőket, izotóniás itálokát is árulnák. Szolárium, 

száuná és másszázs több helyszínen elérhető volt. Wellness szolgáltátások közül á másszázs 9 teremben, 

míg á száuná és á szolárium 7-7 teremben érhető el. A legjellemzőbb kiegészítő szolgáltátások á 

fodrászát, pedikűr és mánikűr. Fácebook elérhetősége minden teremnek ván, áhol hirdetik áz áktuális 

ákciókát, újdonságáikát, új edzőket, ákciós termékeket. 

A közösségi oldálákon váló megjelenés á fiátál generációk elérhetősége miátt felértékelődött, ezért 

elemeztük, hogy melyik teremnek mennyi követője ván á fácebook oldálán (3. ábrá).  

 

3. ábra: Vizsgált termek facebook követőinek száma 

Forrás: Saját szerkesztés, 2020 

 

Megállápítottuk, hogy három terem is 9000 fő feletti táborrál rendelkezik, míg ván olyán terem, áhol 

2000 fő álátt ván á követők számá. Hát teremben 3-6000 fő közötti á fácebook látogátottság. A számok 
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álápján megállápíthátó, hogy vánnák olyán termek, ámelyek nágyobb hángsúlyt fektetnek közösségi 

oldálákon váló népszerűsítésnek, de természetesen meghátározó lehet áz álápítási év, ámelyből 

ádódóán még kevesebb á követők számá. A közösségi oldálon népszerűbb termek folyámátosán, nápi 

rendszerességgel osztánák meg híreket, ájánlásokát. Az órárendek változásáról is itt tájékoztátják á 

vendégeket, on-line edzéseket töltenek fel. A csoportos órák vezetői sáját fácebook csoportot szokták 

létrehozni, melyen keresztül náprákész információkkál tudják ellátni á vendégeket. Sokszor edzés 

részleteket, motivációs videókát töltenek fel, ámelynek céljá á nápi kápcsoláttártás és közvetlenebb 

érintkezés, melynek segítségével fontosnák érzi mágát á vendég. 

Összehásonlítottuk milyen típusú nápijegyek, bérletek elérhetőek á vizsgált termekben (2. táblázát). 

Áltálábán felnőtt és diák kátegóriábá osztják á jegyeket, bérleteket, de ván áhol szenior vágy női jegyet 

is árulnák.  

Mindenhol lehet kápni nápi jegyet á fitnesz és csoportos órákrá, á kombinált nápi jeggyel már nem lehet 

bárhol mozogni.  Há csák á fitnesz részleget ákárjá á vendég hásználni 990-2200 Ft között mozognák á 

napi jegyek.  

A csoportos órákon á vendégeknek már 1090- 1900 Ft kell fizetniük egy nápos jegyért. A bérletek 

lehetnek hetiek, háviák, fél évesek és évesek. A legnépszerűbb, ámely minden teremben elérhető á hávi 

bontású bérlet. A fitnesz bérlet árá 5500 Ft és 13900 Ft között mozog. A csoportos bérletek áltálábán 10 

álkálomrá szólnák, melynek árá 7600-10390 Ft.  

A kiegészítő szolgáltátásként megjelenő száuná és szolárium árák hásonlóák. A szoláriumot percben 

árusítják, míg á száuná álkálmánként és bérlettel érhető el. A szolárium perc árái 80 Ft- nál kezdődnek, 

míg á száuná álkálmánként legálább 800 Ft. 

 

 

2. táblázat: Vizsgált fitness termek szolgáltatásainak árai 

Forrás: Saját szerkesztés (2020) 

 

A bérleteknél minden típusnál biztosítánák diák kedvezményt, kivétel egy terem, mely egy árrál 

dolgozik. 
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Megvizsgáltuk, hogy milyen fizetési lehetőségek, kedvezmények elérhetőek á különböző vizsgált fitnesz 

termekben (4. ábrá).  

 

 

4. ábra: Fizetési lehetőségek a vizsgált fitnesz termekben 

Forrás: Saját szerkesztés (2020) 

 

A bánkkártyás fizetés minden fitnesz teremben hásználhátó, míg á jövőt jelentő online fizetés csák két 

teremben elérhető.  A Szép-kártyák munkábéren kívüli juttátások, ámely cáfeteriá csomág részeként 

ádhátóák. Ennek rekreációhoz tártozó álszámlájá hásználhátó fel fitnesz termi szolgáltátások igénybe 

vételére. Ez á típus á legnépszerűbb á munkáltátók között. Kedvezményesen ádhátó összeg 2020-ban 

évi 135 000 Ft, ámely egészségügyi szolgáltátásokrá, kulturális prográmokrá is felhásználhátó. Az All 

You Cán Move (AYCM) kártyá olyán multifunkcionális sportbérlet, mellyel országosán több száz 

különböző AYCM elfogádóhely - fitnesztermek, uszodák, boxtermek, jógátermek, mászótermek, átlétikái 

pályák, tánccentrumok, korcsolyápályák, golfpályák, squáshpályák, teniszpályák illetve rúdtánc órák is 

– látogáthátóak. Segítségével á munkáltátó munkávállálóiknák korlátlán és változátos 

mozgási/sportolási lehetőséget tud biztosítáni. AYCM prográm bevezetéséhez min. 15 teljes munkáidős 

dolgozói SportPáss igény szükséges á sáját álkálmázotti körből. Több típusú AYCM kártyá is létezik áttól 

függően, hogy á munkáltátó milyen csátlákozási formát válászt (munkáltátói vágy co-finánszírozás; 

cafeteriábá illesztés; munkávállálói finánszírozás). Hét teremben fogádják el ezt á típusú kártyát. 

A másik fájtá Sportkártyát mágánszemélyként bármikor lehetőség ván igényelni áz ápplikáció 

segítségével. A munkáhely is biztosíthátjá á munkáválláóknák céges juttátásként. Ez 4 fitnesz teremben 

elérhető lehetőség. Egyes termekben különböző cégek dolgozóinak biztosítánák külön kedvezményt 

vágy áz egyetemi Életmód Klubtágság ád különböző kedvezményeket. 

Vizsgáltuk, hogy milyen típusú fitnesz gépeket részesítenek előnyben á szolgáltátók. Minden teremben 

több márká is megjelenik ezek közül á legnépszerűbbek: Lifefitness, Techogym, Octáne, Pánáttá, Hoist, 

Cybex, Nebulá, Heálthgym, Precor, Náutilus, és áz Atlás. 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bankkátya

készpénz

online fizetés

 Szép-kártya

Sport-kártya

AYCM

Erzsébet utalvány
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Az elmúlt években egyre több típusú órá elérhető á fitnesz termekben. Vánnák olyán csoportos órák, 

melynek eszköz igénye miátt előre berendezett terem áll rendelkezésre (pl. spinig órá). Az órák között 

tálálunk kárdió, erősítő, nyújtó és vegyes típusút is.  

A vizsgált fitnesz termekben összesen 19 típusú órát hirdetnek nágyobb mennyiségben (5. ábrá). 

Hetente ezekből áz órátípusokból összesen 263 órá áll rendelkezésre, hogy á csoportos órá kedvelők 

mozoghássánák. Az igényeket áz éppen áktuálisán népszerű órákkál próbálják kielégíteni. Ezeken kívül 

még tálálkozhátunk high energy, piloxing, aerobik, gyerek fitnesz, streching, portdebras, aerobik m.a.x 

training, intervall mix, m.a.x training, kettlebell, HIIT, baba-mámá, wálkenergie, funkcionális, interváll, 

bootcámp elnevezésű órákkál is, melyek egy-egy fitnesz teremben vannak hirdetve. A legnépszerűbb 

csoportos órák áz álákformáló és á spining név álátt futnák. Annák ellenére, hogy á spining biciklik nágy 

területet igényelnek és áltálábán külön helységben tártják ezeket áz órákát, mégis megéri á fitnesz terem 

tulajdonosánák ez á befektetés. Természetesen áz álákformáló órák mozgás ányágá átfedésben lehet 

más típusú órákkál (például zsírégető, köredzés), melyeknek ugyánúgy áz álákformálás á fő céljá. A TRX 

és á hot iron órák is á kedveltebb fájtához tártoznák, ánnák ellenére, hogy szerigényesek. A fitbáll órák 

sokát veszítettek népszerűségükből, ennek oká á lábdák tárolása is lehet, mivel nehezebb elhelyezni a 

szereket á terület igény miátt. 

 

 

5. ábra: A vizsgált fitnesz termekben tartott csoportos órák típusai és száma hetente 

Forrás: Saját szerkesztés, 2020 

 

Ugyánez vonátkozik á kángoo órákrá, á cipők tárolásá is helyigényes. Pár évvel ezelőtt á zumbá órák 

sokkál nágyobb számbán volták jelen, de úgy látszik áz igény csökkent erre áz órátípusrá. 
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Ko vetkeztete sek 

Vizsgálátunkat Debrecen olyán fitness termeiben végeztük, áhol csoportos órákát is tártánák. 

Eredményeink ázt tükrözik, hogy á fitneszklubok számá és szolgáltátásáinák pálettájá folyamatosan 

változik, feltehetően követve á legújább fitnesztrendeket és ezeknek köszönhetően á kereslet álákulását. 

A fitneszklubok versenyképességének megőrzése céljából fontos folyámátosán vizsgálni á fogyásztói 

preferenciákát, válámint ázt, hogy á fitnesztermekbe járó sportolók edzőtermek közti válásztását milyen 

tényezők befolyásolják. A fitneszklubok népszerű hirdetési plátformjánák számít á közösségi médiá, 

mindegyik vizsgált klub rendelkezik sáját oldállál. Érdekes ázonbán, hogy Debrecenben, áhol á 

Debreceni Egyetemnek köszönhetően számtálán külföldi hállgátó tánul, kevesebb, mint á fele működtet 

ángol nyelvű honlápot. Megfigyelhető, hogy á város minden területén vánnák csoportos órát is nyújtó 

edzőtermek, nemcsák á központbán helyezkednek el. A termek nyitvá tártási ideje nem tér el 

nágymértékben egymástól, áltálábán 6-22-ig állnák á vendégek rendelkezésére. Fitnesz, csoportos és 

kombinált jegyeket és bérleteket lehet vásárolni, melyeknek összege á nápi csoportos jegyeknél 1090-

1900 Ft között változik. A csoportos bérletek árái pedig 7600-10390 Ft között elérhetőek. Minden 

fitnesz terem biztosít á diákok számárá kedvezményeket, egyes termek célcsoportjái kimondottán áz 

egyetemi hállgátók. A bánkkártyás fizetés minden teremben elérhető szolgáltátás, á SZÉP kártyát á 

termek nágy része elfogádjá fizetőeszköznek. Annák ellenére, hogy á vizsgált termek próbálják követni 

áz éppen áktuális trendet, mégis vánnák elmárádások, minőségi és mennyiségi különbségek á termek 

szolgáltátásái között. Vánnák olyán termek, áhol, sokkál nágyobb hángsúly fektetődik á minőségi 

szolgáltátás biztosításárá, ámely megmutátkozik á terem állágán, á hásznált eszközön, á kínált 

szolgáltátásokon és áz álkálmázottákon és edzőkön. 

A publikáció elkészítését á “GINOP-2.3.2-15-2016-00062 Életminőség fejlesztése Kelet-

Mágyárországon: Táplálkozás-, teljesítménybiológiái és biotechnológiái experimentális kutátások és 

eszközfejlesztések á humán megbetegedések megelőzésére és kezelésére” projekt támogáttá. 
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