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Absztrakt. A passziv sportfogyasztdssal kapcsolatos kutatdsok mind nemzetkézi, mind hazai szinten rendre a
szurkolok motivdciéira fokuszdlnak. Ugyanakkor Magyarorszdgon az észak-amerikai és nyugat-eurdpai példdktol
eltéréen arra a kérdésre kell vdlaszokat keressiink, hogy az emberek miért nem jdarnak labdariigo-mérkézésekre.
Annak érdekében, hogy vdlaszt taldljunk erre a kérdésre online kérddives vizsgdlatot végeztiink, melynek elemszdma
347 f6. A mérkézésektdl tdvolmaradok elemzésére sportfogyasztdstol valé tartézkoddsi skdldt alkalmaztunk, mely
skdla megbizhatosdgdt Cronbach-alfa érték szamitdssal ellendriztiik. A f6komponens-elemzéstink utdn 5 belsd és 5
kiilsé tartozkodadsi faktort alakitottunk ki, amelyeken egyrészt demogrdfiai, mdsrészt sportfogyasztdssal kapcsolatos
vdltozék mentén hipotézisvizsgdlatokat végeztiink. Eredményeink alapjdn megdllapitottuk, hogy a kézvélekedéssel
ellentétben a magyar futballmérkézések alacsony nézészdmdért nem kizdrdlag és elsésorban a sikertelenség és a
mérkézések alacsony szinvonala a felelés. Vdlaszadéinkat leginkdbb a labdartigdshoz kapcsolédé dllami intézkedések
tartjdk tdvol a stadionoktdl, tovdbbd az, hogy szivesebben vesznek részt mds szabadidds programlehetdségeken.

Abstract: Both international and domestic research on passive sport consumption focuses on the motivations of fans.
However in Hungary, unlike the examples of North America and Western Europe, we have to look for answers to the
question of why people do not go to football matches. In order to find an answer to this question, we conducted an
online survey with a number of items of 347 people. For the latter a scale measuring absence from sport consumption
was used and the reliability of the scales was tested by Cronbach's alpha calculation. After our principal component
analysis, we developed 5 internal and 5 external factors, on which we conduct hypothesis test along demographic and
sports consumption variables. Based on our results, we have established that, contrary to public opinion, the low
number of spectators in Hungarian football matches is not only and primarily due to unsuccess and the low quality of
matches. Our respondents are mostly kept away from stadiums by football-related government measures, as well as
by preferring to participate in other recreational program opportunities.

Kulcsszavak: sportmarketing, fogyasztéi magatartds, sportfogyasztds
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Bevezetés

A magyar labdarugasban - nagyrészt koszonhet6en annak, hogy 2010 6ta kiemelt stratégiai agazat [1]
- szamos pozitiv valtozds ment végbe az elmult 10 évben. Az egyik ilyen, hogy igazolt labdarigék szama
a Magyar Labdartgé Szovetség (MLSZ) nyilvantartasa szerinta 2010-es 133 000 f6r61 2019-re 280 000
fére emelkedett. A futballistak szamanak exponencialis novekedése mellett az infrastrukturalis helyzete
is jelent6sen javult, tekintettel arra, hogy az MLSZ altal miikddtetett Orszagos Palyaépitési Programban
2019-ig 650 1j palya jott létre, az dllami tAmogatdsoknak koszonhetben pedig tovabbi tobb, mint 1 200
Uj palya épiilt, valamint 2 200 Kkeriilt feldjitasra [2]. Ezeknek a futballpalyaknak a zo6me az utanpétlas
képzésben résztvevd gyerekek és a szabadid6-sportolok szadmara késziilt, ugyanakkor 2010-re a
hivatasos sportot kiszolgal6 sportlétesitmények, igy a labdarigé stadionok allapota is kritikussa valt,
ezért fejlesztésiik indokoltta valt [3]. A stadionberuhazasok gyakorlatilag az 6sszes jellemzden az els6-
és masodosztalyban szerepld futballklubot érintették, napjainkra szinte kivétel nélkiil minden csapat 0j
vagy felgjitott otthonba koltozott.

Az infrastruktara-fejlesztést a rendszervaltas 6ta folyamatosan csokkend atlagnéz6szam is indokolta.
Az MLSZ 2010-ben megvalasztott 0j elnoksége felismerte ezt a problémat és a szovetség 2011-ben
novelését. Az MLSZ a megujulé stadionokkal azt a célt tiizte ki, hogy a 2010/2011-es szezon 2 812 f8s
atlagnézdszamat 2014-re 6 000 f6re, 2018-ra pedig 10 000 f6 folé kell emelni [4]. Azonban az Gj vagy
feltjitott stadionok nem hoztak el a vart valtozast, a mérk6zések iranti érdekl6dés kapcsan a magyar
labdarugasban nem tapasztalhaté érdemi fejl6dés. A néz6szam adatok nemhogy nem érték el a kitlizott
6 000, illetve 10 000 f6s atlagot, hanem a 2018/2019-es szezonig a 3 000-as atlagnézészamot sem
sikertlt elérni [5].

A passziv sportfogyasztassal kapcsolatos nemzetkoézi kutatdsok rendszerint a nézék, a szurkolok
motivacioival foglalkoznak és arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy miért jarnak az emberek kiillénb6z6
sporteseményekre [6; 7; 8]. Magyarorszagon a nemzetkdzi példakhoz hasonléan az eddigi vizsgalatok
zome [9; 10; 11; 12] is a szurkolok oldalardl kozelitette meg a kérdést. A szurkolok érdekldését és
motivaciojat befolyasol6 tényez6k kozott olyan faktorokat azonositottak, mint a siker, a csapattal valo
azonosulds, a lojalitas, a k6zosséghez val6 tartozas, a latvanyossag, a kimenet bizonytalansaga vagy
éppen a szdérakozas. Ugyanakkor az észak-amerikai és nyugat-eurdpai orszagoktol eltéréen a kozép- és
kelet-eurdpai régidoban - igy hazankban is - sokkal inkdbb a miért nem jarnak az emberek
sporteseményekre a relevans kérdés, kovetkezésképp fontos és nélkiilozhetetlen valaszokért nem a
szurkol6khoz, hanem a tavolmaradoékhoz kell fordulnunk.

Kim és Trail [13] részben a sporteseményektdl tavolmaradok vizsgalatdra hoztak létre a szurkoloi
motivaciés skalajuk mellett a sportfogyasztastdl valé tartézkodasi skalat, amelyben bels6 és kiils6
tartézkodasi tényez6k keriiltek kialakitdsra. A belsé tartozkodasi faktorok kozott olyan tényezdk
szerepelnek, mint a nem rajongok a sportért, az ismeret hiany, a sikertelenség, a nem tudok kivel
mérkézésre menni, illetve a nem érdekel masokat. A kiils6 tartézkodasi tényezo6k esetében a koltségek,
a mas szabadidds alternativak, a lokacio, a sporteseményen résztvevo személyek vagy a szorakoztatas
hidnya jelennek meg.
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A kozvélekedés és az MLSZ szerint a magyar labdarigé mérkézések alacsony néz6szamaiért leginkabb
a sikertelenség, a mérkézések alacsony szinvonala és az élménynélkiiliség a felelés [14]. Az utolsé
tényez0, az élménynélkiiliség kiilondsen aggasztd, ugyanis kordbbi kutatdsok igazoltdk [15; 16; 17],
hogy akar aktiv, akar passziv sportfogyasztast elemziink, az egyik kulcsfontossagu fogyasztoi elvaras,
hogy a sportolds vagy a sportesemény szorakoztatd legyen, tehat élményt nyujtson a résztvevék

szamara.

1. Anyag és mddszer

Kutatidsunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen tényezdk tartjak tovabbra is tavol az
embereket a labdariugd-mérkézésektdl. Annak érdekében, hogy kérdésiinkre valaszt talaljunk a Kim és
Trail (13) altal 1étrehozott sportfogyasztastol valé tartézkodasi skalat szakirodalmakkal alatdAmaszthaté
tényezokkel kiegészitve [18; 19] adaptaltuk. Az adaptacio utan 5 belsd (nem rajongok a sportért, nem
érdekel mdsokat a kornyezetemben, nem tudok kivel mérk6zésre menni, sikertelenség, csapattal valo
azonosulds hidnya) és 8 kiilsé tartézkodasi faktor (kdltségek, mds szabadidds program, mds elfoglaltsdg,
média, kézvetitések, ldtvdnyossdg hidnya, dllami és sportszivetségi intézkedések, élménynélkiiliség) kertilt
kialakitasra.

Primer kutatasként kérdéives vizsgalatot végeztiink. A kérd6iv 3 kérdéscsoportbdl allt. Az elsé rész
szociodemografiai kérdéseket tartalmazott, a masodik blokk a kitolték passziv sportfogyasztasi
szokasaira kérdezett ra, mig a harmadik részben a megkérdezetteknek a sportfogyasztastol vald
tartézkodasi skaldhoz tartoz6 Allitasokra kellett 1-7 terjedé Likert skalan valaszolniuk annak
megfeleléen, hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal (1= egyaltalan nem értek egyet, 7= teljes
mértékben egyetértek). Kérdbiviinket a koronavirus-jairvany miatt online formdaban juttattuk el a
valaszad6knak, amelyhez a kozosségi média zart csoportjait hasznaltuk fel. A kérd6iv kitoltéinek szama
347 £6, amelynek 38%-a férfi, 62%-a pedig né. Eletkor tekintetében a kozépkoruiak (26-65 év kozottiek)
képviselik magukat a legnagyobb aranyban a mintaban (63,4%), a fiatalok (25 éven aluliak) 33,1%-os,
a nyugdijasok (65 éven feliiliek) pedig 3,5%-os arannyal szerepelnek a vizsgalatunkban. A valaszad6k
11,5%-a févarosban, 57,9%-a valamelyik megyeszékhelyen, 19,3%-a varosban, 11,2%-a pedig faluban
él. Iskolai végzettségiiket tekintve 8,1%-a alapfoku, 40,3%-a kozépfokd, mig 51,6%-a fels6foku
végzettséggel rendelkezik. A KSH altal publikalt 2019-es egy f6re jutd havi netté atlagkeresethez (242
300 forint Ft) viszonyitva 33,7% az atlagostdl rosszabbnak, 31,4%-a atlagosnak, 34,9%-a pedig az
atlagostdl jobbnak itélte meg anyagi helyzetét (1. tablazat).

Valtozo Kategoria Gyakorisag Arany
Férfi 132 38,0%
Nem p

NG 215 62,0%
Fiatal 115 33,1%
Eletkor Kozépkort 220 63.4%

Nyugdijas 12 3,5%
F6évaros 40 11,5%

M ékhel 201 57,99
Lakoéhely egye:c,ze el %
Varos 67 19,3%
Falu 39 11,2%
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Alapfoku 28 8,1%

Iskolai végzettség Kozépfoku 140 40,3%
Fels6foka 179 51,6%

Atlagtél rosszabb 117 33,7%

Anyagi helyzet Atlagos 109 31,4%
Atlagtél jobb 121 34,9%

1. tdbldzat A minta demogrdfiai dsszetétele
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az adatokat az IBM SPSS Statistics 27 programmal dolgoztuk fel. Els6 korben a kiilonb6z6
sportfogyasztassal kapcsolatos kérdésekrdl gyakorisagi eloszladsokat vizsgalatunk, amelyeket az
eredmények fejezetben dbrakon szemléltetiink. Ezt kovet6en a skaldk megbizhat6sagi Cronbach-alfa
mutatoval teszteltiik, amely a legkurrensebb mutaté a skalak reliabilitdisanak mérésére [20]. A struktira
feltarasara fokomponens elemzést végeztiink, amely el6tt KMO-Bartlett tesztre kertilt sor. Az elemzés
utan pedig hipotézisvizsgalatokat is végrehajtottunk a kiillonb6z6 demografiai és sportfogyasztassal
kapcsolatos valtozok mentén.

2. Eredmények
A sportfogyasztassal kapcsolatos kérdéskort azzal kezdtiik, hogy a valaszadoktol megkérdeztiik, hogy

voltak-e mar egyaltalan hazai labdarugdé-mérkézésen. A kitolt6k megkozelitéleg 40%-anak nincs
helyszini tapasztalata a magyar klub futballal kapcsolatban (1 abra).

Igen
62,2%

1. dbra Mérkézésen vald részvétel ardnya (n= 347)

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Azok esetében, akik voltak mar, valamelyik magyar csapat mérk6zésén (216 f6) kivancsaiak voltunk
arra, hogy mikor voltak utoljara. A kitolt6k két valaszadasi lehet8ség koziil valaszthattak, a t6bb, mint 5
évvel ezeldtt, illetve a kevesebb, mint 5 évvel ezeldtt koziil. A két lehet6ségnek a jelent6sége abban 4ll,
hogy egyrészt az Gj stadionok tobbnyire az elmult 5 évben nyitottak meg kapuikat, masrészt pedig ez az
id6tav egybeesik a valogatott 2016-os Eurdpai Bajnoksagon elért sikereivel. A valaszaddok 56,5%-a tobb,
mint 5 éve nem volt magyar labdarugdé-mérkézésen, amely azt jelenti, hogy sem az Gj, modern stadionok,
sem pedig a valogatott sikere(i) nem keltette fel a tobbség érdekl6dését (2. abra).
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Tobb, mint 5
évvel ezel6tt
56,5%

2. dbra A vidlaszaddék megoszldsa az alapjdn, hogy mikor voltak utoljdra labdarigé-mérkézésen (N=216)
Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Végiil megkérdeztik a kitolt6ktdl azt is, hogy volt vagy van-e olyan személy a kornyezetiikben, aki
szurkolo6ja, valamely magyar klubnak, illetve jart vagy jar ennek a csapatnak a mérkdzéseire. A
valaszaddk tobbségének (45,8%) a kérnyezetében csak a baratai néznek vagy néztek magyar labdarago-
mérkézéseket, 25,1%-nak a kérnyezetében senki nem érdeklddik a magyar futball irant és csak 29,1%
az, akiknek a csaladjaban van olyan személy, aki szurkolé vagy mérkdzésre jaré. (3. abra). Trail és James
(7) szerint a szurkoloi 1ét kialakuldsa egy folyamat, amely rendszerint sziil6rél gyermekre oroklédik.
Foldesiné (21) és Kassay (10) ugy gondoljak, hogy Magyarorszagon a rendszervaltas utan kiilonb6zé
okok miatt ez a folyamat megsz{int.

Nem
25,10%

Igen, csaladtag
29,1%

3. dbra A vdlaszadék megoszldsa az alapjdn, hogy kérnyezetiikben van-e olyan személy,
aki rendszeresen jdr/jdrt labdarigo-mérkézésekre és szurkol is, valamelyik csapatnak? (N=347)

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A sportfogyasztassal kapcsolatos kérdések elemzése utan a belsé és kiils6 tartézkodasi faktorok
reliabilitasat vizsgaltuk. A Cronbach-alfa érték esetében nincs egyértelmiien elfogadott kiiszobérték
meghatarozva, bizonyos szerzdék [20, 22] a 0,7-es értékeket, mas szerz6k [23; 24] pedig a 0,6 felett
értékeket tekintik elfogadhatonak. Vizsgalatunk soran mi a 0,6-os minimalis értéket vettiik alapul, mivel
a CSCS nevi sportfogyasztastdl valo tartdzkodasi skala 1étrehozoéi is ezt tekintették irdnyadonak. A 0,6-
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os értéket a belsd és kiilsé tartdézkodasi faktorok koziil egyediil a kozvetitések tényezd nem érte el (2.

tablazat).

Nem rajongok a sportért

Nem érdekel masokat a
kérnyezetemben

Nem tudok kivel mérkdzésre menni
Sikertelenség

Csapattal val6 azonosulas hianya

.835 Koltségek

.817 Mas szabadid6s program

.793 Mas elfoglaltsag

947 Média

812 Kozvetitések
Latvanyossag hidnya

Sportszovetségi intézkedések

Elménynélkiiliség

.750

770

.866
.875
.582
772
.663

.759

2. tdbldzat A belsd és kiilsé tartozkoddsi faktorok megbizhatdsdgi vizsgdlatdnak eredménye

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A reliabilitdsi vizsgalat utan adatredukcidés eljarasunkhoz fékomponens-elemzést valasztottunk,

melynek keretében kiilon vizsgaltuk a belsd és kiils6 tartézkodasi tényezdket. A fékomponens-elemzést

megel6z6en KMO-Bartlett tesztet végeztiink, amelyhez a Sajtos és Mitev (25) altal javasolt 0,7-es

kiiszobértéket tekintettiik iranyadonak.

A bels6 tartdzkodasi tényezdk esetében a KMO-érték 0,794. A fékomponens-elemzés ugyanazt a

faktorstrukturat alakitotta ki, amelyet az adaptalt sportfogyasztastol vald tarté6zkodasi skala. Egy faktor

esetében a nem tudok kivel mérkdzésre menni az egyik allitas nevezetesen a pdrom nem jon el velem item

nem haladta meg a 0,5-0s toltottségi szintet, igy azt kihagytuk a f6komponens-elemzésiinkbol.

Vizsgalatunk utan, igy a sikertelenség, a nem érdekel mdsokat a kérnyezetemben, a nem sportrajongd, a

csapattal valé azonosulds hidnydt, valamint a nem tudok kivel mérkézésre menni faktorokat alakitottuk

ki (3. tablazat).

Faktorok
Nem érdekel .| Nem tudok
, Csapattal valo .
. ’ masokat a Nem , kivel
Sikertelenség __ . , | azonosulas s
koérnyezetem- |sportrajongo p mérkozésre
hianya .
ben menni
A csapat sokszor nem gy6z ,954
A csapat a tabella hatsé felében 937
helyezkedik el ’
A csapat tobb mérko6zést veszit 927
el, mint amennyit nyer ’
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IA paromat nem érdekli a csapat

A 860
mérkoézései ’

A csaladomat nem érdekli a

Aot ,813
csapat mérko6zései

A barataimat nem érdekli a

SRR ,792
csapat mérko6zései

A sportért vald rajongas nem

, , ,867
része az életemnek

Nem szeretem nézni a sportot ,864

Nem szeretem a labdarugast , 724

Ugy érzem, hogy a klub nem
szerves része a varos ,818
kozosségének

Nem tudok azonosulni a

,816
csapattal

Nem érdekel a helyi (varosi)

klub oA

Nem tudok kivel mérkézésre

. ,941
menni

Nincs olyan baratom, aki

,937
eljonne velem

Maddszer: Fékomponens-elemzés, Rotacids mddszer: Varimax with Kaiser Normalization. Rotation converged in 5
iterations. KMO: 0,794.; Bartlett (Approx. Chi-Square) 2945,304; Kommunalitasok: 0,692-928. Magyarazott
variancia: 81,191. N= 347

3. tabldzat A belsé tartézkoddsi tényezdék f6komponens-elemzés eredményeként létrejétt faktorok

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A kiils6 tartézkodasi tényez6k KMO-értéke 0,810, a magyarazott variancia: 69,868. A fékomponens-
elemzés eredményeként mar tobb tényezo is egy faktorba rendezddott, ilyen a mds szabadidds program
és az dllami intézkedések, valamint a Idtvdnyossdg hidnya és az élménynélkiiliség, igy az eredeti 7 faktor
(a kozvetitések faktort az alacsony Cronbach-alfa értéke miatt kihagytuk a vizsgalatbdl) 5 faktorra
redukaldédott. A kéltségek faktor esetében az egyik item (a szabadon elkélthetd jovedelmemet, inkdbb
mdsra forditom) a mds szabadidbs program és dllami intézkedések faktorhoz sorolddott, tovabba az
dllami intézkedések koziil az egyik allitds a nem szeretnék személyes adatokat megadni a jegyvdsdrldskor-
t kihagytuk a f6komponens-elemzésiinkbdl, tekintettel arra, hogy a toltottségi szintje nem érte el a
korabban emlitett 0,5-0s kiiszobértéket. A kiils6 tartdzkodasi tényezdk, igy a kovetkezdk: mds
szabadiddés program és dllami intézkedések, ldtvdnyossdg hidnya és élménynélkiiliség, hétkéznapi
elfoglaltsdgok, média, illetve kéltségek.

A reliabilitasi vizsgalat és a fékomponens-elemzések utan a sportfogyasztastdl tartézkodasi skalan 5
belsé és 5 kiilsé tartézkodasi faktort tartalmaz. A belsé és kiilsé tartézkodasi faktorok alapjan

hipotézisvizsgalatot végeztiink olyan demografiai valtozok esetében, mint a nem, az életkor, a lak6hely,
az iskolai végzettség és az anyagi helyzet. A hipotézisvizsgalat el6tt normalitas tesztet is végrehajtottunk
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Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-Wilk prébakkal. A normalitds teszt minden faktor tekintetében
szignifikdns értéket mutatott, igy hipotézisvizsgalatunkat nemparaméteres vizsgalatokkal, Mann-
Whitney és Kruskal-Wallis préobakkal hajtottuk végre.

A férfiak és a ndk esetében a sikertelenség, a nem sportrajongd, a mds szabadidds program és dllami
intézkedések, a ldtvdnyossdg hidnya, a hétkéznapi elfoglaltsdg, illetve a kiltség faktor esetében talaltunk
szignifikans kiilonbséget. A rangatlagokat vizsgalva arra a megallapitasra jutottunk, hogy amig a néket
a sikertelenség, a nem sportrajongd, a mds szabadidds program és dllami intézkedések, a hétkéznapi
elfoglaltsdg, illetve a koltségek, addig a férfiakat a ldtvdnyossdg hidnya és az élménynélkiiliség faktorok
tartjak inkabb tavol a mérkézésektsl. Eletkor tekintetében csak a fiatal és a kozépkoru valaszaddkat
vetettiik 6ssze, amelynek oka, hogy a kitolt6k kozott csak minimalis aranyban képviseltették magukat a
nyugdijas korosztilyhoz tartozok. A fiatalok és a kozépkoruak kozott jelentés kiilonbséget csak a
ldtvdanyossdg hidnya és élménynélkiiliség faktor esetében tartunk fel, ez a tényezd a kozépkoruak
érdekl6désére sokkal negativabban hat. A lakéhely esetében szintén csak egy faktor, a mds szabadidés
program és dllami intézkedések esetén taldltunk lényeges kiilonbséget. A rangatlagokat tekintve a
févarosi valaszaddink érdekl6dését sokkal inkabb, a varosi kitoltdinket pedig sokkal kevésbé
befolyasolja ez a tényez6, mint a megyeszékhelyen és falvakban él6ket, akik hasonlé rangatlagokkal
birnak. A lakéhelyhez hasonl6an az iskolai végzettség mentén végzett 6sszehasonlitasnal is csak a mds
szabadidds program és dllami intézkedések tényez6nél talaltunk szignifikans eltérést. Ebben az esetben
az alapfoku végzettséggel rendelkez6 valaszaddink nyilatkoztak ugy, hogy 6ket sokkal kevésbé tartja
tavol a mérkoézésektdl, mint a kozép vagy fels6foku végzettséglieket. Végiil megvizsgaltuk, hogy anyagi
helyzet tekintetében vannak-e jelentds kiilonbségek, és azt az eredményt kaptuk, hogy az atlagnal
magasabb jovedelemmel rendelkezdkre szignifikdnsan kevésbé hatnak a mérkézéshez kapcsol6dod
kiillonboz6 koltségek (5. tablazat).

Nem Eletkor Lakéhely Iskolai Anyagi
p-érték p-érték p-érték  végzettség helyzet
p-érték p-érték

Sikertelenség 0,000* 0,291 0,891 0,806 0,566
Nem érdekel masokat a 0,105 0,059 0,682 0,235 0,484
kornyezetemben
Nem sportrajongé 0,000% 0,183 0,078 0,781 0,294
Csapattal vald azonosulas 0,367 0,272 0,214 0,293 0,169
hianya
Nem tudok Kkivel mérkoézésre 0,930 0,523 0,449 0,082 0,316
menni

* * *
Mas szabadid6s program és 0,003 0,165 0,046 0,040 0,530
allami intézkedések
Latva L yas . 0,003* 0,002* 0,192 0,150 0,051

atvanyossag hianya és

élménynélkiiliség

*
Hétkoznapi elfoglaltsig 0,029 0,216 0,415 0,064 0,823
Média 0,093 0,388 0,400 0,143 0,541
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Koltségek 0,015* 0,765 0,291 0,177 0,000*
5. tdbldzat: Hipotézisvizsgdlat eredményei demogrdfiai vdltozék mentén

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A demografiai valtozdk mentén térténd hipotézisvizsgalat utdn a sportfogyasztassal kapcsolatos
valtozok alapjan is dsszehasonlitottuk a valaszado6inkat. Vizsgalatunk alapjan arra a megallapitasra
jutottunk, hogy lényeges kiilonbségek lathatéak a nem érdekel mdsokat a kérnyezetemben, nem
sportrajongd, a mds szabadidds program és dllami intézkedések, valamint a ldtvdnyossdg hidnya és az
élménynélkiiliség faktorok esetében a mar mérkdzésen jart, illetve meccsen még soha nem résztveviok
kozott. Akik még nem voltak magyar labdarugé-mérkézésen a Idtvdnyossdg hidnya és az
élménynélkiiliség tényez6tdl eltekintve az imént emlitett faktorok koziil mindegyiket magasabbra
értékeltek. Ezzel szemben akik mar voltak hazai futballmérkdzésen a Ildtvdnyossdg hidnya és az
élménynélkiiliség tényez6t értékelték a legmagasabbra, ami azt jelenti, hogy vagy rossz élménnyel
.gazdagodtak” vagy elégedetlenek voltak az alap és/vagy a kiegészit6 szolgaltatdsok min6ségével.
Azoknak, akik mar vettek részt magyar labdarugé-mérkézésen, de tobb,mint 5 éve szignifikdnsan
negativabban hat az érdekl6désére a nem érdekel mdsokat a kornyezetemben, a csapattal valé azonosulds
hidnya, a mds szabadidds program és dllami intézkedések, valamint a média faktorok. Végiil pedig
elemeztiik azt is, hogy akiknek a kérnyezetében nincs olyan személy, aki jart vagy jarna mérkézésekre,
mutatnak-e lényeges eltéréseket. Ebben az esetben a nem érdekel mdsokat a kérnyezetemben, a nem
sportrajongd, a csapattal valé azonosulds hidnya, illetve a mds szabadidds program és dllami intézkedések
tényezok tekintetében talaltunk szignifikans kiilonbséget (6. tablazat).

Volt-e mar Mikor volt Van-e a kornye-
mérkozésen utoljara zetében, aki jar
p-érték p-érték p-érték

Sikertelenség 0,177 0,779 0,820
Nf:m érdekel masokat a 0,000* 0,009* 0,000*
kérnyezetemben
Nem sportrajongo 0,000* 0,104 0,009*
Csapattal valoé azonosulas hianya 0,081 0,000%* 0,410
Nem t'udok kivel mérkozésre 0,481 0,752 0,001*
menni
Mas szabadidos program és 0,000* 0,000* 0,048*
allami intézkedések
Latvanyossag hianya es 0,045* 0,772 0,260
élménynélkiiliség
Hétkoznapi elfoglaltsag 0,079 0,601 0,332
Média 0,338 0,011* 0,914
Koltségek 0,431 0,583 0,597

6. tdbldzat: Hipotézisvizsgdlat eredményei sportfogyasztdsi vdltozék mentén
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3. Kovetkeztetés

A magyar labdarugasban sok teriileten, igy a tomegbazis szélesitésében vagy a sportag infrastrukturalis
helyzetében jelentds pozitiv valtozasok kovetkeztek be az elmult 10 évben. Ezzel egyiitt ugyanakkor az
egyik legéget6bb problémara, nevezetesen a mérkézések alacsony nézészamara, tovabbra sem sikeriilt
megoldast talalnia az MLSZ-nek, illetve a labdarugékluboknak.

A magyar labdarugas iranti csekély fogyasztoi érdeklédést a korabbi kutatasok rendszerint a szurkolék
oldalarél vizsgaltdk. Ezek a kutatdsok, azonban nem jartak relevans eredményekkel a probléma
megoldasahoz, tekintettel annak komplexitasara, tovabba arra, hogy a szurkol6k motivaciéja helyett
sokkal inkdbb a tavolmaradékat sziikséges vizsgalni a valaszok feltarasara.

A magyar futball alacsony nézdszamait alapvetéen két okkal magyarazza a kdzvélemény. Egyrészt a
sikertelenséggel, masrészt a mérkdzések alacsony szinvonalaval, amely nem szérakoztatja a
kozonséget. A sportfogyasztastdl vald tartdzkodasi skala faktorain elvégzett hipotézisvizsgalatok
részint megerdsitették ezeket az érveket, részint viszont cafoltak 6ket. Valé igaz, hogy a latvanyossag
hidnya és élménynélkiiliség, illetve a sikertelenség is megjelenik tarté6zkodasi tényez6ként, ugyanakkor
nem kizardlagosak és nem vezetd okok a labdarugd-mérkézésektdl valé tavolmaradasra. A valaszadok
érdekl6désére negativabban hatnak olyan tényez6k, mint példaul az allami intézkedések, amely alatt a
stadionberuhazasokat vagy a labdartgas kiemelt allami tdmogatasat kell érteni. A vizsgalatunkban
szereplé emberek valaszai alapjan azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogy a szabadon elkélthetd
jovedelmeiket szivesebben forditjdk mas szabadid6s programlehetdségekre, példaul mozira, szinhazra
vagy egy koncertre. Ennek kovetkeztében az MLSZ-nek és a labdartgékluboknak fel kell ismerniiik azt,
hogy a nézék figyelméért folytatott harcban mar kézvetlen versenytarsként olyan szereplék jelenek meg
velilk szemben, mint a mozik, a szinhazak vagy a fesztivalok. Eppen ezért a magyar labdartgas
vezet6inek tudomdsul kell venniiik, hogy a jovében nem lesz elég az altaluk hangoztatott
alapszolgaltatas (maga a mérk6zés) mindségén javitani. Véleményilink szerint ugyanolyan fontos a
kiillonbozo6 kiegészitd szolgaltatasok fejlesztése is annak érdekében, hogy értékes és élményekkel dus
szabadid6s programként jelenjen meg egy magyar labdarigd-mérkézés a potencialis fogyasztok
fejében.
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