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A COVID-19 virus masodik  hullamaban
tapasztalhato foglalkoztatasi kihivasok a vallalatok
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Absztrakt. A Covid-19 virus hatdsdra megvdltozott piaci kériilmények a vdllalatokat stratégidjuk és
struktirdjuk ujragondoldsdra, valamint folyamataik optimalizdldsdra kételezte. Kutatdsom célja, hogy
ravildgitsak azokra a koronavirus-jdrvany mdsodik hullimdban bekévetkezd vdltozdsokra, amelyek jelentds
hatdst gyakoroltak a vdllalkozdsok miikidésére és szamos kihivds elé dllitottdk dket. Jelen tanulmdny egy
kordbbi kérddives megkérdezés adatainak felhaszndldsdval a szakirodalmi forrdselemzést, valamint a
Kézponti Statisztikai Hivatal elérhetd statisztikdinak elemzését egésziti ki. A vizsgdlat kiterjed arra is, hogy
hogyan vdltozott a vdllalkozdsok termelékenysége az elsé és mdsodik hulldm idején. Vdllalati vdlsdgkezelési
lehetbségek keriiltek bemutatdsra, melyek gyakorlati alkalmazdsa hozzdjdrulhat a vdlsdgbdl valo ujbali
felemelkedéshez. Megdllapithatd, hogy a digitalizdcié felgyorsuldsa, valamint a fejlett technoldgiai eszkozék
és mddszerek széleskoril kiterjesztése a pandémia egyik legnagyobb pozitivumdnak tekinthetd, mely a
vdllalatok szdmdra a tilélést is jelentheti.
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Abstract. The altered market value of the impact of the Covid-19 virus required the strategic strategy company
and rethinking their structure and optimizing their processes. The aim of my research is to shed light on the
changes in the second wave of the coronavirus epidemic that are having a significant impact on business
operations and a number of challenges. The present study complements the literature analysis using the data
of a previous questionnaire survey and the analysis of the available statistics of the Central Statistical Office.
The study covers how business productivity changed during the first and second waves. Corporate crisis
management options have been presented that can be applied in practice to re-emerge from the crisis. It can
be stated that the acceleration of digitization, as well as the widespread expansion of advanced technological
tools and methods, and one of the greatest positives of a pandemic, which means survival for others.
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Bevezetés

A COVID-19 jarvany gazdasagi hatdsai, a termelés fenntarthatosaganak fenyegetettségei, a
vallalkozasi veszély, a pénziigyi krizis, az inflaci6, valamint a munkanélkiiliség novekedése
jelentds 1étbizonytalansagot eredményezett tdrsadalmunkban” [36]. A gazdasagi megtorpanas
(tobbek kozott az lizletek és szolgaltatasok bezarasa, kereslet csokkenés, termelés visszaesése,
karantén kotelezettség) minden nemzetgazdasagi adgazatban tevékenykeddé munkaltatét és a
munkavallalét jelentds kihivasok elé allitott. A koronavirus-jarvany okozta valsag gyors kezelése
érdekében a vallalkozasok kényszerintézkedéseket vezettek be, alkalmazkodva ezaltal a
megvaltozott koriilményekhez. Egyik napro6l a masikra a munkahelyeken is az egészségmegtrzés
és a védelem vette at a legfontosabb szerepet, mely a munkavégzés feltételeinek megvaltozasat
eredményezte; az otthoni munkavégzés széles kord Kkiterjesztése valt nélkiilozhetetlenné. A
,home office” bevezetése mellett, a munkaid6 csokkentés és atszervezés, a kotelezé szabadsag
elrendelése, valamint az elbocsajtasok szamanak novekedése sorolhaté a leggyakrabban
alkalmazott munkahelyi intézkedések kozé [27]. Mindekozben - az Ujbdli eredményes és
hatékony termelés érdekében - a cégvezet6k megkezdték a korabban j6l miik6d6é modszerek és
folyamatok atalakitdsat. A munkahelyek védelme érdekében a kormdany olyan valsagkezeld
intézkedéseket vezetett be, melyek hozzajarultak a vallalatok koltségeinek csokkentéséhez (mint
példaul a hiteltorlesztési moratérium, adé és jarulékkedvezmények). A rendelkezések célja a
gazdasag ujboli élénkitése, valamint a vallalatok termelékenységének fenntartasa volt. A
tanulmdny ramutat arra, hogy a nehézségek ellenére a krizishelyzet hosszd tavd, pozitiv
valtozasokat is eredményezhet a vallalkozasokndl, melyek tobbek kozott a digitalizacio
térnyerése, az atipikus munkavégzési formak kiterjesztése, a ,lifelong learning” szerepének
felértékel6dése, valamint a szervezeti strukturak tjragondolasa.

Adatok és modszer

A tanulmany adatait biztosité primer kutatasok lefolytatasara a koronavirus elsé [27] és masodik
hullamaban kertilt sor. A munkaerd-piaci valtozasokat vizsgalé kérd6ivek mindkét esetben
online, egy kozosségi oldal segitségével kertiltek kitoltésre. A demografiai adatokon (nem, életkor,
lakoéhely, csaladi allapot, iskolai végzettség) és a munkahelyi jellemz6kon (helyszin, agazat,
tulajdonosi arany, munkahely nagysaga) tdl a kvantitativ kutatds a bevezetett
kényszerintézkedésekre, a vallalat termelékenységére, a ,home office” kiterjesztésére, a
munkahelyeket leginkabb érinté kihivasokra, valamint a digitalizacios eszkézok alkalmazasanak
gyakorisagara is kitér. Az adatbazis elemszama az els6 mintavétel soran 322, mig masodik
alkalommal 241 volt. A kit6lt6k koziil legtobben a koronavirus-jarvany elsé hullamban az oktatas
(15%), a teriileten kiviili szervezet (12,5%), az ipar (11,8%), az egészségiigy (11,5%), az egyéb
kozosségi, személyi szolgaltatds (11,2%) és a kereskedelem (10,3%) teriiletén tevékenykednek.
A masodik hullamban végzett felmérés eredményei a nemzetgazdasagi agakat tekintve nagyrészt
megegyezik az elsé felmérés adataival; az oktatasban (13,2%), a kereskedelemben (12,8%), az
egyéb kozosségi, személyi szolgaltatdsban (12,8%), az iparban (10,7%), valamint az
egészségligyben (10,3%) dolgozdk toltotték ki legtobben a kérdbivet. A kitolt6k munkahelyének
tulajdonosi megoszlasat tekintve az els6é (55,3%) a masodik (62%) hulldmban is a magan
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véllalatok aranya a legmagasabb. Az allami tulajdontiak aranya 35.5%/(1.hullam) és 33,1% (2.
hulldm:). Legkisebb szamban a vegyes tulajdond (1. hullam: 9,1%, 2.hulldm: 5%) vallalatok
jelennek meg mintadban. A vallalatok nagysagat tekintve azt lathatjuk, hogy a pandémia elsd
id6szakaban a legalabb 500 f6t foglalkoztatoknal 107 £6, a 201-500 f6 kézottieknél 27 {6, az 51-
200 f6 kozottieknél 78 £6, a 21-50 f6 kozottieknél 41 6, mig az 1-20 f6s mikro vallalkozasnal 68
f6 dolgozott. A masodik hullamban szamuk vallalatméret (foglalkoztatottak szdma) szerint: 59 f6
(500 f6 felett), 26 f6 (201-500 £6), 41 £f6 (51-200 £6), 33 £6 (21-50 £6), 82 6 (1-20 £6).

Eredmények

A koronavirus-jarvany 2020 marciusi megjelenésével gyors és varatlan gazdasagi hanyatlas ment
végbe hazankban is. Mig a virus els6 megjelenését egyfajta lehet6ségnek tekintették a vallalat
vezetdi, addig a 2020 augusztusaban elkezd6dott masodik hulldimban mar jéval kedvez&tlenebbiil
lattak a helyzetiiket a termel6képességiik csokkenése miatt [20]. Megfigyelhetd, hogy a valsag
alakulasat az els6 két hullam soran egy W alak jellemezte leginkabb, mely a jarvany feler6sodéseit
és az azokbol torténd kildbalast szemlélteti [25]. A krizis hatdsdra a vallalatok drasztikus
dontésekre kényszeriiltek, ugyanakkor a kérd6ives kutatds valaszai ramutattak arra, hogy a
masodik hulldim soran mar kevesebb korlatoz6 intézkedést kellett bevezetni a vallalkozasoknak;
az elvégzett kereszttabla elemzés alapjan megallapithatd, hogy mig a virus elsé hullamaban a
valaszadok 87%-anak munkahelyén alkalmaztak kényszerintézkedéseket, addig ez az ardny a
masodik hulldimban mar 68%-ra mérséklddott. A vallalatok jellemzbéen a valsag megjelenésére
kényszerintézkedések bevezetésével reagaltak, mig a kés6bbiek folyaman inkabb a stratégia
atdolgozasara és a hatékonysag novelésére helyeztek nagyobb hangsulyt [33]. Ez a trend az
otthoni munkavégzés esetében is megfigyelhetd volt: a koronavirus-jarvany elsé megjelenésével
a munkavallalék csupan 34%-a végezte tevékenységét a munkahelyén, mig a masodik hullimban
majdnem kétszer annyian (59%). A vallalatok méretét vizsgalva megallapithatd, hogy a
nagyvallalatok pénziigyi stabilitasuknak kdszonhet6en a virus mindkét hullimaban kedvez&bb
helyzetben voltak, mint a kkv-szektor. A kis-és kozepes vallalkozasok korlatozott lehetdségeik
miatt ugyanis hamarabb dontottetek olyan kényszerintézkedések bevezetése mellett, mint a
létszamleépités vagy a kotelez6 szabadsag elrendelése. Mig a munkahelyi elbocsajtasok elkertilése
érdekében a nagyvallalatok tobbsége inkdbb a munkaidé atszervezést preferalta [27]. A K6zponti
Statisztikai Hivatal adatai alatdmasztjak, hogy a munkahelyi kényszerintézkedések bevezetése,
valamint az allami valsagkezel6 lehetGségek ellenére szamos vallalkozds megsziint. A 2020
marciusatol tartd krizis helyzet év végére (2020 december) jelentds visszaesést eredményezett
az onallé vallalkozdsok szadmanak tekintetében is; 10,5 ezren kényszeriiltek tevékenységiik
megsziintetésére, mig a tarsas vallalkozasok esetében ez a szdm 1,2 ezerre volt tehet6 [21]. A
virus helyzet eltér6 hatasat gyakorolt a kiilonb6z6 nemzetgazdasagi agazatok termelékenységére,
a legsulyosabban a turizmus-vendéglatast, az ipart, a szolgaltatasi szektort és a 1égi kozlekedést
érintette. Az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva 2021. januarjdban a vendéglatas szektorban
43,6%-0s forgalomcsokkenés tapasztalhat6 [22]. Ezzel szemben, mas teriileteken jelentds bevétel
novekedést (szallitas, kereskedelem, gyogyszeripar) eredményezett a pandémias helyzet. A
csomagkiildé és internetes kiskereskedelem forgalma 2020 novemberében tet6zott, 1 év alatt 44
milliard forinttal gyarapodott bevételiik [22]. A hazai ipar 2020. aprilisi mélypontjat kovet6en év
végéig fokozatosan javulé tendencia figyelhet6 meg a termelés hatékonysagat illetéen, mi tobb,
novemberben minimdlisan meghaladta a jarvany el6tti szintet is [23]. Megfigyelhet6, hogy

154



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 6. (2021). No. 2
DOI:10.21791/IJEMS.2021.2.13.

napjainkban a keresleti és a kinalati sokk egyszerre van jelen hazankban, ugyanakkor a kinalati
oldalon tapasztalhatok jelent6sebb nehézségek; tobbek kozott a termelési tevékenységek
korlatozasa, ellatasi lancok megszakadasa, bezarasok [35]. Ennek alapjan a felmérés adatain
megvizsgaltam, hogy virus masodik hulldimaban a vallalatok hatékony miikodését milyen
problémak akadalyozhattak (1.4bra).

Villalaton beliili atképzések hianya

Kezdetleges digitalis eszkozok és modszerek..
Nemzetkozi kapcsolatok hidnya

Tamogatasok, palyazati lehetoségek hozzaférésének..
Nem megfelel6 idomenedzsment
Noévekvé adminisztraciés terhek
Konkurens villalat erésodése

KIHIVASOK

Munkaidé atszervezések
Pénziigyi nehézségek
Beszallit6i problémak
Csokkené vevéforgalom
Az egészségiigyi kockazatok mérséklése érdekében..
Munkaer6hiany
Korlatozé intézkedések
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1. dbra: Avdllalatok dltal tapasztalt kihivdsok
Forrds: sajdt szerkesztés a kérddiv eredményei alapjdn (Pirohov-Toth, 2020-2021)

E kérdés kitoltésénél tobb opcid megjeldlése is lehetséges volt. A valaszadok tapasztalatai szerint
a korlatozé intézkedések (90 f6), az egészségiigyi kockazatok mérséklése érdekében bevezetett 1j
intézkedések (73 f6), a csokkend vevéforgalom (65 f6), a munkaerdhiany (64 f6), a novekvo
adminisztracios terhek, valamint a pénziigyi nehézségek (61 f6) okoztak a legnagyobb kihivast a
munkahelyiiknek. Tovabba tugy vélték, hogy a legkevesebb probléma a nemzetkdzi kapcsolatok
hianyabdl (7 &) és a konkurens vallalatok er6s6désbdl (11 f6) szarmazhat. Annak érdekében,
hogy minél pontosabban meg tudjam hatadrozni a vallalatok termelékenységének novekedését
vagy csokkenését befolydsold tényezdket, statisztikai elemzéseket végeztem. Az elvégzett
Kolmogorov-Smirnov teszt (2. abra) ravilagitott a termelékenység alakulasa és a
kényszerintézkedések alkalmazasa kozotti szignifikans kapcsolatra. A 2. abra jél szemlélteti, hogy
azokndl a vallalatokndl, ahol kevesebb évintézkedést vezettek be, ott kisebb mértékben nétt a
termelékenység a virus elsé hullamanak megjelenését koveten.
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Kényszerintézkedések alkalmazasa
Igen Nem

2. A vallalatok
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termelékenységének alakuldsa a bevezetett kényszerintézkedések tiikrében
Forrds: sajdt szerkesztés a kérddiv eredményei alapjdan (Pirohov-Toth, 2020-2021)

A megfelel§ szaktudassal rendelkezé munkavallalék kulcsfontossagu szerepet tdlthetnek be a
vallalatok sikeres miikodését illetéen. Ezt tAmasztja ala kutatasaban Goreczky [11] is, aki szerint
a gazdasag sikerének kulcsat a ,tehetségek és IT-szakemberek utanpdtlasa, az egyetemi kutatas
magas szinvonala, az élénk vallalati 6koszisztéma, a digitdlis infrastruktira, a finanszirozasi
lehet6ségek és a kedvezd szabalyozasi kornyezet” jelentheti. Ennek alapjan megvizsgaltam, hogy
a munkavallaloi 1étszam (vallalat nagysaga) befolyasolhatta-e a vallalatok termelékenységét. Az
atlagok és szérasok elemzésén tul (1. tablazat) a varhat6 értékek egyezdségét fliggetlen kétmintas
t-proba segitségével ellendriztem (2. tablazat).

: : Std.
Munkahely termelékenysége N dianpiatiet hiba
.. Csokkent| 66 96,82 | 12519 | 1541
7 7 7 J 7 ’
9. Hanyan dolgoznak az On munkahelyén? Nt 65 15915 | 123,64 | 1535

1. tdbldzat: Statisztikai elemzés a vdllalatok termelékenységének névekedése és csokkenése kozotti
osszehasonlitdsdra

Forrds: sajdt szerkesztés

Az eredmények ravilagitottak arra, hogy 1%-os szignifikancia szintli kiilonbség van a
termelékenység alakuldsa és a munkavallaldi 1étszam kozott; jellemz6en azoknal a vallalatoknal
nétt a termelékenység, ahol magasabb volt a munkavallaloi 1étszam. Masképp megfogalmazva, a
jarvany helyzet a nagyobb vallalatok termelékenységét kevésbé befolyasolta negativan, mint a kis
és kozepes vallalatokét.
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Munkahely termelékenysége F | Szig. t df Szig.
egveniS o169 | 0,68 | 2,874 | 129,00 | 0,02

9. Hanyan dolgoznak az On szoras

munkahelyén? nem
egyenld -2,87 128,99 0,02

szOras

2. tdbldzat: Fiiggetlen kétmintds t-préba az dtlagok egyezdségére
Forrds: sajdt szerkesztés (p<0,01 *)

A vallalatok vezetdinek a meglévé munkavallalok megtartasara, (szak)tudasuk kiaknazasara kell
a legnagyobb figyelmet forditaniuk a jovében, mely hossza tavon a vallalati versenyképesség
novelését is eredményezheti [30]. A dolgozdi lojalitas kialakitasanak fontossdgara mar korabban
is szamos szerzd felhivta a figyelmet [31, 17]. Egy masik szerzéparos [10] szerint a vallalatok
sikerességének fliggvénye, hogy az dlland6 munkahelyi csapat kozos célokért kell tevékenykedjen,
valamint a tagoknak képesnek kell lennitik a folyamatosan fejlédésre és szaktudasukkal hozza kell
jaruljanak a szervezet versenyképességének biztositasahoz. A krizis helyzet tovabba ravilagitott
a ,lifelong learning” szerepének fontossagara is. Az Uj megvaltozott kompetencia elvarasok
ugyanis ravilagitanak a tudasalapu tarsadalom erdsitésének sziikségességére [28]. Napjainkban a
felsGoktatas egyik legjelentdsebb kihivasa, hogy a tudaskdzponti oktatast miként Iehet
kompetenciaalapura valtani, hiszen a munkaltatokat egyre inkabb a jeldltek és a munkavallalok valds és
gyakorlati ismeretei érdeklik, mint oktatasuk formalis szintje [29]. A gyakorlatorientalt oktatas pedig
legsikeresebben a felsGoktatas és a vallalatok kapcsolatanak szorosabbra f{izésével valosulhat
meg [24], mely mindkét munkaerdpiaci szereplé szamara hasznos lehet. Nagy eldnyt jelenthet
tobbek kozott az is, hogy a hallgatok mar az egyetemi képzésiik soran (dudlis képzések)
megismerkedhetnek a vallalatok egyedi technoldgiajaval, kulturajaval [28], mely a betanulasi id6
csokkenését is eredményezheti a kés6bb munkavallalasuk soran. Az oktatasi rendszer reformja
mellett a vallalaton beliili képzések szerepét is jelent6sen meg kell er6siteni, melyek sikeres
megvaldsitasaban nagy szerepe lehet a vezet6knek is. A szervezet mérete és a vallalati oktatas
gyakorisaga kozott szignifikans 6sszefliggés mutathato ki; a nagyvallalatok inkabb tobb er6forrast
forditanak a képzések megvaldsitasara [4]. Az oktatasra forditott allami tamogatasok pedig
hozzajarulnak a szervezetek digitalis fejl6déséhez, hatékonysaguk noveléséhez, a hazai GDP
emeléséhez, valamint nemzetkozi kapcsolataik kiépitéséhez is [34]. Emellett a munkavallalék
eredményesebb munkavégzését novelheti a szervezeten beliili bizalom megteremtése is, mely a
vezetd és beosztott kozotti megfelel6 kommunikacioval, valamint a naprakész informaciok
atadasaval valésulhat meg leginkabb. A dolgozok bizonytalansag érzésének csokkentése szintén

a pandémias helyzet alatt valt kiemelked6en fontossa. Az otthoni munkavégzés Kkiterjesztése
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megteremtette annak a lehet6ségét, hogy a munkavallal6k otthonukban biztonsagos koériilmények
kozott, folyamatos tevékenységet végezhessenek, mely szintén egyfajta bizalmat sugarozhatott az

alkalmazottak felé [5].

Az elmult idészakban bevezetett korlatozasokon, valamint a munkavallalék szakmai
felkészlltségén tal a koronavirus- jarvany hatasara egyik napr6l a masikra felgyorsulé
digitalizacios folyamatok is nagymértékben meghatarozhattdk a munkahelyek sikeres
miikodését. A szervezeteket leggyakrabban érint6 valtozasok kozé sorolhaté a kordbban
személyes jelenlétet igényl6 munkafolyamatok (meetingek, konferencidk, kapcsolattartas,
tgyfélkezelés) online térbe helyez6dése, mely a munkavallalok foglalkoztatisanak valtozasat
(»home office”) generalta [16]. Az elemzés soran kitértem az otthoni munkavégzés soran kialakult
digitalis megoldasok hasznalata és a termelékenység alakulasa kozotti kapcsolat feltarasara:
Mann-Whitney teszt segitségével 10%-os szignifikancia szintli kapcsolatot mutattam ki a vizsgalt
tényez6k kozott. Vagyis azoknal a vallalatoknal, ahol inkdbb preferaltak a fejlett technoldgiak
hasznalatat, ott a termelékenység nétt. A kapott eredmény mellett a kiilonb6z6 szerzék is
alatdmasztottak a fejlett technolégiak hasznalatanak termelésre gyakorolt hatdsat. Bar és tarsai
[3] szerint a digitdlis transzformacié lehet6vé tette a vallalatok szamara a munkaerd-piaci
korlatok lekiizdését. Megfigyelhetd jelenség volt tovabba a foglalkoztatas ,digitalizalasa” is, mely
a vallalatok termelékenységét jelent6sen meghatarozta [18]. Antalik et al. [1] tanulmanyukban
ravilagitottak arra, hogy ,a technologiai fejlédés jelentds mértékben csokkentette a vallalatok
termelési koltségeit”. A vallalatok altal hasznositott digitalis transzformaciés eszkozok és
modszerek pedig hatékonysag- és termelékenységnovekedést eredményezhetnek [8].
Napjainkban a negyedik ipari forradalom adta lehetdségiik koziil a felh6 alapu alkalmazasok, a
,big data” és az e-kereskedelem irant kereslet névekszik leginkabb, a jov6ben pedig varhatdan -
a hatékonysag és termelékenység névelése érdekében - a vallalatiranyitas szoftverek térnyerése
lesz megfigyelhet6 [6]. A munkaerdpiacon megjelend j digitalizaciés modszerek egyre gyakoribb
hasznalata ellenére az Eurépai Bizottsag felmérése szerint hazank még igy is csak a 21. helyen all
a digitalis versenyképesség tekintetében az EU 28 orszagabdl [7]. Eppen ezért a folyamatos
digitalis  fejlédés  lehet6ségének  megteremtése  nélkiilozhetetlen a  vallalatok
versenyképességének megorzése céljabol. A fejlett technoldgidk hasznalata pedig minden
eddiginél stirget6bbé valik a kis és kozepes vallalatok szamara is.

Az elmult idészak eseményei és a tanulmany eredményei alapjan megallapithatd, hogy a
koronavirus-jarvany jelentés valtozasokat eredményezett a vallalkozasok miikodésében.
Varhatéan a gazdasag ujboli fellendiilése lassabb ilitemben fog bekovetkezni, mint ahogy a

csokkenés végbement. A szervezetek nehézségeinek lekiizdése, valamint a varatlan helyzetek
hatékonyabb megoldasa érdekében a kiilonb6z6 szerz6k az alabbi javaslatokat fogalmaztak meg.
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Az egyik legfontosabb tényezéként emlithetd a pénziigyi tartalékokkal valdé rendelkezés.
Feltételezhet6en ugyanis, a t6keerds nagyvallalatok nagyobb eséllyel fognak felemelkedni a
valsagbol, mint a kkv szektor [32]. A jov6ben a vallalkozasok folyamatos és sikeres miikodése
érdekében kiemelt figyelmet kell forditani a vallalkozasok likviditasanak biztositasara is [13].
Tovabba a munkaerdpiaci szerepl6k részérdl sziikségessé valik a valtozasokhoz valé gyors és
rugalmas hozzaallds, mely megfelel6 reagalast tesz lehet6vé a vallalatokat érinté Kkrizis
helyzetekben [14]. Annak érdekében, hogy a vallalatok minél jobban fel tudjanak késziilni a
varatlan helyzetekre, ,a vallalaton beliili kiilonb6z6 teriiletek egyiittmiikodésére és a megfelel6
folyamatok automatizaldsara van a leginkdbb szilikség” [12]. A Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara [5] mikro- és kisvallalkozasoknak sz6l6 tadjékoztatoéjdban felhivja a figyelmet a
termelés munkaerd-piaci igényekhez val6 atalakitasara. ,A rugalmas ellatasi lanc folyamatok és a
készenléti tervek kidolgozasa szintén csokkenthetik a vallalatok veszteségeit” [26]. A valsag
lekiizdése érdekében a vallalatokon beliili és kiviili 6sszefogasra, valamint a tapasztalatcserére is
jelentés hangsuly helyez6édik. Ennek szerepe kiemelkedd lehet, hiszen a hazai vallalkozasok
kozotti informdaciodramlas novelheti a nemzetkozi versenybe valé belépés esélyét [15]. Kovacs
[19] szerint az dllanddan valtoz6 gazdasagi kdrnyezetben az innovacios fejlesztések allokalasa
hozzajarulhat a vallalatok versenyképességének megorzéséhez is. Tovabba, a vallalatok
folyamatszemléletli iranyitasa is nélkiilozhetetlen lesz a jov6ben, hiszen a korszer(
folyamatmenedzsment eljarasok alkalmazasaval a szervezetek miikodése attekinthet6vé,
elemezhet6vé, mérhet6vé és folyamatosan javithatova tehetd, tovabba hozza segiti a vallalatokat,
hogy noveljék a teljesitménytiket és a szervezeti rugalmassagukat és csokkentsék a koltségeiket
is [9]. Végezetiil pedig, McKinsey & Company [3] tanulmanya az aldbbi megoldasi javaslatokat
szorgalmazza a vallalkozasok szamara:

- af6 tevékenység atalakitdsa a valtozo piaci igényekhez igazitva
- innovativ lizleti alternativak felismerése
- ahatékony miikodéshez sziikséges er6forrasok megteremtése

- Uj Uzleti stratégiak kidolgozasa a vallalati n6vekedés érdekében.

Osszefoglalas

A COVID-19 virus megjelenése jelentds valtozasokat eredményezett gazdasagunkban is, mely az
egyes nemzetgazdasagi agak teljesit6képességét is negativan befolyasolta. A teljes gazdasagi
hanyatlas elkertilése érdekében a kényszerintézkedések (tobbek kozott a ,home office”
bevezetése, munkaidd atszervezés, leépitések) bevezetése elkeriilhetetlenné valt. Megallapithato,
hogy azokban a nemzetgazdasagi szektorokban, ahol a digitalis atallas lehetséges volt, valamint
gyorsan és rugalmasan alkalmazkodtak a megvaltozott koriilményekhez kisebb mértéki karokat
szenvedtek el (gyégyszeripar, kereskedelem), mint ahol ez nem volt megvalésithatd (turizmus-
vendéglatas). A kutatds eredményei ramutattak arra, hogy a valsag leginkabb a kkv szektort
érintette, valamint azok a vallalatok, akik tobb kényszerintézkedést vezettek be, ott inkabb nétt a
termelékenység. Tovabba alatamasztisra keriilt, hogy a vallalatok termelékenységének
alakulasara pozitiv hatast gyakorolhat a digitalis eszkdzok és médszerek gyakoribb alkalmazasa.
A tanulmanyban olyan megoldasi javaslatok megfogalmazdsara is sor keriilt, melyek
hozzajarulhatnak a vallalatok stabilitasanak meg6rzéséhez, miikdodésiik folyamatossaganak
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biztositdsahoz, valamint versenyképességiik kialakitdsdhoz is. Ennek érdekében - a pandémias
helyzet sordn - sziikségessé valik a vallalatok tevékenység korének, profiljanak piaci igényekhez
torténd atszervezése. Varhatdan, a dolgozok szakértelmének kiaknazasaval, a munkaerdpiaci
szerepl6k 6sszefogasaval, az 4j digitalis eszk6zok és mddszerek alkalmazasaval, valamint az dllam
altal biztositott valsagkezelési lehet6ségek igénybevételével gazdasdgunk hamarosan eléri a
valsag el6tti szintet.
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