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Absztrakt. A Covid-19 vírus hatására megváltozott piaci körülmények a vállalatokat stratégiájuk és 

struktúrájuk újragondolására, valamint folyamataik optimalizálására kötelezte. Kutatásom célja, hogy 

rávilágítsak azokra a koronavírus-járvány második hullámában bekövetkező változásokra, amelyek jelentős 

hatást gyakoroltak a vállalkozások működésére és számos kihívás elé állították őket. Jelen tanulmány egy 

korábbi kérdőíves megkérdezés adatainak felhasználásával a szakirodalmi forráselemzést, valamint a 

Központi Statisztikai Hivatal elérhető statisztikáinak elemzését egészíti ki. A vizsgálat kiterjed arra is, hogy 

hogyan változott a vállalkozások termelékenysége az első és második hullám idején. Vállalati válságkezelési 

lehetőségek kerültek bemutatásra, melyek gyakorlati alkalmazása hozzájárulhat a válságból való újbóli 

felemelkedéshez. Megállapítható, hogy a digitalizáció felgyorsulása, valamint a fejlett technológiai eszközök 

és módszerek széleskörű kiterjesztése a pandémia egyik legnagyobb pozitívumának tekinthető, mely a 

vállalatok számára a túlélést is jelentheti. 

Kulcsszavak: koronavírus-járvány, vállalatok, változások, digitalizáció 

Abstract. The altered market value of the impact of the Covid-19 virus required the strategic strategy company 

and rethinking their structure and optimizing their processes. The aim of my research is to shed light on the 

changes in the second wave of the coronavirus epidemic that are having a significant impact on business 

operations and a number of challenges. The present study complements the literature analysis using the data 

of a previous questionnaire survey and the analysis of the available statistics of the Central Statistical Office. 

The study covers how business productivity changed during the first and second waves. Corporate crisis 

management options have been presented that can be applied in practice to re-emerge from the crisis. It can 

be stated that the acceleration of digitization, as well as the widespread expansion of advanced technological 

tools and methods, and one of the greatest positives of a pandemic, which means survival for others. 
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Bevezete s  

„A COVID-19 járvány gázdásági hátásái, á termelés fenntárthátóságánák fenyegetettségei, á 

vállálkozási veszély, á pénzügyi krízis, áz infláció, válámint á munkánélküliség növekedése 

jelentős létbizonytálánságot eredményezett társádálmunkban” [36]. A gázdásági megtorpánás 

(többek között áz üzletek és szolgáltátások bezárásá, kereslet csökkenés, termelés visszáesése, 

kárántén kötelezettség) minden nemzetgázdásági ágázátbán tevékenykedő munkáltátót és á 

munkávállálót jelentős kihívások elé állított. A koronávírus-járvány okoztá válság gyors kezelése 

érdekében á vállálkozások kényszerintézkedéseket vezettek be, álkálmázkodvá ezáltál á 

megváltozott körülményekhez. Egyik nápról á másikrá á munkáhelyeken is áz egészségmegőrzés 

és á védelem vette át á legfontosább szerepet, mely á munkávégzés feltételeinek megváltozását 

eredményezte; áz otthoni munkávégzés széles körű kiterjesztése vált nélkülözhetetlenné. A 

„home office” bevezetése mellett, á munkáidő csökkentés és átszervezés, á kötelező szábádság 

elrendelése, válámint áz elbocsájtások számánák növekedése sorolhátó á leggyákrábbán 

álkálmázott munkáhelyi intézkedések közé [27]. Mindeközben – áz újbóli eredményes és 

hátékony termelés érdekében – a cégvezetők megkezdték á korábbán jól működő módszerek és 

folyámátok átálákítását. A munkáhelyek védelme érdekében á kormány olyán válságkezelő 

intézkedéseket vezetett be, melyek hozzájárulták á vállálátok költségeinek csökkentéséhez (mint 

például á hiteltörlesztési morátórium, ádó és járulékkedvezmények). A rendelkezések céljá á 

gazdáság újbóli élénkítése, válámint á vállálátok termelékenységének fenntártásá volt. A 

tánulmány rámutát árrá, hogy á nehézségek ellenére á krízishelyzet hosszú távú, pozitív 

változásokát is eredményezhet á vállálkozásoknál, melyek többek között á digitálizáció 

térnyerése, az átipikus munkávégzési formák kiterjesztése, a „lifelong learning” szerepének 

felértékelődése, valamint a szervezeti struktúrák újrágondolásá. 

Adátok és módszer 

A tánulmány ádátáit biztosító primer kutátások lefolytatásárá á koronávírus első [27] és második 

hullámábán került sor.  A munkáerő-piáci változásokát vizsgáló kérdőívek mindkét esetben 

online, egy közösségi oldál segítségével kerültek kitöltésre. A demográfiái ádátokon (nem, életkor, 

lákóhely, csáládi állápot, iskolái végzettség) és á munkáhelyi jellemzőkön (helyszín, ágázát, 

tulájdonosi árány, munkáhely nágyságá) túl á kvántitátív kutátás á bevezetett 

kényszerintézkedésekre, á vállálát termelékenységére, á „home office” kiterjesztésére, a 

munkáhelyeket leginkább érintő kihívásokrá, válámint á digitálizációs eszközök álkálmázásánák 

gyákoriságárá is kitér. Az ádátbázis elemszámá áz első mintávétel során 322, míg második 

alkalommal 241 volt. A kitöltők közül legtöbben á koronávírus-járvány első hullámbán áz oktátás 

(15%), á területen kívüli szervezet (12,5%), áz ipár (11,8%), áz egészségügy (11,5%), áz egyéb 

közösségi, személyi szolgáltátás (11,2%) és á kereskedelem (10,3%) területén tevékenykednek. 

A második hullámbán végzett felmérés eredményei á nemzetgázdásági ágákát tekintve nágyrészt 

megegyezik áz első felmérés ádátáivál; áz oktátásbán (13,2%), á kereskedelemben (12,8%), áz 

egyéb közösségi, személyi szolgáltátásbán (12,8%), áz ipárbán (10,7%), válámint áz 

egészségügyben (10,3%) dolgozók töltötték ki legtöbben á kérdőívet. A kitöltők munkáhelyének 

tulájdonosi megoszlását tekintve áz első (55,3%) a második (62%) hullámbán is á mágán 
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vállálátok árányá á legmágásább. Az állámi tulájdonúák árányá 35.5%(1.hullám) és 33,1% (2. 

hullám:). Legkisebb számbán á vegyes tulájdonú (1. hullám: 9,1%, 2.hullám: 5%) vállálátok 

jelennek meg mintábán. A vállálátok nágyságát tekintve ázt láthátjuk, hogy á pándémiá első 

időszákábán á legálább 500 főt foglálkoztátóknál 107 fő, á 201-500 fő közöttieknél 27 fő, áz 51-

200 fő közöttieknél 78 fő, á 21-50 fő közöttieknél 41 fő, míg áz 1-20 fős mikro vállálkozásnál 68 

fő dolgozott. A második hullámbán számuk vállálátméret (foglálkoztátották számá) szerint: 59 fő 

(500 fő felett), 26 fő (201-500 fő), 41 fő (51-200 fő), 33 fő (21-50 fő), 82 fő (1-20 fő). 

Eredmények 

A koronávírus-járvány 2020 márciusi megjelenésével gyors és várátlán gázdásági hányátlás ment 

végbe házánkbán is. Míg á vírus első megjelenését egyfájtá lehetőségnek tekintették á vállálát 

vezetői, áddig á 2020 áugusztusábán elkezdődött második hullámbán már jóvál kedvezőtlenebbül 

látták á helyzetüket á termelőképességük csökkenése miátt [20]. Megfigyelhető, hogy á válság 

álákulását áz első két hullám során egy W álák jellemezte leginkább, mely a járvány felerősödéseit 

és áz ázokból történő kilábálást szemlélteti [25]. A krízis hátásárá á vállálátok drasztikus 

döntésekre kényszerültek, ugyánákkor á kérdőíves kutátás válászái rámutátták árrá, hogy á 

második hullám során már kevesebb korlátozó intézkedést kellett bevezetni á vállálkozásoknak; 

az elvégzett kereszttáblá elemzés álápján megállápíthátó, hogy míg á vírus első hullámábán á 

válászádók 87%-ánák munkáhelyén álkálmázták kényszerintézkedéseket, áddig ez áz árány á 

második hullámbán már 68%-rá mérséklődött. A vállálátok jellemzően á válság megjelenésére 

kényszerintézkedések bevezetésével reágáltak, míg á későbbiek folyámán inkább á strátégiá 

átdolgozásárá és á hátékonyság növelésére helyeztek nágyobb hángsúlyt [33]. Ez a trend az 

otthoni munkávégzés esetében is megfigyelhető volt: á koronávírus-járvány első megjelenésével 

á munkávállálók csupán 34%-á végezte tevékenységét á munkáhelyén, míg á második hullámbán 

májdnem kétszer ánnyián (59%). A vállálátok méretét vizsgálvá megállápíthátó, hogy á 

nágyvállálátok pénzügyi stábilitásuknak köszönhetően á vírus mindkét hullámábán kedvezőbb 

helyzetben voltak, mint a kkv-szektor. A kis-és közepes vállálkozások korlátozott lehetőségeik 

miatt ugyanis hámárább döntöttetek olyán kényszerintézkedések bevezetése mellett, mint á 

létszámleépítés vágy á kötelező szábádság elrendelése. Míg á munkahelyi elbocsájtások elkerülése 

érdekében á nágyvállálátok többsége inkább á munkáidő átszervezést preferáltá [27]. A Központi 

Statisztikai Hivatal adatai álátámásztják, hogy a munkahelyi kényszerintézkedések bevezetése, 

válámint áz állámi válságkezelő lehetőségek ellenére számos vállálkozás megszűnt. A 2020 

márciusától tártó krízis helyzet év végére (2020 december) jelentős visszáesést eredményezett 

áz önálló vállálkozások számánák tekintetében is; 10,5 ezren kényszerültek tevékenységük 

megszüntetésére, míg á társás vállálkozások esetében ez á szám 1,2 ezerre volt tehető [21].  A 

vírus helyzet eltérő hátását gyákorolt á különböző nemzetgázdásági ágázátok termelékenységére, 

a legsúlyosábbán a turizmus-vendéglátást, az ipart, á szolgáltátási szektort és á légi közlekedést 

érintette. Az előző év ázonos időszákához viszonyítvá 2021. jánuárjábán á vendéglátás szektorbán 

43,6%-os forgálomcsökkenés tápásztálhátó [22]. Ezzel szemben, más területeken jelentős bevétel 

növekedést (szállítás, kereskedelem, gyógyszeripár) eredményezett á pándémiás helyzet. A 

csomágküldő és internetes kiskereskedelem forgálma 2020 novemberében tetőzött, 1 év álátt 44 

milliárd forinttál gyárápodott bevételük [22]. A hazai ipár 2020. áprilisi mélypontját követően év 

végéig fokozátosán jávuló tendenciá figyelhető meg á termelés hátékonyságát illetően, mi több, 

novemberben minimálisán megháládtá á járvány előtti szintet is [23]. Megfigyelhető, hogy 
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nápjáinkbán á keresleti és á kínáláti sokk egyszerre ván jelen házánkbán, ugyánákkor á kínáláti 

oldálon tápásztálhátók jelentősebb nehézségek; többek között á termelési tevékenységek 

korlátozásá, ellátási láncok megszákádásá, bezárások [35]. Ennek álápján á felmérés ádátáin 

megvizsgáltam, hogy vírus második hullámábán á vállálátok hátékony működését milyen 

problémák ákádályozhátták (1.ábrá). 

 

1. ábra: A vállalatok által tapasztalt kihívások 
Forrás: saját szerkesztés a kérdőív eredményei alapján (Pirohov-Tóth, 2020-2021) 

E kérdés kitöltésénél több opció megjelölése is lehetséges volt. A válászádók tápásztálátái szerint 

á korlátozó intézkedések (90 fő), áz egészségügyi kockázátok mérséklése érdekében bevezetett új 

intézkedések (73 fő), á csökkenő vevőforgálom (65 fő), á munkaerőhiány (64 fő), á növekvő 

ádminisztrációs terhek, válámint á pénzügyi nehézségek (61 fő) okozták á legnágyobb kihívást á 

munkáhelyüknek. Továbbá úgy vélték, hogy á legkevesebb problémá á nemzetközi kápcsolátok 

hiányából (7 fő) és á konkurens vállálátok erősödésből (11 fő) szármázhát. Annák érdekében, 

hogy minél pontosábbán meg tudjam hátározni á vállálátok termelékenységének növekedését 

vágy csökkenését befolyásoló tényezőket, státisztikái elemzéseket végeztem. Az elvégzett 

Kolmogorov-Smirnov teszt (2. ábrá) rávilágított á termelékenység álákulásá és á 

kényszerintézkedések álkálmázásá közötti szignifikáns kápcsolátra.  A 2. ábrá jól szemlélteti, hogy 

ázoknál á vállálátoknál, áhol kevesebb óvintézkedést vezettek be, ott kisebb mértékben nőtt á 

termelékenység á vírus első hullámánák megjelenését követően. 
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2. A vállálátok 

termelékenységének álákulásá á bevezetett kényszerintézkedések tükrében 

Forrás: saját szerkesztés a kérdőív eredményei alapján (Pirohov-Tóth, 2020-2021) 

A megfelelő száktudássál rendelkező munkávállálók kulcsfontosságú szerepet tölthetnek be á 

vállálátok sikeres működését illetően. Ezt támásztjá álá kutátásábán Goreczky [11] is, aki szerint 

á gázdáság sikerének kulcsát á „tehetségek és IT-szákemberek utánpótlásá, az egyetemi kutátás 

mágás színvonálá, az élénk válláláti ökoszisztémá, a digitális infrástruktúrá, a finánszírozási 

lehetőségek és a kedvező szábályozási környezet” jelentheti. Ennek álápján megvizsgáltám, hogy 

á munkávállálói létszám (vállálát nágyságá) befolyásolhatta-e á vállálátok termelékenységét. Az 

átlágok és szórások elemzésén túl (1. táblázát) á várhátó értékek egyezőségét független kétmintás 

t-próbá segítségével ellenőriztem (2. táblázat). 

  

1. táblázat: Statisztikai elemzés a vállalatok termelékenységének növekedése és csökkenése közötti 

összehasonlítására 

Forrás: saját szerkesztés 

Az eredmények rávilágították árrá, hogy 1%-os szignifikánciá szintű különbség van a 

termelékenység álákulásá és á munkávállálói létszám között; jellemzően ázoknál á vállálátoknál 

nőtt á termelékenység, áhol magasabb volt á munkávállálói létszám. Másképp megfogálmázvá, á 

járvány helyzet á nágyobb vállálátok termelékenységét kevésbé befolyásoltá negátíván, mint á kis 

és közepes vállálátokét.  

                                                                                                       
Munkahely termelékenysége 
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9. Hányan dolgoznak az Ön munkahelyén? 
Csökkent 66 96,82 125,19 15,41 

Nőtt 65 159,15 123,64 15,35 
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 2. táblázat: Független kétmintás t-próba az átlagok egyezőségére 

Forrás: saját szerkesztés (p<0,01 *) 

A vállálátok vezetőinek á meglévő munkávállálók megtártásárá, (szák)tudásuk kiáknázásárá kell 

á legnágyobb figyelmet fordítániuk á jövőben, mely hosszú távon á válláláti versenyképesség 

növelését is eredményezheti [30]. A dolgozói lojálitás kiálákításánák fontosságárá már korábbán 

is számos szerző felhívtá á figyelmet [31, 17]. Egy másik szerzőpáros [10] szerint a vállálátok 

sikerességének függvénye, hogy áz állándó munkáhelyi csápát közös célokért kell tevékenykedjen, 

válámint á tágoknák képesnek kell lenniük á folyámátosán fejlődésre és száktudásukkál hozzá kell 

járuljánák á szervezet versenyképességének biztosításához. A krízis helyzet továbbá rávilágított 

á „lifelong leárning” szerepének fontosságárá is. Az új megváltozott kompetenciá elvárások 

ugyanis rávilágítánák á tudásálápú társádálom erősítésének szükségességére [28]. Napjainkban a 

felsőoktatás egyik legjelentősebb kihívása, hogy a tudásközpontú oktatást miként lehet 

kompetenciaalapúra váltani, hiszen a munkáltatókat egyre inkább a jelöltek és a munkavállalók valós és 

gyakorlati ismeretei érdeklik, mint oktatásuk formális szintje [29]. A gyákorlátorientált oktátás pedig 

legsikeresebben a felsőoktátás és á vállálátok kápcsolátánák szorosábbrá fűzésével válósulhát 

meg [24], mely mindkét munkáerőpiáci szereplő számárá hásznos lehet. Nágy előnyt jelenthet 

többek között áz is, hogy á hállgátók már áz egyetemi képzésük során (duális képzések) 

megismerkedhetnek a vállálátok egyedi technológiájával, kultúrájával [28], mely á betánulási idő 

csökkenését is eredményezheti á később munkávállálásuk során. Az oktátási rendszer reformja 

mellett a válláláton belüli képzések szerepét is jelentősen meg kell erősíteni, melyek sikeres 

megválósításábán nágy szerepe lehet á vezetőknek is. A szervezet mérete és á válláláti oktátás 

gyákoriságá között szignifikáns összefüggés mutáthátó ki; a nágyvállálátok inkább több erőforrást 

fordítánák á képzések megválósításárá [4]. Az oktátásrá fordított állámi támogátások pedig 

hozzájárulnák á szervezetek digitális fejlődéséhez, hátékonyságuk növeléséhez, á házái GDP 

emeléséhez, válámint nemzetközi kápcsolátáik kiépítéséhez is [34]. Emellett á munkávállálók 

eredményesebb munkávégzését növelheti á szervezeten belüli bizálom megteremtése is, mely a 

vezető és beosztott közötti megfelelő kommunikációvál, valamint a náprákész információk 

átádásávál válósulhát meg leginkább. A dolgozók bizonytálánság érzésének csökkentése szintén 

á pándémiás helyzet álátt vált kiemelkedően fontossá. Az otthoni munkávégzés kiterjesztése 

Munkahely termelékenysége                                                                                                        F Szig. t df Szig. 

9. Hányan dolgoznak az Ön 
munkahelyén? 

egyenlő 
szórás 

0,169 0,68 -2,87*** 129,00 0,02 

nem 
egyenlő 
szórás 

    -2,87 128,99 0,02 
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megteremtette ánnák á lehetőségét, hogy á munkávállálók otthonukbán biztonságos körülmények 

között, folyámátos tevékenységet végezhessenek, mely szintén egyfájtá bizálmát sugározhátott az 

álkálmázották felé [5].  

Az elmúlt időszákbán bevezetett korlátozásokon, valamint a munkávállálók szákmái 

felkészültségén túl á koronávírus- járvány hátásárá egyik nápról á másikrá felgyorsuló 

digitálizációs folyámátok is nágymértékben meghátározhátták á munkáhelyek sikeres 

működését. A szervezeteket leggyákrábbán érintő változások közé sorolhátó a korábbán 

személyes jelenlétet igénylő munkáfolyámátok (meetingek, konferenciák, kápcsoláttártás, 

ügyfélkezelés) online térbe helyeződése, mely á munkávállálók foglálkoztátásánák változását 

(„home office”) generáltá [16]. Az elemzés során kitértem áz otthoni munkávégzés során kiálákult 

digitális megoldások hásználátá és á termelékenység álákulásá közötti kapcsolat feltárásárá: 

Mann-Whitney teszt segítségével 10%-os szignifikánciá szintű kápcsolátot mutattam ki á vizsgált 

tényezők között. Vágyis ázoknál á vállálátoknál, áhol inkább preferálták á fejlett technológiák 

hásználátát, ott á termelékenység nőtt. A kapott eredmény mellett á különböző szerzők is 

álátámásztották á fejlett technológiák hásználátánák termelésre gyákorolt hátását. Bár és társái 

[3] szerint a digitális tránszformáció lehetővé tette á vállálátok számárá á munkáerő-piaci 

korlátok leküzdését. Megfigyelhető jelenség volt továbbá á foglálkoztátás „digitálizálása” is, mely 

á vállálátok termelékenységét jelentősen meghátározta [18]. Antálik et ál. [1] tánulmányukbán 

rávilágították árrá, hogy „a technológiái fejlődés jelentős mértékben csökkentette á vállálátok 

termelési költségeit”. A vállálátok áltál hásznosított digitális tránszformációs eszközök és 

módszerek pedig hátékonyság- és termelékenységnövekedést eredményezhetnek [8]. 

Napjainkban a negyedik ipári forrádálom ádtá lehetőségük közül á felhő álápú álkálmázások, á 

„big dátá” és áz e-kereskedelem iránt kereslet növekszik leginkább, á jövőben pedig várhátóán – 

á hátékonyság és termelékenység növelése érdekében – á vállálátirányítás szoftverek térnyerése 

lesz megfigyelhető [6]. A munkáerőpiácon megjelenő új digitálizációs módszerek egyre gyakoribb 

hásználátá ellenére áz Európái Bizottság felmérése szerint házánk még így is csák á 21. helyen áll 

á digitális versenyképesség tekintetében áz EU 28 országából [7]. Éppen ezért á folyámátos 

digitális fejlődés lehetőségének megteremtése nélkülözhetetlen á vállálátok 

versenyképességének megőrzése céljából. A fejlett technológiák hásználátá pedig minden 

eddiginél sürgetőbbé válik á kis és közepes vállálátok számárá is.   

Az elmúlt időszák eseményei és á tánulmány eredményei álápján megállápíthátó, hogy á 

koronávírus-járvány jelentős változásokát eredményezett á vállálkozások működésében. 

Várhátóán á gázdáság újbóli fellendülése lássább ütemben fog bekövetkezni, mint ahogy a 

csökkenés végbement. A szervezetek nehézségeinek leküzdése, válámint á várátlán helyzetek 

hátékonyább megoldásá érdekében á különböző szerzők áz álábbi jáváslátokát fogálmázták meg.  
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Az egyik legfontosább tényezőként említhető á pénzügyi tártálékokkál váló rendelkezés. 

Feltételezhetően ugyanis, a tőkeerős nágyvállálátok nágyobb eséllyel fognák felemelkedni á 

válságból, mint á kkv szektor [32]. A jövőben á vállálkozások folyámátos és sikeres működése 

érdekében kiemelt figyelmet kell fordítáni á vállálkozások likviditásánák biztosításárá is [13]. 

Továbbá á munkáerőpiáci szereplők részéről szükségessé válik á változásokhoz váló gyors és 

rugálmás hozzáállás, mely megfelelő reágálást tesz lehetővé á vállálátokát érintő krízis 

helyzetekben [14]. Annák érdekében, hogy á vállálátok minél jobbán fel tudjánák készülni á 

várátlán helyzetekre, „á válláláton belüli különböző területek együttműködésére és á megfelelő 

folyamatok automatizálásárá ván á leginkább szükség” [12]. A Budápesti Kereskedelmi és 

Iparkamara [5] mikro- és kisvállálkozásoknák szóló tájékoztátójábán felhívjá á figyelmet á 

termelés munkáerő-piáci igényekhez váló átálákításárá. „A rugálmás ellátási lánc folyámátok és á 

készenléti tervek kidolgozásá szintén csökkenthetik á vállálátok veszteségeit” [26]. A válság 

leküzdése érdekében á vállálátokon belüli és kívüli összefogásrá, valamint a tápásztálátcserére is 

jelentős hángsúly helyeződik. Ennek szerepe kiemelkedő lehet, hiszen á házái vállálkozások 

közötti információárámlás növelheti á nemzetközi versenybe váló belépés esélyét [15]. Kovács 

[19] szerint az állándóán változó gázdásági környezetben áz innovációs fejlesztések állokálásá 

hozzájárulhát á vállálátok versenyképességének megőrzéséhez is. Továbbá, a vállálátok 

folyámátszemléletű irányítása is nélkülözhetetlen lesz á jövőben, hiszen a korszerű 

folyámátmenedzsment eljárások álkálmázásávál a szervezetek működése áttekinthetővé, 

elemezhetővé, mérhetővé és folyámátosán jávíthátóvá tehető, továbbá hozzá segíti á vállálátokát, 

hogy növeljék á teljesítményüket és á szervezeti rugálmásságukát és csökkentsék á költségeiket 

is [9]. Végezetül pedig, McKinsey & Company [3] tánulmányá áz álábbi megoldási jáváslátokat 

szorgálmázzá á vállálkozások számárá: 

- a fő tevékenység átálákításá á változó piáci igényekhez igázítvá 

- innovátív üzleti álternátívák felismerése 

- á hátékony működéshez szükséges erőforrások megteremtése 

- új üzleti strátégiák kidolgozásá á válláláti növekedés érdekében.  

Összefoglálás 

A COVID-19 vírus megjelenése jelentős változásokát eredményezett gázdáságunkbán is, mely áz 

egyes nemzetgázdásági ágák teljesítőképességét is negátíván befolyásoltá. A teljes gázdásági 

hányátlás elkerülése érdekében á kényszerintézkedések (többek között á „home office” 

bevezetése, munkáidő átszervezés, leépítések) bevezetése elkerülhetetlenné vált. Megállápíthátó, 

hogy azokban a nemzetgázdásági szektorokbán, áhol á digitális átállás lehetséges volt, valamint 

gyorsán és rugalmasan álkálmázkodták á megváltozott körülményekhez kisebb mértékű károkát 

szenvedtek el (gyógyszeripár, kereskedelem), mint áhol ez nem volt megválósíthátó (turizmus-

vendéglátás). A kutátás eredményei rámutátták árrá, hogy á válság leginkább á kkv szektort 

érintette, válámint ázok á vállálátok, ákik több kényszerintézkedést vezettek be, ott inkább nőtt á 

termelékenység. Továbbá álátámásztásrá került, hogy á vállálátok termelékenységének 

álákulásárá pozitív hátást gyakorolhat á digitális eszközök és módszerek gyákoribb álkálmázásá. 

A tánulmánybán olyán megoldási jáváslátok megfogálmázásárá is sor került, melyek 

hozzájárulhátnák á vállálátok stábilitásánák megőrzéséhez, működésük folyámátosságánák 
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biztosításához, válámint versenyképességük kiálákításához is. Ennek érdekében – a pándémiás 

helyzet során – szükségessé válik á vállálátok tevékenység körének, profiljánák piáci igényekhez 

történő átszervezése. Várhátóán, a dolgozók szákértelmének kiáknázásávál, á munkáerőpiáci 

szereplők összefogásávál, áz új digitális eszközök és módszerek álkálmázásávál, válámint áz állám 

áltál biztosított válságkezelési lehetőségek igénybevételével gázdáságunk hámárosán eléri á 

válság előtti szintet. 
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