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Absztrakt. Az aldbbi tanulmdny egy Magyarorszdgon miik6dd haszndlt és sportruhdzatokat drusito vdllalkozds
logisztikai kiszolgdldsi szinvonaldrdl, a logisztikai szolgdltatdsi szinvonal f6 meghatdrozé elemeirdl, és a vevdi
elégedettség mérésérol. Az elsé lépéstél kezdve, teljesen az utolséig nyomon kdvethetjiik a folyamatokat.
Megismerhetjiik részletesen a részfolyamatokat, mint példdul: a ruhabegyfijtés tipusait, a beszerzést, a raktdrozdst,
a bontdst, a szelektdldst, a szétszedést, a feldolgozdst, az dru dtvételt és az értékesitést. A tanulmdny célja, hogy
dtldathatdbbd tegye a folyamatokat mindenki szamdra.

Abstract. The following study presents the supply chain strateqy of a second-hand and sportswear company in
Hungary. The study discusses the main tasks of supply logistics, the level of logistics service, the main determining
elements of the level of logistics service, and the measurement of customer satisfaction. From the first step of the
process, we can fully follow the processes until the last activity. We can learn in detail about the sub-processes, such
as: types of clothing collection, sourcing, warehousing, selection, disassembly, processing, receipt of goods and sales.
The aim of the study is to make the processes more transparent for everyone.

Kulcsszavak: Logisztikai kézpont, Logisztikai szolgdltatd, Divatipar, Elldtdsi ldnc, Ugyfél, Hatékonysdg, ruhdzati
értékldanc,
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A textilipar ellatasi lanca

A kozismert mondas ugy tartja, hogy ,nem a ruha teszi az embert”, viszont az 6ltdzet a visel6jének az
igazi személyiségét tlikrozi. A viselt ruha racionalitdsa sokaig nem volt fontos szempont, inkabb az adott
szokasok, erkolcsok befolydsoltdk milyen ruhat hordott az illetd. A mai kor embere szamara a kilsé,
illetve a megjelenés, az 6ltozkodés igen fontossa valt, de mégse mindegy, hogy milyen minéségii ruhat
kapunk a pénziinkért.

A vilag egyik legnagyobb szennyezdje a textilipar, az 1. abran lathatd, hogy a gyartasi folyamat soran
minden mivelet soran karosanyag kibocsajtas torténik.
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1. dbra: A textiltermékek életciklusa és a kdrnyezeti hatdsok. Forrds [1]

A kornyezetvédelmi szempontok a textiliparban is folyamatosan egyre nagyobb hangsuly kapnak. A
ruhazati fogyasztas nagyobb fenntarthat6saganak egyik moédja a ruhdk a rendszerben valé tjra
felhasznalasa, javitasa és akar a mosasi gyakorlatok megvaltoztatasa.

A lakossag tudatosabb gondolkoddsmoédja, a fenntarthatébb ruhdzati gyakorlatokkal kapcsolatos
viselkedés valtozasaira is hatassal bir. Kiilondsen a fiatalabb fogyaszték korében, fontos a tajékoztatas
a fenntarthatébb ruhazatfogyasztas érdekében [2].

1. Elosztasi logisztika f6 feladatai

Az elosztasi logisztika f6 feladatait szemlélve taktikai és operativ szinten, arra az allapitasra juthatunk,
hogy taktikai (tervezési) szinten f6 feladata a vallalat és a vevék kozotti, gyakran tobblépcsés
aruaramlas el6készitése, megtervezése.

Még operativ szinten a f6 a feladatok kozé soroljuk a vevdi rendelések kiszallitasanak el6készitését,
amely a rendelés vételét, a szallitdsi hatdrid6 meghatdrozasat, a rendelés visszaigazoldsat, a
szallitélevelek kiallitdsat, a szallitdsok elbrejelzését, és az esetleges reklamaciok fogadasat foglalja
magaba. A kiszallitdsok megszervezését, amelybe a kiszallitasi egységek Osszerakasa (komissiézas),
egységrakomany képzés, kiszallitasok megrendelése, turdk megtervezése, a rakodas, és az aru rogzitése
tartozik bele [3].
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1.1. Alogisztikai szolgdltatdsi szinvonal f6 meghatdrozo elemei

A vallalat kiils6 megitélése szemszogébdl alapvetd stratégiai fontossdgud, hogy az altala kinalt

szolgaltatasoknak (igy pl. a vevOkiszolgalasnak) milyen magas a szinvonala. A logisztikai tevékenységek

szolgaltatasi szinvonaldnak f6 meghatarozé elemei az ellatasi-elosztasi logisztika esetében az alabbiak
lehetnek:

1. a beérkez6 rendelések teljesitésének teljes atfutasi ideje (2. dbra)

2. a kapcsolodo szolgaltatds megbizhatdsaga - a szallitds mennyiségi és id6beni pontossaga,

3. a szallitasi adottsag - szallitéképesség,

4. a szolgaltatas (szallitas) alkalmazkod6képessége, flexibilitasa,

5. a szolgaltatas (szallitds) mindsége.
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2. dbra: A rendelés dtfutdsi ideje Forrds: [4]

1.1.1. Logisztikai kiszolgdlasi szinvonal

A

logisztikai szolgaltatdsi szinvonal a logisztikai folyamatok minéségi mutatdja, melyet

mutatészamokkal mériink. Nagyon sokféle dimenzi6jat kiilonboztetjiik meg a logisztikai kiszolgalas

szinvonaldnak, melyeket az alabbiak szerint lehetséges azonositani [5]:

termék rendelkezésre allasa,
készlethianyos allapot gyakorisaga,
rendelési tételnagysag,

szallitasi hatarid6 hossza,

szallitasi hatarid6 megbizhatdsaga,
rugalmassag,

sérilések szama.

A disztribtcids struktiiranak és a kiszolgalasi szinvonalnak dsszehangolva kell lennie, mert a megcélzott

vevl csoportoknak egyfajta elvardsokat tdmasztanak a struktira teljesitményével szemben pl.

rugalmassagot, rendelési atfutasi id6t és megbizhatésagot. Nagyon fontos, hogy a szervezetnek a vevoi

88



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 6. (2021). No. 1
DOI:10.21791/IJEMS.2021.1.8.

szegmentumokat és a termék életciklusokat figyelembe véve differencidlnia kell a nyujtott kiszolgalasi
szinvonalat [5].

1.1.2. Vevdi elégedettség mérése

A vevé értékelés az egyik legfontosabb része a disztribucids folyamatnak, mert szdmos el6nyt adhat a
szervezet részére. Ezeket az elonyoket Sharma, a kovetkez6képpen hataroztak meg [6]:

e avevlielégedettség altal stratégiai szovetség johet 1étre, mely megkdnnyiti az értékesitést valamint
a koltségeket csokkenti,

e azelégedett fogyasztd nem annyira ar érzékeny
e az elégedett vevd sokkal tobbet és nagyobb mennyiségben vasarol
o azelégedett veve altal a marketing koltségek lecsokkenhetnek.

A vevl elégedettség mérése azért is elengedhetetlen a vallalat szdmara, mert fel kell kutatni azokat a
kapcsolatokat, amelyekben novekedési esély rejlik. Elengedhetetlen feladata, hogy felfedje a
kockazatokat, amelyek egyes vev6 csoportok vagy vevék esetében a jovoiben megjelenhetnek. Emellett
segiti a vevOk szegmentalasat, amelyekre késébb személyre tudjuk szabni a termékeket [7].

2. Hasznalt és sportruhazat vallalat ellatasi lancanak bemutatdsa

A tanulmdanyban egy hasznalt ruhdkkal foglalkoz6 vallalat ellatasi lancanak elemzése torténik, a
beszerzés folyamatatol, a ruha raktarozasan, feldolgozasan keresztiil a disztribuciés halézatba valé
beillesztéséig bemutatja azt, hogy hogyan alakitottak ki a megfelel strukturat.

A mai globalis vilag mozgatorugodja a logisztika. Amit vehetiink sz6 szerint is, hiszen az alapanyag, a
termék, gépek és az emberi er6 mozgatasa a lényege. A vallalatok szamara az 6sszes logisztikai folyamat
megfelel6 miikodése elengedhetetlen. Ahhoz, hogy a terméket megfelelé id6ben és megfelel6 helyen a
fogyaszto, vasarlo kézhez kapja, mindennek és mindenkinek szinte tokéletesen kell miikddnie, hiszen ez
a logisztika lényege.

Az ellatasi lanc minden pontjanak megvan a maga feladata, ami lehet az aru csomagolasa, tarolasa,
szallitasa vagy felcimkézése, amit el kell latnia mindenkinek ahhoz, hogy a beszerzéstdl az értékesitésig
a termék hiba nélkil és megfelel6 mennyiségben eljusson a fogyaszt6 szamara.

A tanulmany elkészitése soran a vallalat egészére vonatkozd szabalyrendszer és a kiskereskedelmi
egység folyamataira vonatkozé szabalyok elemzése volt az els6 1épés. A szabalyzat megismerésével az
egységek miikodése és ezzel egyiitt az egész folyamat atlathatova valt.

Avallalat orszagos lefedettséggel rendelkezik, és jelenleg 86 lizletben varjak a vasarlokat, emellett kozel
1000 alkalmazottat foglalkoztatnak.

A ruhanemiik gyiijtése az Egyesiilt Kiralysagban harom fajta médszerrel torténik:

o Konténeres gyiijtés: ez a ruhanemik leggyakoribb gyfijtési modszere. A begy(ijté6 gazdasagi
tarsasagok gyljt6konténereket helyeznek el forgalmas helyeken, bevasarlokézpontok,
hipermarketek parkoléiban, stb. A lakossag megunt ruhanemdiit ezekbe a konténerekbe helyezheti

el. A gy(jt6konténereken szerepel azon Karitativ szervezet neve (Udv Hadsereg vagy a Madame
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Curie Alapitvany), akit a gazdasagi tarsasadg tdmogat a ruhak eladdsabdl szarmazo6 bevétel egy

részével.

o Haztdl-hazig gyiijtés: a ruhanemik begy(ijtéséhez minden lakéhazba bedobnak egy-egy
gyljtézsakot, amelyen szerepel, hogy melyik karitativ szervezetet tAmogatja az adott csalad, aki
ebbe a zsdkba helyezi el a szamukra mar sziikségtelen ruhakat, szerepel rajta tovabba, hogy melyik
napon szallitjdk azt el, amennyiben a hazuk elé kihelyezik. Ezt a gy(jtést havi gyakorisaggal

megismétlik.

o Készpénz ruhaért (Cash for clothes): a ruhanemiiket bizonyos felvasarlasi pontokon atveszik a
tulajdonosaiktél, ebben az esetben nincs sz6 karitativ tevékenységrdl, kizarélag iizleti alapon

miikodik a felvasarlas. Ez egy kevésbé elterjedt modja a gytijtésnek.

2.1. Ruhatipusonkénti kategdriak

A magyarorszagi vallalat egy Uj technikat alkalmazott, hogy az értékesitési volumen noévekedését
eldsegitse. A siker titka, hogy a ruhakat harom kategdriaba osztottak:

o elsd kategéridba a legjobb mindségii ruhdk, a ,krém” ruhdk tartoznak, amelyek a darabarasak, és
vallfan, egyedi arazassal torténik az arusitasuk,

o masodik kategéria a kozepes mindségii darabok, amelyeket kilénként lehet megvenni, ezek a kilds
tzletek

e harmadik kategdria pedig az Ggynevezett ,eséaras termék”, amelyek csak meghatarozott diszkont
egységekben elérhetéek. A termékek ara suly alapjan kertil meghatarozasra, a napok mulasaval a
termék ara automatikusan egyre olcsébb.

A ruhatipusokhoz mas és mas tipusu boltok tartoznak. Az arukészlet havi megujulasa miatt, azok a
ruhdk, amelyeket ,krém” ruhaként nem tudnak eladni, azok a kdzepes min&ségili darabokhoz lesznek
elszallitva és, ha itt sem keriil értékesitésre a ruhadarab, akkor tovabb szillitjdk az ,esGaras
termékekhez”. Napjainkban mar egyre kevesebb az ilyen jellegli probléma, mert a ruhdk szelektalva,
elévalogatva keriilnek Magyarorszagra. Kilfoldi lizemekben betanitott, hazai dolgozdk szelektaljak a
ruhadarabokat.

A lanc minden tagja nagyon fontos része a folyamatnak, hiszen azok nélkiil nem jutna el a termék, jelen
esetben a ruha, cip6 a fogyasztokhoz. A folyamat elején a hasznalt ruha gyijt6 tarsasagok talalhatéak.
Azok, akik az alapitvanyok neve alatt begytijtik a ruhakat, majd ezeket részben nyersaruként, részben
szelektalva értékesitik.

A kovetkezd 1épés, az maga a cégcesoport. A kiilfoldrél érkez6 hasznalt ruha el6szor valogatohelyre kertil,
ahol a nyersaru az els6 sz{iron esik at. Itt szétbontjak ruhatipusként (extra ruha, masodosztaly, cipd,
lakastextil és aprésagokra), majd a bontott anyag egy részét elraktarozzak, a tobbit pedig atszallitjak a
cégcsoport raktdraba. Itt az anyagot pedig ugy szedik szét, hogy azokat mar az lizletek részére
el6készitik, vagy a nagykeresked6k szdméara értékesitik. Itt torténik a ruhdk &razdsa, majd a
kiskereskedelmi egységekbe vald kiszallitasa és ott a fogyaszték szamara vald termékértékesités valdsul
meg.
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A 3. dbran megfigyelhetjlik, hogy kozéppontban a ruha beszerzése és feldolgozasa all. Ezt tdmogatja
feliilrél a folyamatos fejlesztés, a stratégiai célok meghatarozasa, az infrastruktira biztositasa és az
ert6forras gazdalkodasa. Ezek nélkiil a folyamat nem is miikodhetne, alapfeltételek. A ruhdk szelektalasa
és tarolasa gépek segitségével torténik, amelyek karbantartasa és felligyelete kotelez6. A folyamatok
folyamatos dokumentaldsa a kés6bbi belsé vizsgalatokhoz fontos, hogy a problémak kikiiszébolése
z0kkend mentesen torténjen. A miikddés soran figyelni kell a hat6sagi kovetelményeket, a munkahelyi
biztonsagra is ligyelni kell és a nem megfelel6 termékeket is fontos kezelni.

A fogyasztoi igények megismerése piackutatas alapjan torténik, ahol kidertil, hogy mégis mire vagynak
a fogyasztok. A sport teriiletén a sporttermékekkel kapcsolatos fogyasztéi szokasok és trendek is
folyamatosan valtoznak, melyek figyelése és elemzése igen fontos, hiszen segithetnek a vasarlok
igényeinek kielégitésében, igy a vasarlok elégedettségének novelését eredményezhetik [8], [9], [10]. A
termékek értékesitése pedig tobb csatornan torténik, ahol nagyon fontos eleme a vallalatnak a vevéi
elégedettség mérése, hiszen a vevdi elégedettség fontos részét képezi a vallalati stratégianak.

Strategia és celok Folvamatos feilesztés Infrastruktira biztositasal
Iucghala{ﬂzjsa 0 \alna s e‘] Gl eroforras :azdal]mdau
1 1 1
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3. dbra Szervezet folpamatmodellje, Forrds: Sajdt szerkesztés

A vallalat direkt értékesitése esetén egybdl a fogyasztokhoz jut el a termék. Ez egyszer megtorténik a
boltokban, illetve a webaruhaz altal is.

Egylépcsés rendszerben egyszer torténik értékesités nagykereskedék szamara, akik a fogyasztok
szamara arulnak ruhdkat, masrészt azok a termékek, amik végiil nem keriilnek értékesitésre az
»esbaras” boltokban sem, azokat a romdniai partner szamara adja el. Ezeket a ruhakat ez a partner pedig
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Kozel-keletre, illetve afrikai orszagokba szallitja el, és ott értékesiti. Ezek mar olyan minéségii ruhak,
vagy cipOk, amik a kozép-eurdpai vasarlok szamara nem megfelel6 mindségtiek.

KétlépcsOs rendszerben a nagykereskeddk a kiskereskedék szamara forgalmaznak, akik pedig a sajat
kereskedésiikben értékesitik az arut. Elmondhat6é ezekrdl az tizletekrél, hogy altalaban olyan
varosokban, illetve falvakban taldlhatéak, ahol nem miikédnek boltegységek, de persze vannak
kivételek.

3. Beszerzés és raktarozas folyamata

A textil- és ruhazati vallalatok funkcionalis profiljadnak, valamint a tervezés, a forgalmazas és a
szolgaltatasok szerepének elkiiloniilése segit megmagyardzni az ipari koncentracid, valamint az
értéklancok nemzeti és nemzetkdzi széttagoltsagat [11].

Meghatarozott vallalatokkal szerzédnek le, ahol a ruha beszallitokkal megegyeznek egy arban, amit
nagyban befolyasol a kordbbi szallitmanyok mindsége. Szerz6dést nem irasban kotnek, hanem szobeli
megegyezés altal ugynevezett Uri emberek egyetértésével, amit az angol ,Gentleman Agreement”
informalis megallapodasként hasznal.

A harom partnert6l két modon tud arut beszerezni a vallalat. Egyik médszer, hogy megegyeznek egy
bizonyos mennyiségben, amely atlagosan 150 tonna nyers ruha, melynek az atvalogatas utan 14 %-at
vasaroljdk meg. A valogatast végzik sajat, illetve kiils6s alkalmazottak is. Egy hét alatt meg prébalja
kinyerni a lehetd legjobb darabokat.

Masik moédszer, hogy el6valogatott ruhat értékesit a vallalat részére. 14 tonna ruhara szoktak
leszerz6dni minden alkalommal. A két médszer kozott nincs jelentds arkiilonbség.

A rendelést minden esetben a fels6 vezetés hatarozza meg. Javaslatokat tesznek, illetve figyelik az idei
divattrendeket, illetve a vallalat iranyitasi rendszer adatait elemzik. Itt figyelik az el6z6 évi szezonalis
fogyasokat, és eszerint hatarozzak meg az aruigényt, hogy melyik valogatasb6l mekkora mennyiséget
rendeljenek.

3.1. Nyersanyag kiilfoldon torténd szelektalasa

A gyiijtési modokbol egyértelmiien kideriil, hogy barmelyik valtozat alkalmatlan arra, hogy kézvetlentil
az értékesitési helyére szallitva eladhat6 legyen, sziikséges annak valamilyen szintii feldolgozasa. A
begytijtott ruha (szakmai nyelven nyersaru vagy eredeti gytijt6zsdkos ruhanemi) atlagosan 30%-a
alkalmas a magyar piacon torténé értékesitésre. A maradék 70% egy része harmad, negyedosztalyu
mindségli hasznalt ruha, amely afrikai és kozel keleti orszagokba kertil értékesitésre. A fennmaradd rész
géprongyként, textilipari alapanyagként, alternativ flit6anyagként keriil Gjra hasznositasra. Az aru els6
30%-4anak kivalogatdsa, mindsitése, Ujra csomagolasa egy tobbszori valogatast folyamat, egyfajta
feldolgozas, amikor is egy vegyes arubol darabonként értékesithetd kiilonb6z6 ruha tipusokat nyeriink,
pl.: néi felsd, pold, gyerekruha, nadrag, ing, kiegészitok, cipdk, stb.
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3.2. Bontas, szelektdlas és feldolgozas

Az extraruha tipust két kategoriara kiilonitik el: , krém” és els6 osztalyt tipusra. A krém megnevezésliek
kertilnek kiszallitasra a darabaras lizleti egységekbe, mig az els osztalyu a kilos iizleti egységekbe. A
feldolgozas menetét a 4. dbra szemlélteti. A feldolgozas utani kovetkez6 szakasz a ruhdk lopas elleni
védelemmel valé ellatasa. A végsd szakasz pedig az, amikor a ruhadarabokat bearazzak. A drazas soran
a mindség, a marka és a ruha fajtaja a meghatarozé tényezd.
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Darabaras bolt Darabadras bolt

4. dbra Gydrtdsi és drazdsi folpamat, Forrds: Sajdt szerkesztés
4. Termékek elosztasi folyamata

Az ellatasi lanc teljesitményét meghatarozéan befolyasolhatja a résztvevd tagok készleteinek
divierzifitasa, mértéke, és a megfelel6 idébeni rendelkezésre allasa. A végsd felhasznalokért vivott
versenyben kulcs szerepet kap a kiszolgalasi szinvonal, mert az ellatasi lancok szerepldi ugyanazokért
a felhasznaldkért kiizdenek, a vevok dontései a készletek rendelkezésre allasa és a kiszolgalasi szinvonal
mindségi tényezaitdl fligg [12].

4.1. Kiskereskedelmi egységek készletfigyelése

A boltok optimdlis készletszintjének meghatarozasat egyrészt az az altaluk hasznalt Openbravo
vallalatiranyitasi rendszer kimutatasai és elemzés alapjan hatarozza meg a vallalat, masrészt a
menedzsment figyeli a divattrendek alakulasat és el6rejelzését, emellett a vallalat értékesitési adatait
haszndljak. A rendszer minden egyes iizleti egység esetében darabra pontosan megmutatja, hogy milyen
és mennyi ruhadarabot vasaroltak meg adott id6szakban. Az iizletvezetdk is 1atjak a termékfogyast, a
raktarkészletek nagysagat, de csak a sajat boltjukban, mig a logisztikai munkatarsak, logisztikai
menedzser, illetve a fels6 vezetés tagjai minden egyes iizlet adatait tudjak elemezni.
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A rendelések feladasa minden héten egy meghatarozott napon térténik, ahol a logisztikai menedzser és
a boltvezetd egyeztetését kovetSen meghatarozzak a megrendelés nagysagat. Darabaras boltok
esetében darabra, kilds lizletekben zsakra, mig a diszkont iizletekben meg van hatarozva egy minimalis
suly, egy biztonsagi készlet, amit tartania kell az iizletnek és az el6z6 év azonos id6szakabdl nyert
értékesitési adatok alapjan, a mennyiségtdl pozitiv irdnyban el lehet térni.

4.2. Aruatvétel és értékesités

Minden tizleti egység esetében eltérd, ezért kiilon sziikséges kezelni. Minden véllalatnak az az érdeke,
hogy minél nagyobb hasznot érjen el. Ehhez el kell elérnie, hogy minél tébb olyan vasarléja legyen, akik
visszajarnak hozza és tobbszor is vasarolnak. Napjainkban a vallalatok elemzik, hogy a célcsoportjukba
tartozo vasarloknal milyen tényez6k hatnak a fogyaszt6i magatartasra, a vasarldik igényeire és ezeket a
tényezoket a vallalat miként tudja hatékonyan a szolgalataba allitani.

A tényez6k egyrészrél a termék tulajdonsdgaihoz kapcsolédnak, masrészrél pedig a vasarlas
koriilményeihez és a vasarlas el6tt, kozben és utdna nyert pszichés élményhez. Az észlelt
kapcsolatmindségnek a vizsgalata nagy teret kap, mivel jelent6és hatdssal van a vasarlasi szandékra és a
vasarldi hiiségre, ide tartozik a bizalom és az ligyfelek elégedettsége [13].

4.2.1. Darabdras iizletek

L n

A darabaras vagy hivhatjuk ,krém ruhdas” iizletekben a megrendelt arut az atvételnél az ilizletvezetd
végzi. Szallitolevél alapjan torténik az atvétel. A szalliték bepakoljak a kiszallitott terméket a raktarba
majd a szallitélevél alapjan ellenérzik, hogy minden aru megérkezett-e. Ha az utols6 rendelés utan
maradt bontatlan aru, azt a szallité visszaszallitia az alkdzpontba. Ez magasabb mennyiség
megrendelése esetén fordulhat el6.

Atvétel utan torténik az ,elérevalfazas” (valogatas), ahol elkiilonitve férfi, néi, gyerek, aprésagok és
cip6k szerint osztalyozzak a termékeket. Ez a folyamat kizarolag a raktar teriiletén torténhet. A hibas,
arut az arra kijelolt helyre sziikséges gytijteni, a raktarban elkiilonitett helyen kell tarolni az arucsere
id6pontjaig. A ruha feltoltés torténhet zaras utdn, vagy nyitas el6tt, de nem toérténhet nyitva tartasi id6
alatt. Minden esetben teljes arukészlettel sziikséges nyitni a napot, amelyik ruhatipus esetében
készletfogyas tortént, a megfelel6 készletszintre kell visszatolteni a mennyiséget. Egy kozpontilag
meghatarozott darabszam az irdnyad6 mennyiség, mely készletszintet tartania kell a boltnak.

Maga a boltkép, kialakitasat minden egyes iizletben, a teriileti menedzser javaslatai alapjan allitja 6ssze
a boltvezetd. Szemlézéssel donti el a bolt kialakitasat, aki feliilirhatja a boltvezetd elképzelését. Nincs
koézponti boltkép, hanem mindenhol a bolt mérete, kialakitasa hatarozza meg a javasolt 6sszképet.

A ruhdk értékesitését az elado-pénztarosok végzik. A fizetés torténhet készpénzzel, bankkartyaval és
utalvannyal. Igény esetén Afas szamla is kérhetd.

A teljes arukészletet havonta le kell cserélnie a boltnak. Arucserekor a maradék arut be kell csomagolni
és az egységcsomagokra a bolt nevét, valamint a csomag tartalmat a szallitolevélen fel kell tiintetni. A
visszaru a raktarba keriilve darabonként tjracsomagolasra (kategoériaeséssel) keriil. Idegen aru nem
fordulhat el6 benne! Minden egyes terméket vissza kell kiildeni az alkézpontba. A iizleti egységekben
atlagosan az aruk 25 %-a nem Kkeriil értékesitésre. Az itt megmaradd készlet tovabb Kkeriil a kilos
tizletekbe.
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4.2.2. Kilés tizletek

A termék atvétele megegyezik a darabaras arukezelés folyamataval. A kiilonbség itt a ruhak
mindségében és az aruk értékesitésében rejlik. Gyengébb mindségii termékeket értékesitenek, illetve
azok a termékek keriilnek készletre, melyek a darabaras iizletekben egy héonap alatt nem keriiltek
eladasra. Lényeges kiilonbség tovabba, hogy az aruk értékesitése suly szerint torténik. Egy
meghatarozott kildnkénti ar és a termékek stlyanak szorzatanak eredménye a fizetend6 6sszeg. Az lizlet
kialakitasa hasonl6 a darabaras egységekéhez. Az eladast itt is az eladdk végzik. A fizetés itt is torténhet
készpénzzel, kartyaval és utalvannyal, illetve kérheté Afas szamla. A teljes készletcsere itt is havonta
esedékes.

4.2.3. Diszkont tlizletek

Ezekbe az tizletekbe is kiszallitd végzi a folyamatot. A kiilonbség az el6bbi két lizlettel szemben, hogy itt
baldkban kapjak meg a boltok a rendelt termékeket. Ezek leellen6rzése utan torténik meg a ruhak
atvétele. Ide azok a ruhak érkeznek, amelyek mindségileg nem megfelel§ az el6bbi két iizlettipusban,
illetve a kil6s lzletekben sem sikeriil értékesiteni. A hasznalt, de min&ségileg még elfogadhat6 arut
ezekben az lzlettipusokban taladlja meg a vasarld. A ruhak értékesitése itt is sulyra torténik, azzal a
kiilonbséggel, hogy a hétfdi megadott artdl a napok mulasaval csokken az ar. Itt nincsen naponkénti bolt
feltoltés, egy hétig ugyanazzal az arukészlettel dolgoznak, viszont minden hétfén teljesen 1j
arukészlettel nyit a bolt. A ruhak nagy része dobozokban van kihelyezve, illetve egy kis része vallfan. A
fizetés ugyandgy készpénzzel, bankkartydval és utalvannyal torténik. Az itt leselejtezett arut
visszakiildik a kézpontba.

4.2.4. Nagy- és kiskereskeddk szdmdra vald értékesités

A villalat nagy- és kiskeresked6k szamara is értékesit ruhat. A ruhak értékesitése kijel6lt raktarakban
torténik meg. A termékeket megvasarolhatjak nyers és el6valogatott formaban is. Nyersarut balaban,
mig az el6valogatottat zsdkba csomagoltan tudjak beszerezni. A zsakolt ruhdk tomege egységesen 20 kg.

El6re egyeztetett id6pontban torténik a kereskeddk kiszolgalasa. Az el6revalogatott, bezsakolt ruhakat
a vasarléknak egyszer van alkalmuk megtekinteniiik, és ezutan donthetik el a vasarlasi szandékukat. Ha
pedig nyersaru vasarolasi szandéka van, akkor a megtekintése utan donti el a vasarlé a kivalasztott
balak szamat. A kivalasztott aru egyszer még mérlegelésen esik at, majd ezt kovet6en torténik a vasarolt
aru értékének kiegyenlitése. Ez torténhet készpénzben és atutalassal is. Elszallitasrol a vasarlonak kell
gondoskodnia.

A nagy-és kiskereskeddk nagyker drban tudjdk megvasarolni a kivant termékeket, de ha 3 tonna feletti
arumennyiséget kivannak beszerezni, akkor egyedi megallapodas torténik a cégek kozott, igy nagyobb
kedvezmények elérhet6ek.

4.2.5. Webdruhdz

A ruhak webaruhdzon val6 értékesitése egy erre a célra elkiilonitett raktarbol torténik. Ide azokat a
ruhdkat valogatjak ki, amelyek a legértékesebb darabok. Ennek oka, hogy a weboldal miikodtetése,
illetve a ruhadarabok feltdltése is nagyon koltséges, ezért nem érné meg a cégnek olcsé ruhak ezen a
csatornan vald értékesitése. A valogaté egységben hasonlé moédon feldolgozzak az ideszant
ruhadarabokat, csak lopasgatldval nem latjak el. A rendszerben rogzitik, majd a valogat6 egységbdl a
webaruhazi raktarba kiszallitasra kertil.
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A raktarba kiildott termékeket is feldolgozzak. El6szor kimossak, kivasaljak, majd prébababura teszik
fel. Masodik korben lefot6zzak, majd feltdltik a legfontosabb paramétereivel a weboldalra. Utoljara
pedig vallfara akasztjak és RFID azonositéval 1atjak el, rogzitésre keriil a rendszerben, amely alapjan
beazonosithaté a pontos helye a raktarban.

A megrendelés menete: A webes feliileten a termék neve mellett talal a felhasznal6 egy kis kocsi gombot,
ha erre raklikkel, akkor a gy{ijt6be tudja elrakni a kivalasztott ruhanemitit, ezaltal el tudja inditani a
vasarlasi folyamatot. A weboldal fels6 részében nyomon lehet kovetni a kivalasztott termékek
darabszamat és ennek az 0sszegét, ezen feliil, ha ide klikkel, akkor el tud jutni a gy{ijt6jének a teljes
nézetébe, itt még a tartalom megvaltoztathaté. A gy(ijtd teljes tartalma a bongész6bdl torténd
kijelentkezésig eltarolédik. A megrendelés akkor kezd&dik el, ha fizetés gombra kattint a felhasznalé. A
kovetkezd feliilet tartalmazza a kivalasztott termékeket, a fizetendd dsszeget, és az akcidkat. Innen valo
tovabblépés utdn a szallitdsi mod kivalasztasa torténik meg, ahol két opcié taldlhatd. Az egyik a
hazhozszallitas futarszolgalattal, illetve a gy(ijt6 automataknal torténd aruatvétel. Utolsé 1épés pedig a
fizetési mod kivalasztasa, ahol lehetséges készpénzes fizetési lehet8ség, illetve online bankkartya. A
gylijté automataknal csak bankkartyaval torténhet a fizetés. A Megrendelés leadasaval fejezheti be a
vasarlast, megrendelést.

Ha rendelés torténik, akkor a kivalasztott terméket kikeresi az raktaros, csomagolja, majd a futar
kézbesiti. Az webaruhaz jelenleg Magyarorszagon kiviil 4 orszagban elérhetd. Ezek az orszagok a
kovetkez6k: Romania, Szlovakia, Horvatorszag és Csehorszag.

4.3. Kiskereskedelmi egységek mérészamai

A kiskereskedelmi egységek értékelése havi szinten torténik, az adott lizleti egység adatai alapjan:

o forgalom véltozasa,

o leltar eredmények,

e 1 f6re jutd netto6 forgalom,
e vasarlészam valtozas,

e kosarérték alakulasa.

Ezen mérdészamok alapjan torténik a boltok elemzése és kapnak értékelést a boltvezetok.

A leltdreredmények esetében a cél a 0 eltérés. Az eltérés mérlegelési hibabol, bolti lopasokbél adédhat.
Atlagos értéke altalaban 1 % alatt van.

Az 1 fére juté netté forgalom a havi nett6 forgalom és az alkalmazottak szamanak hanyadosa. A iizlet
hatékonysagi mutatéja is egyben, amennyiben tartésan a meghatarozott érték alatt teljesit az tzleti
egység, akkor az lizlet személyi létszamanak csokkentése javasolt, illetve ha tobb honapon keresztiil az
elvart érték felett van, akkor tjabb alkalmazott felvétele indokolt.

A vdsdrlészam vdltozdsa az el6z6 év azonos id6szakahoz képest megmutatja, hogy a szezonalis hatas
nélkiil az adott lizleti egység novekvd vagy csokkend tendenciat mutat.

A kosdrérték alakuldsa az adott lzleti egység ruhatipusokra lebontott értékesitési mutatdja. E
mutatészam segit az adott iizleti egység optimalis készletszintjeinek kialakitdsdban. Meghatarozott
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ruhafajtak vagy akar cipdk esetében is lehet a készlet tultoltott, vagy alultoltott. A taltoltott készlet
esetében eladhatatlan mennyiségii készletek keletkeznek, amelyet a hdnap végén a kdzponti raktarba
kell visszaszallitani. Az alultoltott készletek viszont egy adott fajta termékbdl hidnyt képezhetnek, mely
szintén elfogadhatatlan. Egyik allapot sem megfelel6, mert torekedni kell arra, hogy a rendelés és a
készlet mindig optimalis legyen.

5. Textilhulladék

A textilhulladék ujrafeldolgozasa szamos pénziigyi és kornyezeti probléma megoldasara szolgal, példaul
a hulladék artalmatlanitidsdnak magas koltségeire és a természeti eréforrasok felhasznalasanak
csokkenésére.

A fenntarthatdsagot meghatarozo6 szempontoknak jelentds elényei vannak a gazdasagi, a tarsadalmi és
a kdrnyezeti teriileten is. A levont kovetkeztetés az, hogy a hulladék Gjrafeldolgozasa 6riasi el6nyokkel
jar, kilonosen a szamos kornyezeti probléma megolddsa és az orszag gazdasdganak fellenditése
szempontjabdl. [14]

A vilag egyik legnagyobb textilipari vallalata, a spanyol tulajdonu Inditex csoport (ZARA, Pull and Bear,
Bershka stb.) is a fenntarthatdsagot tartja szem el6tt. Mar az Uj termékek szamara egy teljesen Uj
anyagot fejlesztett, amely sokkal konnyebben djrahasznosithato.

Az egyedi szaltechnoldgia neve Refibra, amely magaban foglalja a ruhagyartas pamutmaradvanyainak
felujitasat. Ezeket a pamut tormelékeket pamutpéppé alakitjdk. Ennek jelentés részét - legfeljebb
egyharmadat - hozzaadjak a fatermékhez, és az egyesitett nyersanyagot atalakitjak, hogy 4j szalakat
allitsanak el6 szovetek és ruhak eldallitdsahoz. [15]

Osszegzés

A textiliparhoz kothet6 hasznalt és sportruhazatokat arusité vallalkozasok egyedi ellatasi lanca keriilt
elemzésre. A felhasznaldk igényeinek megfelel6 kiszolgalasi szint szignifikdns sulyt képvisel. Az egyes
tizleti egységek esetében kiemelkedd jelent6ségl, a valtozé szinte egyedi vevdi igényekre valé reakcio.
Az el6készité miiveletek meghatarozoak a megfelel6 kiszolgalasi szint eléréséhez. A kereskedelmi
egységek mérGszamai a piaci valtozasok és trendek kovetésében segitenek. A kiskereskedelem mas
iparagaban is lehetséges a tanulmanyban emlitett mér6szamok bevezetése és alkalmazasa.
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