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Absztrakt. A tanulmdny célja a hazai és nemzetkézi e-book haszndlati és olvasdsi preferencidkra fékuszdlé
tudomdnyos kutatdsok feltdrdsa. A témdhoz koéthetd sajdat primer kutatdsi eredmények dsszehasonlitdsra
keriilnek a vizsgdlt e-book kutatdsok eredményeivel. Az elemzés alapjdn elkésziil az e-book és az e-reader
Kotler-féle termékmodellje. A hazai és a kiilféldi e-book / nyomtatott kényvkiaddsi trendek és szdmok
dttekintésével kiegészitve a cikk felvdzol tovdbbi javasolt kutatdsi irdnyokat, és az eddigi kutatdsi eredmények
alapjdn ajdnldsokat tesz az e-book és e-reader termékek fejlesztési irdnyaira.

Abstract. This article aims to review the recent academic researches on print and e-book usage experience and
preferences. Their findings will be compared to the results of a primary research previously conducted by the
author. Using these data the article presents the Five Product Level of e-books and e-readers. Reviewing the
Hungarian and International e-book / print sales figures and publishing trends, the article shows ways for
further research for a better e-book product understanding and highlights a few promising ways for future
product development in e-books and e-readers.

Bevezetés

A konyvfogyasztas termékszemléletli vizsgalatara inditott kutatdsaink egyik fontos témaja az
elektronikus konyvek fogyasztasa. A sziikséges szakirodalom feltarasanak eredményeit foglalja
0ssze ez a tanulmany, hogy egy tervben 1év6, konyvfogyasztassal foglalkozé doktori kutatas
szakirodalmi kiindulasi pontjat rogzitse. A cikken beliil a szakirodalom angol nyelv{i talstulya miatt
az elektronikus konyv ,e-book”-ként vagy ,e-konyv”’-ként is szerepel. Elektronikus kényvnek
tekintjiik azt a szoveget, amely 6nall6 fajlként keriil hasznalatra, és amit valamilyen formaban és
mértékben eldkészitettek az elektronikus fogyasztasra (szerkesztés). ,E-konyv-olvasd”-nak vagy
,e-reader”-nek azokat az eszkozoket tekintjiik, amelyek els6dleges célja az e-book fajlok
megnyitdsa és tartalmuk prezentaldsa. A cikk sordn viszont az e-reader kategdridba olyan
termékek is beletartoznak majd, amelyek els6dlegesen nem e-book megnyitasra késziiltek,
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viszont ezt a funkciotis el tudjak 1atni. A papiralapd konyvek ,nyomtatott konyv”-ként vagy ,print”
konyvként is szerepelnek.

A tanulmany el6bb 6sszefoglalja az e-book-fogyasztas szakirodalomban megjelen6 pszicholégiai
és kommunikacidelméleti hatterét, amely a nem materidlisan birtokolt javak sajatos,
személyiséghez és viselkedéshez kapcsoldédd viszonyat tarja fel. Ezt kovet6en bemutatja az e-book
kereskedelem értékesitési és fogyasztasi adatait, és nagy vonalakban az elektronikus és
nyomtatott konyvpiac trendjeit. Ezekkel az adatokkal parhuzamba allitja az e-bookra valtas
motivacidira és attitlidjeire vonatkozo kutatasi eredményeket, majd részletesen bemutatja az e-
book és a nyomtatott konyv hasznalati preferencidinak kutatdsi megallapitasait, amiket
megprobal egybevetni a sajat primer kutatasi adatokkal. Ezt kovet6en felvazolja az e-konyv és az
e-readerek Kotler-féle termékmodelljét, amelyre a termékfejlesztésnek épiilnie kéne. Az
egybegylijtott megallapitdsok alapjan javaslatokat tesz az e-book és e-reader termékfejlesztés
fontosnak itélt iranyaira. Ezutan 0sszegzi az e-bookkutatas észlelt nehézségeit és problémait.
Végiil ajanlasokat tesz az e-bookfogyasztas kutatasanak igéretes irdnyaira, kiegészitve a sajat
tervezett kutatasokkal.

1. Az e-book fogyasztasanak elméleti hattere

A fogyasztas elméleti hattere fontos az e-bookfogyasztasi motivaciok megértéséhez. A kulturalis
termékek fogyasztasa komplex folyamat, melynek motivaci6i kevertek lehetnek, azokat nehéz
elkiiloniteni egymastol. Az e-book termék fogyasztasanadl ehhez hozzdadédik az e-book nem
fizikai jellege. A kozvetit6 médium (e-reader) bizonyos fizikai jellemz6i hatdssal vannak a
fogyasztasra, a médium tulajdonsagai kapcsan érzékelt minGségek Kkiterjednek az e-bookra.
Masrészt a nem fizikai jellegli e-book fogyasztdsi magatartas kilonbozni fog a fizikai
konyvfogyasztoi viselkedéstol.

Ezen tanulmany és a vonatkozé szakirodalom elméleti kiinduléopontja Belk kiterjesztett énrél
alkotott elmélete (Extended Self) (Belk, 1988). A kiterjesztett én elmélete a téma eddig felkutatott
szakirodalmaban szinte mindeniitt megjelenik. Az e-bookfogyasztassal foglalkoz6 tudomanyos
diskurzus résztvevéi Belk elméletének megallapitasait vizsgaljak, vagy annak alapjan alakitjak ki
a kutatdsaikat. Belk elméletét tudomanyos hasznossdga miatt is fontosnak tiinik, és a téma
szakirodalmanak targyalasahoz is sziikséges a kiterjesztett én elméletének rovid ismertetése.

Alapelméletében Belk kifejti, hogy hasznalati és birtokolt targyaink részét képezik
személyiségilinknek. A személyiség belsé magjat tarsadalmi szintek rétegei veszik kortl (csalad,
szomszédok / ismer6sok / nemzet / 0sszeadddd ének), és ehhez a bels6 maghoz tartoznak a
tudatunkon kiviili dolgok, melyek mégis személyiségiink részei: a testiink, a belsé folyamataink,
elképzelések, tapasztalatok, személyek, helyek — mindezek hozzank kapcsolddnak, épitékovei a
személyiséglinknek. Belk megallapitasa, hogy az én / személyiség targyiasult (= fizikai dolgokhoz
kapcsolodd) természetdi is, nem pusztdn gondolatok Osszessége. Ebbdl kovetkezik, hogy a
kiterjesztett ént részben materialis javak képezik - ezért is érziink fajdalmat vagy ahhoz hasonld
élményt, amikor elveszitjiik 6ket. Mas emberek szintén részei az énnek, példaul ezért is emlitjiik

valodi vagy aspiraciés kapcsolataink nevét beszélgetésekben: hogy a sajat személyiségiinkrél
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tobbet aruljunk el altaluk, vagy a magunk érzékelt értékét noveljiik igy. Az erre alkotott kifejezés
a pronoia (Goldner, 1982).

A Kkiterjesztett én elméletét kritikai szempontbél vizsgalé cikk csak kozvetleniil az eredeti
kozzététel utdn jelent meg (Cohen, 1989). Cohen szerint az elmélet tul altaldnositd, nem kiiloniti
el az egyes fogalmakat, és nem tartalmaz bizonyithato allitasokat. Mindezek miatt Cohen a
kiterjesztett én elméletét bizonyitatlannak, és tartalmatlannak nevezi; olyan jél hangzo
koncepcionak, amelybe szinte barmit bele lehet érteni. Belk valaszaban (1989) sajat korabbi
kvantitativ és kvalitativ bizonyitékokra alapozott kutatasaira hivatkozik, melyeket Cohen nem
emlitett cikkében. Belk és Cohen eltéré§ paradigmak alapjan targyaljdk az elmélet
megalapozottsagat: Cohen a tisztan pozitivista kutatasi eredményeket hianyolja, mig Belk poszt-
pozitivista megkozelitésben dolgozta ki és fejlesztette tovabb elméletét, vagyis kvalitativ
kutatasok eredményeit is felhasznalta a kiterjesztett én elméletének kidolgozasahoz (Sivadas,
Venkatesh, 1995). Emellett Belk megemliti hogy a Kkiterjesztett én koncepcidjat
falszifikalhatatlannak gondolja, ezért annak vizsgalata tul kell, hogy mutasson a pozitivista
megkozelitésen, viszont kiemeli az elmélet altal felvetett kérdések vizsgalatanak fontossagat. Belk
elméletének kritikaja gyakorlatilag kimertl Cohen cikkében. A kiterjesztett én elmélete az e-book-
fogyasztas vizsgalatanak elméleti alapjava valt.

Belk idevagé munkajanak kialakult magyar terminoldgiaja nincsen. A szerény méretli magyar
nyelvii e-book-fogyasztas szakirodalmaban nem torténik réla emlités. Kérnyezetpszicholégiai
kutatdsokban gyakrabban fordul el a kiterjesztett én elmélete, de ez a teriilet nem foglalkozik a
digitalis fogyasztassal, igy Belk ilyen irdnyt kutatdsaival sem.

Belk szerint tehat javaink a személyiséglinkr6l masok szamara adott jelzésekként is miikddnek,
valamint horgony/kapcsolédasi pontokat képeznek az egyéni és kollektiv emlékezet szamara,
amelyek lehetnek az 6nképet erdsit6k vagy nosztalgikusak. Ezen kapcsok segitségével is kotddiink
masokhoz, és 6k is kotédhetnek ezen kapcsokon keresztiil hozzank és korabbi énjeinkhez (Belk,
1991). Belk szerint tehat éniinket részben a javaink altal terjesztjiik ki masokra, és a javak révén
helyezziik el és dgyazzuk be az éniink képét masok emlékei kozé, és a sajatjainkba is. Belk masutt
kiszervezett (outsourced) emlékezetr6l beszél, vagyis a javak az életiink eseményeire is
emlékeztetnek benniinket és masokat is. (Belk, Tian, 2005) Képzelhetjiik ezt egy énképekbdl és
emlékekbdl all6 haléonak, amelyet a kollektiv tudat rogzit, és amelynek csomdpontjaiban a
résztvevok és az események allnak, a javak emlékhorgonyain keresztiil csatlakozva egymashoz.

Ez a megkozelités latszolag messzire visz a témanktol, de hangsulyozottan fontos szerepe lesz
annak megértésében, hogy milyen attitlidok és preferenciak meriilhetnek fel az e-book fogyasztas
kapcsan.

Belk eredeti elméletét tobbszor bévitette (1988, 1991, 1993, 2013) a valtoz6 fogyasztasi

viszonyoknak megfelelden. A digitalis vilagra vonatkozoéan (Belk, 2013) tébb pontot jeldlt meg,

amely segit megérteni az e-bookfogyasztast. Az egyik megallapitasa, hogy a digitalis javak nem

csupan dematerializalt javak lehetnek (egy konyv digitalis verzidja), hanem akar olyan javak,

amelyek materialis formaban soha nem is jottek 1étre (eleve e-book formatumra irt konyvek).

(Goffman, 1959, Born, 2011) Itt Belk egy skaldn helyezi el a digitalis javakat, amelyek a materidlis
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és a képzeletbeli széls6értékek kozott helyezkedik el, és amelyek szintén alkalmasak a statusz
emelésére, és a kiterjesztett vagy feljavitott én (enhanced self) érzetének kialakitasara.

A materialis javak fogyasztasakor Belk emlit fogyasztéi ritudlékat vagy szertartasokat, amelyek
megszlintetik a javak kereskedelemre alkalmas jellegét, fogyasztasi javakbdl egyéni és személyes
javakat hoznak igy l1étre. (Appadurai, 1986, Belk, 1988, McCracken, 1986, Denegri-Knott, Watkins,
Wood, 2012) Ennek a folyamatnak soran a fogyaszték ,beszennyezik” a javakat (contamination)
(Belk, 1988), vagy szebb szdval ,,aurat” adnak nekik (Benjamin, 1936/1968), amelyek segitségével
a személyiségiik/énjiik lenyomatat hozzak létre a javakon. ,A 1élek bevonja a targyat” (Fernandez,
Lastovicka, 2011). Ezek lehetnek a hasznalat soran kialakulé karcolasok, gylir6dések, kopasok,
vagy diszitések is. A digitalis javak kevésbé rendelkeznek olyan 1agy (soft) tulajdonsagokkal,
amelyek alkalmasak ilyen aura kialakitdsara, ezért nehezebb ezen javakat a fogyasztok
személyiségéhez alakitani (Belk, 2006). Emellett az ,aura” vagy ,patina” kialakitasara alkalmas
tulajdonsagaik a digitalis vilagra korlatozza a digitalis javak emlékhorgonyként valé hasznalatat.
A digitalis patina kifejezés azokra a digitalis térben zajlo eseményekre vonatkozik, amelyeket
masok végeznek a sajat digitalis eseményeink kapcsan, mint pl. egy poszt lajkolasa, amely részben
kozos élménnyé teszi a sajat megosztasunkat, ezaltal dgyazza azt be a kollektiv emléktérbe.
(Davies, 2007, Odom, Sellen, 2012). fgy a korilottink lévé emberek a kiterjesztett éniink
tarsalkotdiva valnak, és megerdésithetik a sajat énlink érzékelését és értékelését.

A digitalis kommunikacié sajat személyiségiink kifejez6désévé is valik a kozosségi médidban
nyilvanos, és megosztasokon keresztll terjedé volta miatt . (Belk, 2013) Ugyanakkor ez a
kollektiv, aggregalt, kumulalt én masok segitségével jon létre, ezaltal koherensebbé valik, mintha
csak az egyén hozna létre. Az aggregalt én azokhoz is tartozik, akik segédkeztek a 1étrehozasaban
(Suler, 2004), tehat az az egyéntdl fliggetleniil is alakulhat kivanatos, vagy nem kivant iranyba.
Giddens megkozelitése szerint (1991) barmely koézosségi kapcsolati haléban 1étezve nehezen
alkothatunk egymassal 6sszelitkozésben all6 énképeket a kiils6, masok altali ellen6rzés / nyomas
miatt. Giddens szerint a személyiségmag csak illuzorikusan koherens, megfigyel6k nélkiil sokkal
toredékesebb volna, de kiils6 hatasra egységesebbé valik. A magunkrél kommunikalt
informacidkat akkor fogadja el a kozosségiink hitelesnek, ha azok valamelyest 6sszhangban
vannak a korabban magunkrél kommunikalt képpel.

A személyiségiink kiterjesztése a digitalis javak altal a nem-digitalis éniikre is kihathat, a vele
kapcsolatos érzéseket megtamogathatja vagy fel is er6sitheti, akar pozitiv iranyban is
befolyasolhatja, ez a Proteus-hatas (Yee, Bailenson, 2009).

A kozosségi fogyasztas élményét a virtudlis javak fogyasztasa kevésbé adhatja meg, mint példaul
egy kavézéban, vagyis a masokkal kozos térben, vagyis harmadik helyen toltott id6 (Oldenburg,
1999)). Harmadik hely lehet az, ami nem a munkahelyiink, de nem is az otthonunk. Steinkuehler
és Williams (2006) kutatasukban arra jutnak, hogy virtualis terek is funkcionalhatnak ilyen
harmadik helyként. A harmadikhelyes élményeket digitalis javaknal potolhatjak a megosztott
események, amelyek a csoportidentitashoz kapcsolodé érzések kialakuldsat segithetik. A mar
targyalt ,patinat” kialakit6 akcidk, mint a kommentek vagy értékelések tovabb mélyithetik ezeket
az élményeket.
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A dematerializalt természet, amely a digitalis javakhoz kapcsolédik, felerdsit bizonyos fogyasztasi
mintakat, mint példaul a digitalis felhalmozast. A digitalis javakat sokkal kénnyebb/olcs6bb
begy{jteni és tarolni egy kés6bbi fogyasztasi ,lakomara, amely sosem koévetkezik be”. (Barnet,
2001) A digitalis gylijtemények kialakitasa tehat konnyebb a materialisnal, de kevésbé tiinik

értékesnek. Akar azt is mondhatjuk, hogy a digitalis gyijt6 kevésbé valogatds.

A Kkiterjesztett én elméletéhez kapcsolédd fogalmak és az elmélet tovabbfejlesztett részei,
valamint azok az egyéb elméleti fogalmak, melyeket az e-bookfogyasztds vizsgalatdnak
szempontjabdl a szakirodalom fontosnak talalt, 6sszefoglalva alabb lathaték:

A fogyasztashoz kapcsolddoé fogalom Szerz6

kiterjesztett én - javaink, mint a személyiségiink kiilsé és

kozvetett részei Belk, 1988

a digitalis javak nem csupan dematerializalt javak lehetnek Goffman, 1959, Born, 2011

Appadurai, 1986, Belk, 1988,
McCracken, 1986, Denegri-Knott,
Watkins, Wood, 2012

fogyasztoi ritualék, amelyek fogyasztasi javakbol egyéni és
személyes javakat hoznak létre

pronoia - valddi vagy aspiracids kapcsolataink emlitése, hogy
sajat személyiségiinkrdl aruljunk el altaluk tdbbet, vagy a Goldner, 1982
magunk érzékelt értékét noveljiik igy

beszennyezés, kontaminacid, aura - a javaink hasznalat altali Belk, 1988, Benjamin, 1936/1968,

megjelolése Fernandez, Lastovicka, 2011
digitalis patina, a Kiterjesztett én kozosségi tarsalkotasa Davies, 2007, Odom, Sellen, 2012
aggregalt én, kozosségi én Suler, 2004

illuzorikusan koherens, a kiils6 megfigyel6k altal homogenizalt
személyiségmag Giddens, 1991

Proteus-hatas - digitalis éniink hatdsa a nem-digitalis éniinkre | Yee, Bailenson, 2009

harmadikhelyes élmények - nem otthon, és nem munkaban Oldenburg, 1999

digitalis felhalmozas, javak gytijtése és soha fel nem hasznalasa | Barnett, 2001

1. tdbldzat. A tanulmdnyban emlitett, e-bookfogyasztdshoz kapcsolodo fébb elméletek és koncepcidk, sajdt

szerkesztés

2. Az e-book technolégia hasznalatanak fogyasztéi elfogadasa

Belk kiterjesztett énrdl sz616 elmélete mellett a kommunikacios termékek fogyasztasi elméletei,
és a technolégia terjedésérol szol6 elméletek jelennek meg az e-bookfogyasztas szakirodalmaban.
Az e-bookkutatasok egyik kedvelt teriilete a hasznalat terjedése, és annak vizsgalata, hogy a
fogyasztok milyen motivaciok és preferencidk mentén dontenek pozitivan vagy negativan az e-
book hasznalata mellett.

457



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 5. (2020). No. 1
DOI: 10.21791/1JEMS.2020.1.38

Az alapvetd technolégiai terjedési modell Rogers technoldgiai diffiziés modellje (2003), amely
alapjan Zhang és Kudva (2014) azt val6szin(sitik, hogy az e-book haszndlatanak elfogadasat
féként az vezeti, hogy ez az Gjitas a koltségek és az okozott életmindség-javulas miatt kdnnyen
illeszthet6 a fogyasztok életmddjahoz. Ez a megkozelités feltételezi, hogy aki amugy is olvas, az
minden médiumot hasznalni fog az olvasashoz.

A print vagy e-book kényvek hasznalatat vizsgalva fontos a médiumok kozotti valtasok okait
azonositani (Zhang, Kudva, 2014). A kontextualis funkcidkat kutatok azt vizsgaltak, hogy az 1j
médiahasznalat hogyan ered a meglévé szokasokbdl, és azokkal mennyire olvad egybe. Az
egyenértékiiség elmélete alapjan feltételezhetd, hogy a fogyasztd szamara a kiilonb6z6 médiumok
egymassal helyettesithetd funkciokat toltenek be (funkciondlis ekvivalencia - Wilson, 1997,
Robinson, 2002), vagyis az olvasas minden platformon ugyanazt a funkciot latja el. (Robinson,
Kensthbaum, Neustadt, Alvarez, 2002, Robinson, Martin, 2009) A kontextualis funkciék mar az
egyén szintjén értelmezhetdk. Az egyén szamadra egy adott funkcio, amelyet egy médium betolt,
egyéb jelentésekkel és értékekkel is felruhazodik. Vagyis egy adott fogyaszt6 kontextusba
helyezett funkciéi megfeleltethet6k egymasnak, de két fogyaszté funkcidi egymasnak mar nem
(McQuail, 2010). Savolainen (2012) szerint a harom legfébb kontextus: egy tevékenység
szituacios kornyezete, egy feladat végrehajtdsanak hatékonysaga, és a dialégus. Bar Kayany és
Yelsma (2000) valtoz6 funkcidkrdl ir, a konyvolvasas funkcioit kutatok azt allapitjdk meg, hogy a
médiahasznalat komplementer hasznalatot eredményez, az ij médiumok nem teljesen veszik ata
korabbi funkcidékat. A meglévd és az Gj médium hasznalata kiegészit6 jellegli lesz (Nguyen,
Western, 2006). Vagyis a felhasznaldé informaciés sziikségletei és igényei az 0j médium
tulajdonsagai mentén is valtoznak. A régi sziikségleteket az 1j médium is kielégiti, de a fogyaszték
nem hagyjak el teljesen a régi médium hasznalatat. Az Gj igények kielégitéséért a fogyasztod
nyulhat a régi médiumokhoz is. A médiahasznalat és a funkciok egyiittes mozgasa latszik Vakkari
(2012) eredményeibél is. O arra a megallapitasra jut, hogy az internethasznalat befolyasolja az
egyéb médiahasznalatot is, valamint pozitivan korrelal a konyvtarhasznalattal. Zhang és Kudva
(2014) pedig arra a kovetkeztetésre jut, hogy akik mindkét formatumot hasznaljak, azok minden
médiumon tobbet olvasnak a csak egy formatumot hasznal6khoz képest.

Az e-bookra valtasi vagy kiprobalasi hajlanddsagot az egyén innovativitasanak vagy djitasokra
valo nyitottsaganak fliggvényének tekinti Foasberg (2011) és McKay is (2012). Szerintik az
érzékelt hasznossag és a hasznalat észlelt konnyedsége is nagyban szamit.

Dong-Hee Shin (2010) cikkében szintén a valtdssal kapcsolatos motivacidkat vizsgalja
kommunikaciotudomanyi megkozelitésben. A korabban emlitett diffaziés elméletben az 1j
technoldgia elfogadasat a személyiség tulajdonsadgai, a tdrsadalmi-gazdasagi behatasok, a
személykozi csatornahatasok és a tomegmédia-hasznalat, valamint az 4j technoldgia érzékelt
tulajdonsagai hatarozzak meg (Leung, Wei, 2000). Dong-Hee Shin emellé hozza be alternativ
magyarazatként a hasznalat-igénykielégités elméletét (Uses and Gratification Theory), amely
szerint a felhasznalék adott célokra hasznaljak a médiat, és azon médiumokat vdlasztjak,
amelyektdl erésebb ,jutalmazast”, szamukra pozitivként érzékelt visszajelzést kapnak. Dong-Hee

sz
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szerint az adott médiummal kapcsolatos elvarasokat magasabb érzékelt hasznossaggal teljesitd
médiumok hasznalataval a tobb pozitiv megerdsitést kap a felhasznalé.

Antoén, Camarero és Rodriguez (2013) cikkiikben egyéb tényezdket és elméleti struktdrakat is
megvizsgalnak, amelyek az e-bookra valtast vagy hasznalatot tAmogatjak. Ha a feladatkézpontu
(utilitarianus/funkcionalis) és élménykdzponta (hedonista) fogyasztas mentén kozelitjiik a valtas
okait, akkor kimondhato, hogy az élménykozpontd fogyasztast észlelések és érzetek alapjan
becsiilik meg a fogyasztok, mig a feladatkézpontit objektivebb szabalyok és szempontok alapjan
tudjak felbecstilni. Vagyis a konyvfogyasztas médiumanak megvalasztasanal az észlelt hasznossag
lehet az egyik vezet6 tényezé.

A technoldgiai elfogadas modelljében (Technology Acceptance Model - Davis, Bagozzi, Warshaw,
1989) az észlelt hasznossagot a fogyasztd az er6feszitést6l mentes hasznalattal azonositja (Davies,
1989), a hasznossagot a teljesitménynovekedéssel (Liao, Palvia, Chun, 2009), és ezek mellé tarsul
a hasznalat szandéka vagy eltokéltsége (Venkatesh, Davies, 2000). Ezeket egésziti ki Anton és
szerzotarsai (2013) a haszndlat érzékelt élvezetével (Bruner, Kumar, 2005), amely a kés6bb
kialakul¢ attitid meghatarozé tényezdje (Kim, Forsythe, 2008). Mindezekhez jon még a hasznalat
vagy termék iranti attitlid (Ajzen, Fishbein, 1980) - és a feltételezés, hogy minél pozitivabb ez az
attit{id, annal valosziniibb lesz a hasznalat.

Az 6nazonossagi elmélet (Self-Congruence) azt mondja, hogy az egyén szivesebben hasznal olyan
termékeket, amelyek képe illeszkedik vagy azonos a sajat magarol alkotott képhez (Anton,
Camarero, Rodriguez, 2013). Illeszkedésnél konnyebb lehet a technolégia elfogadasa, rossz
parositasndl technoldgiai elutasitasban végzdédhet a folyamat. A fogyaszté magaban hasonlitja
0ssze az adott termék hasznaldjanak képét, és a sajat magardl alkotott képet (Cowart, Fox, Wilson,
2008, Sirgy, 1985). Antén és szerzétarsai (2013) azt allitjak, hogy a bevonddas mértéke és a
termékismeret szintje megkonnyitheti az elfogadast. Ebbdl feltételezhetd, hogy a rendszeres
olvasok tobb el6nyét fedezik fel az e-booknak, mint az alkalmi olvasék. De Antén és szerzo6tarsai
(2013) mégis ugy talaltak, hogy a rendszeres konyvfogyaszték az e-booknak a funkcionalis
elényeit veszik figyelembe, a hedonista fogyaszthatésag tulajdonsagairél éppen, hogy nem
vesznek tudomast.

A hasznalatot tobb kutato is az e-book témajaval hozza Osszefiiggésbe. Littman és Connaway
(2004), valamint Christianson és Aucoin (2005) kutatasa is arra az eredményre jutott, hogy az
irodalom targya és miifaja azt is meghatarozza, hogy milyen médiumon fogyasztjak szivesen a
felhasznaldk. Littman és Connaway 7880 konyvcimet vizsgaltak, ebbdl 2852 elérhetd volt az
alanyok szamara e-book és print formatumban is. Megallapitasaik szerint az e-book formatumban
elérhet6 konyveket 11%-ban tobben vették igénybe.

sras

kapcsolddo elméleteket az alabbi tablazatban foglalja 6ssze:
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A technolégia hasznalatanak elmélete Szerz6
technologiai diffiziés modell Rogers, 2003

Wilson, 1997, Robinson, 2002,
Robinson, Kensthbaum, Neustadt,
Alvarez, 2002, Robinson, Martin,
2009, McQuail, 2010, Savolainen,
2012, Kayany és Yelsma, 2000

funkciondlis ekvivalencia - a fogyaszté szamara a kiilonb6z6
médiumok egymassal helyettesithetd funkcidkat téltenek be

komplementer médiahasznalat Nguyen, Western, 2006

hasznalat-igénykielégités elmélete (Uses and Gratification
Theory), amely szerint a felhasznalok adott célokra hasznaljak a
médiat, és azon médiumokat valasztjak, amelyektdl erésebb
sjutalmazast” kapnak

elvarasok konfirmacids teoéridja (Expectation Confirmation
Theory) - az adott médiummal kapcsolatos elvarasokat magasabb
érzékelt hasznossaggal teljesité médiumok hasznalataval a tobb
pozitiv megerdsitést kap a felhasznald

onazonossagi elmélet (Self-Congruence) - az egyén szivesebben
hasznal olyan termékeket, amelyek képe illeszkedik a sajat Antén, Camarero, Rodriguez, 2013
magarol alkotott képhez

technolégiai elfogadas modellje (Technology Acceptance Model) -
az észlelt hasznossagot a fogyasztd az eréfeszitéstdl mentes Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989
hasznalattal azonositja

2. tdbldzat. A tanulmdnyban emlitett, az e-bookfogyasztds technikai elfogaddsdhoz kapcsolédo elméletek,
sajdt szerkesztés

3. A konyvpiaci forgalom

Ha a technolégiai Gjitasok diffuzios elméletét tekintjiik, akkor az e-book hasznalat szempontjabol
jelenleg az elfogadasi gorbének a stagnalé fazisaban jarhat. Az e-bookok itt kovetkez6 értékesitési
szamai valéban csokkend / stagnald allapotot jeleznek. Georgij Alekszandrov (2018) cikkében
kivaléan egybegytijtotte az e-bookok eladasi szadmait, az 6 adatait alapul véve az értékesitési
helyzet a kovetkez6:

Az Egyesiilt Allamokban 2016 - 242M darabrél 2017 162M darabra estek vissza az e-book
eladasok (33,05%-o0s csokkenés). (Hoffelder, 2017). Ugyanezen id6ben 620M darabr6l 687M
darabra néttek a print kényveladasok. (10,08%-o0s novekedés) (Milliot, 2018).

Az Egyestlt Kiralysagban 2014 és 2016 kozott 563M GBPrél 538M GBPre csokkent az e-book
forgalom. Az ingyenesen letolthet§ és megvasarolt e-kdnyvek szama 83Mrol 77Mra csokkent. A
nyomtatott kényvpiac forgalma 2,9 eM GBPrél 3,4 GBPre nétt ugyanebben az id6szakban.
(Physical Book Market Value, Online Copyright Infringement Tracker)
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1. dbra. Ertékesitett e-konyvek és nyomtatott konyvek szdzalékos vdltozdsa a kiinduldsi évhez képest
Forrds: Hoffelder, 2017; Milliot, 2018; Physical Book Market Value; Online Copyright Infringement Tracker;
Statistiques, 2017. Sajdt szerkesztés

A németorszagi konyvpiac e-bookoknak a fizikai konyvekhez viszonyitott ardnya igy valtozott:
2012 - 2,4%, 2014 - 4,3%, 2015 - 4,5%, 2016 - 4,6%, 2017 4,6% (Economic Figures, 2017). A
2017-es e-bookbevétel 14%-al csokkent az el6z6 évhez képest. (Das Ebook 2017, 2018)

A francia e-book és hangoskonyvek egyiittes forgalma 2011-ben 56,8M EUR volt, 2015ben 180,5M
EUR. A bevétel 2015 és 2016 kozott 30%-al, 234M EUR-ra nétt. Az e-book print konyvekhez mért
piaci aranya 8,6% a vizsgalt id6szak végén. (Statistiques, 2017)

A magyarorszagi e-bookok és hangoskonyvek kdnyvpiaci részesedései: 2011 - 0,7%, 2012 0,92%,
2013 - 1,96% (ennek 10%-a az e-book), 2014-ben 2,08%, 2015 - 1,68%, 2016 - 1,71%, 2017 -

Az e-book és audiokonyv egylttes konyvpiaci
részesedése Magyarorszagon és Németorszagban
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1,81%. (az Magyar Konyvkiadok és Konyvterjeszt6k Egyesiiletének adatai)

2. dbra. Az e-book és audiokényv egyiittes kdnyvpiaci részesedése Magyarorszdgon és Németorszdgban 2011
és 2017 kézott. Forrds: Das Ebook 2017, 2018; az MKKE adatai, sajdt szerkesztés
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Az E-book ismertsége (legaldbb 1x olvasott mar e-bookot) az Egyesiilt Kirdlysagban 2012-ben
19%, 2017-ben 20%. (Online Copyright Infringement Tracker)
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3. dbra. Azok ardnydnak vdltozdsa, akik legaldbb 1 db e-bookot mdr olvastak Forrds: Online Copyright
Infringement Tracker; 7° Barometre, 2017; Perrin, 2018. Sajdt szerkesztés

Ugyanez Franciaorszagban 2014-ben 18%, 2015-ben 21%, 2016-ban 20%, 2017 - 21%, 2018 -
20% (7° Barometre, 2017)

Németorszagban az e-book hasznalék szama 2015-ben 3,9M, 2016-ban 3,8M, 2017-ben 3,5M.
(Das Ebook 2017)

Az Egyesiilt Allamok e-bookfogyasztéinak a Kkizarélag printkényveket olvasék szamahoz
viszonyitott piaci aranya 2012-ben 23%, 2014-ben 28%, 2017-ben 26%. (Perrin, 2018)

Az e-book és a nyomtatott formaju konyvek értékesitési és piaci részesedési adatai nem érheték
el minden évre és orszagra. A kés6bbi kutatasok terveiben szerepel a nemzetkozi e-book és print
konyvpiac trendjeinek pontosabb felderitése, fékuszban az eurépai piacra, illetve a magyar és a
német konyvpiac kozotti kdlcsonhatasokra. A meglévé adatok alapjan 2011 és 2017 kozott a
konyvpiaci trendek egyértelmiien elhatarolhat6 szakaszait nem lehet megallapitani. Ugyanakkor
tisztan lathatd, hogy az e-bookok terén Franciaorszagot kivéve mindeniitt megtorpant az
értékesités novekedése. Az USA-ban és az Egyesiilt Kiralysdgban a nyomtatott konyvek eladasai
nének, az e-bookoké csokkennek, Magyarorszagon és Németorszagban az e-bookok piaci aranya

valtozatlannak mondhat6 2015 6ta.

A trendekre egyel6re nincs konkrét magyarazat. Alexandrov (2018) cikkében idézi Andersont
(2018), aki szerint az e-book elérte a raciondlis lehet6ségek hatarait, a szévegformatum
fejlesztése, gazdagitasa nem valt be. Alexandrov szerint az e-readerek a tabletekkel és az
okostelefonokkal versenyeznek, az arazasuk pedig versenyhatranyt okoz. Felveti az ingyenes /
kal6ztartalmak hatasat is.

A Codex Group kutatasa szerint a digitalis kifaradas hatasara (Duffer, 2016) a fogyasztdk, akik
telit6dtek a digitalis fogyasztassal és tartalmakkal, szeretnének elfordulni ezekt6l. Ez az elfordulas
érezhet6 a csokkend e-book szamokban. A Codex Group szerint a 18-24 évesek 35%-a, a 25-34
évesek 32%-a érintett a digitalis kifairadasban.
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Ezekbdl a szdamokbdl csokkend vagy stagnald trendek olvashaték ki, amelyek azt jelzik, hogy a
technoldgia S-alaku elfogadasi gorbéje tet6zott. Lehetséges, hogy a hasznalatra nyitott fogyaszték
kései tobbsége (szkeptikus, konzervativ, kockazatkeriil, arérzékeny - Kotler, Keller, 2012) is
hasznalja mar az e-bookot, az erre nem fogékony piaci rész pedig nem foglalkozik vele.

4. Az e-book felhasznalo6i korének elemzése

A kutatasok egyik kozponti kérdése, hogy kik hasznaljak szivesen az e-bookot. Milyen érzékelt
elényoket ad az e-book, amelyek a hasznalatra 6sztonzik a fogyasztokat?

Zhang és Kudva (2014) az USA-béli Pew Research Center Internet & American Life Projectjének
2011-es adatait elemezték (idézi Rainie és tarsai, 2012). Ebben a telefonos interjus kutatasban
2986 f6 16 évesnél idésebb USA-béli lakost kérdeztek az olvasasi szokasaikrol. A kutatasban
57,3%-ra mérték a csak print formatumot olvasék aranyat, 1,9%-ra a csak e-bookot olvasokét, és
14,5%-ra a mindkét médiumot hasznalokét.

Megallapitasaik szerint tobb tényezével lehet Osszefliggésbe hozni az e-book és a print-
preferenciat:

e Az internethaszndlat csak negativ irdnyban fiigg 6ssze: az internetet nem vagy kevésbé
hasznal6k kozott magasabb a csak print arany.

e Férfiaknal gyakoribb a csak e-book és ritkabb a csak print.

e A Kkisvarosi kornyezet a kett6s hasznalatot erdsiti, a ruralis lakéhely a csak print
preferenciat.

e Az 50+-o0s valaszadéknal gyakoribb a csak print / kevesebb a csak e-book.

o Aziskolai végzettség bonyolult mintazati 6sszefliggéseket ad: a posztgradualis és afolotti,
valamint a kozépiskolanal alacsonyabb végzettségliek korében magasabb a csak e-book
hasznalat, az egyetemi végzettséglieknél a kett6s hasznalat a jellemz6, mig a csak
kozépiskolat végzetteknél a csak print a gyakori.

e A legalacsonyabb jovedelmiekre inkabb a csak e-book hasznalat jellemz6, a kovetkezd
jovedelmi skaldban a csak print, az efelettiben nincs szignifikans hasznalati eltérés, mig a
legmagasabb két jovedelmi kategéridban gyakoribb a csak e-book és a kettds hasznalat.

e A hasznalat célja is 6sszefiigg a médiummal.

e A csak print konyv fogyasztéinak 40,3%-a sosem olvas onképzési vagy munkaval
kapcsolatos céllal, 19,9%-uk pedig nem olvas tudomanyos indittatasbél.

e A csak e-book hasznalok 17,8%-a nem olvas kikapcsolddas és az olvasas gyonyorlisége
kedvéért, 22,1%-uk pedig nem olvas azért, hogy szinten tartsa ismereteit az aktualis
ujdonsagokkal.
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o A kett6s hasznalok 19,6%-a sosem olvas munkahelyi feladatok miatt. Viszont a kettds
preferencidjuak olvasasi és hasznalati gyakorisdg tekintetében feliilmuljak a tobbi
kategoria tagjait - feltehetSen a kiegészit6 hasznalat miatt.

A hasznalat céljanak meghatarozé voltat mas is kimutatta. Van Der Velde és Ernst szerint (2009)
a Springer kiadé tudomanyos tartalmainak 15%-at fogyasztjak digitalis formatumban, 50%-at
nyomtatott folydirat formaban. Ugyanakkor az a tendencia megfigyelhet, hogy a révidebb
tartalmakat szivesen olvassak online a fogyasztok, egész konyveket inkabb offline formatumban.

A hasznalati preferencia szituacios tényezdit vizsgalva Zhang és Kudva (2014) arra jutottak, hogy
e aprint konyvek fogyasztdinak 85,9%-a olvas (id6nként) a gyermekével egyiitt,
e 70,3% szereti megosztani a konyvét masokkal.

e Az e-book haszndlok élvezték a széles elérhet6 konyvkinalatot, az utazas vagy ingazas
soran a konnyl hordozhatdsagot és a konyvekhez valé gyors hozzaférést.

Sehn és Fragoso (2015) az e-book és print konyvek hasznalatat kutatta Brazilidban. 365 fon
végeztek online kérdé6ives kutatast, a valaszaddk koziil 12 fével mélyinterjuk késziiltek. Sehn és
Fragoso leszogezik, hogy a vizsgdlt alapsokasagban (Brazilia), az e-readereknél sokkal
népszertibb médium az okostelefon, tablet és a laptop. A cikkben hasznaljak Gaté (2001)
olvasastipusait: az internal reading, mely szérakozasbol, kikapcsolddas céljabdl torténik,
jellemzden tabletet, e-readert, okostelefont hasznal médiumként, az external reading, melynek
specifikus célja van, pl. tudomanyos tevékenység, vagy munka, inkdbb PC-n vagy laptopon
torténik.

e Azt talaltdk, hogy az e-bookot hasznalék a koényvekéhez hasonld tulajdonsagu
médiumokat preferaljak suly és forma tekintetében.

e A médium kivalasztasanal fontos, hogy milyen testhelyzetben tudja hasznalni a fogyaszté.
o A kutatas résztvevéi elonyként irtak le az elérhet6 e-bookok b6ségét,

e hatranyként pedig a figyelmet elterel6 lehet&ségeket, amelyeket az elektronikus eszkozok
nyujtottak - internetes bongészés, kozosségi médiahasznalat. (Az érzést, amelyet akkor
éreznek a digitalis vilaggal érintkez6k, ha éppen offline vannak, és nem tudnak
kapcsolddni a vilaghaléhoz, ,,[valamib6l] kimaradasnak valé félelemnek”, , Fear of Missing
Out”-nak nevezi Grohol (2011)).

e A megkérdezettek hangsulyoztdk a navigacié fontossagat, amely print formatumban
konnyebb, és a keresését, ami elektronikus verziéban hatékonyabb.

A kutatas egyik fontos pontja a konyv és fogyasztd érzelmi kapcsolatanak vizsgalata. Eredményeik
arra mutatnak, hogy a kiillonb6z6 miifajok kiillonb6z6 fogyasztasi formatum-preferenciat kapnak,
ez érzelmi kotédést jelezhet a papir anyagahoz. A valaszokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az
adott konyv fontossdga az olvasd szadmdra erlsen korreladl az igénnyel, hogy birtokoljon a
konyvbdl egy nyomtatott példanyt is.
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A kutatas felveti, hogy az elektronikus kényvként olvasott tartalom megértése kiilonbozik-e a
nyomtatott konyvben olvasott tartalomét6l? Dyson and Haselgrove (2000) 24 Onkéntessel
olvastatott sz6vegeket monitoron, és azt taldlta, hogy a nagyobb sebességli olvasas a szdveg
alacsonyabb megértésével jar egyiitt. Singer és Alexander (2017) 90 egyetemista részvételével
kutatta a print és a digitalisan olvasott szoveg kozotti megértést, és kimutatta, hogy bar a széveg
alapkoncepciéjat mindkét csoport hasonldan jol megértette, a papiron olvasoék jobban fel tudtak
idézni a fontosabb részleteket. Mangen, Walgerms, Bronnick (2013) kutatdsa hasonl6 eredményre
jutott. Egy oldalndl hosszabb digitalis sz6vegnél mar jelentkezett ez a hatds, 6k egyik okként a
spatiotemporalis (tajékozddasi) jelek hidnyat jel61ték meg okként.

Ketron és Naletelich (2016) részben Sehn és Fragoso (2015) eredményeire tamaszkodva végzett
egy mélyinterjus kutatist az e-book / e-reader haszndlattal kapcsolatos véleményekrdl és
attitidokrol. 11 valaszaddé mélyinterjajanak leiratat az NVIVO 10-szoftver szoéelemzé eljarasain
futtattak keresztil. A szavakat témakorokbe rendezték, és ezekhez csatolva alakitottdk ki a
valaszadok meglatasaibol lesziirt koncepcidkat. A szerz6k multi investigator research médszerrel
dolgoztak, vagyis kiilon-kiilon elemezték a valaszokat, és a kapott eredményeket dsszevetették
egymassal. Sehn és Fragoso (2015) kutatdsaval is egybevetetették az eredményeket, és
egyezéseket talaltak kozottik.

Ketron és Naletelich kategoriai a kovetkezok:
Convenience (kényelem/hozzaférhet6ség)

e az e-bookok letolthet6k, hivatkozasokra mutatd linkek helyezhet6k el benniik.
Kiemelésre, jegyzetelésre, keresésre van benniik lehet6ség, az e-book kényvtarakban
pedig miifajra vagy mas egyedi kritériumra is konnyen ra lehet keresni.

e Ezen feliil konnyen hordozhatdk, hattérvilagitassal sotétben is olvashatdk.

o Az arukkedvez0, és a halmoz6 vagy gy(ijtogetd magatartas nem okoz helysziikét, ahogyan
a printkdnyvek esetében torténik.

Change (valtozas) - A b6viil6 digitalis konyvkinalat mentén valtozd konyvtarhasznalati szokasok.
Community (k6zosség)

e Az online kozdsségek fontosak, mert értékeléseket, kritikakat, hireket, ajanlasokat
osztanak meg a konyvekrdl. A megosztok kovetGket és lajkokat gytijthetnek.

o Az offline kozosségek print konyveknél a kézzelfoghatésagot, a termék vagy szolgaltatas
megtestestilését hozzak el. A bolti kozosségi jelenlét, a mar korabban emlitett harmadik
helyek, a masokkal egyiitt fogyasztas mind fontos tényezdk a kozosségi élményhez, ami
fontos a kutatas valaszado6inak. A vasarlasnak, boltlatogatasnak szérakoztato értéke is van

szamukra.

e Ide tartozik a kdonyvek megoszthatésaga, amely e-booknal korlatozott, masként lehet
kolcsonadni, és kevésbé szoros érzelmi kapcsot jelent a résztvevé felek kozott, marpedig
a konyvkolcsonaddas-kérés fontos kapcsolati gesztus.
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Collection (gytjthetdség)

A digitlis gylijteményeket nem kell fizikailag tarolni, de nincs targyiasult jelenlétiik sem,
igy kevésbé értékesnek érzékelhetik a fogyaszték. Az dllanddsag vagy maradanddsag
érzete hianyzik a digitalis gyiijteményeknél. A gy(ijtés, mint a kedvelt témak vagy
miivészek alkotasainak megvasarldsa a kedvelt targyhoz vagy személyhez kapcsolja a
fogyasztot. Elektronikus formaban ez az érzet halvanyabban jelentkezik, igy kevésbé lesz
része az identitasnak, kevésbé tudnak digitalisan kapcsoldédni a fogyasztok.

Connection (kapcsolddas)

A fizikai formatol valé eltavolodas elidegeniti a fogyasztot a mlivektdl imaginarius és
fizikai formaban is. Kevés érezhetd és érzékelhet6 mindsége van az e-bookoknak, igy
kevésbé tudnak hozzajuk kapcsolddni a fogyasztok.

Az e-bookokndl sok figyelmet elterel6 tényez6 jelentkezik, ami egyiitt jar az
internetkapcsolattal: bongészés, social media.

Szintén kizokkentenek a koncentraciobol a formazasi hibak, az e-book készitdinek
gondatlansaga, az elektronikus eszkoz toltottségével és toltésével kapcsolatos ligyek. A
navigacios nehézségek is elterelik a figyelmet.

Children (gyermekek)

A gyerekek kevésbé tudnak kotédni egy e-bookon olvasott torténethez. Az e-bookbdl
altaldaban hianyoznak a képek, szinek, abrak, és természetesen az egyedi konyv fizikai
érintése.

Ketron és Naletelich az e-bookra valtasnal:

pozitiv tényezdnek allapitja meg, ha a fogyasztas kényelme tobbet ér a fogyasztonak, mint
a valtas koltsége - itt timaszkodnak Chiang és Chia-Chen (2014) kutatasara.

Pozitivan hatnak a funkcionalis el6nyok, és az 6nképpel kongruens e-book-attitiid.

Negativan hathatnak a valtasra az informaciébiztonsaggal kapcsolatos aggodalmak, az e-
konyvekhez val6 nehézkes hozzaférés (pl. konyvtarbol nehezebb 6ket kdlcsonodzni).

Negativ hatasa lehet, ha az adott e-book formatuma miatt csak korlatozottan hasznalhaté
benne keresztreferencia, illetve, ha a navigacids lehet6ségek kényelmetlenek vagy
akadozoék. Fontos befolyasolé a tarsadalmi vagy kozosségi nyomas, és

az e-bookok és e-readerek ara. Az érzékelt valtasi koltségek is erds befolyassal birhatnak,
ebben elsddlegesen a médiumra valtas koltsége (e-reader) szamit, az e-bookok koltsége
csak ez utdn. Az érzékelt koltségekben szerepe lehet a médium koérnyezeti terhelésének,
az Uj technolégia elsajatitasi koltségének (id6), és a meglévo szokasoktdl valo elszakadas
feldolgozasi koltségének.A kényelem is fontos motivaciéd lehet, amely megel6zheti a
kompatibilitast (elérhetd miivek, konnyt valtas), vagy dsszetettséget (az e-readerek kevés
funkciéju elektronikai eszk6z6k).
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5. A sajat primer kutatds eredményei

2019. aprilis 23-25. kozott 340 f6 online kérd6ives megkérdezésével vizsgaltuk a konyvvasarlasi
és fogyasztasi attitlidoket és preferencidkat. A kutatasban csak részben fékuszalt az e-book
preferencidra. Ezért, és a minta nem-reprezentativ jellege miatt ebben a tanulmanyban csak az e-
book, illetve a fizikai konyvek hasznalatanak preferenciaja és néhany attitidallitas korrelacioja
kerlil vizsgdlatra. Az Aallitdsokkal kapcsolatos attitidoket otfoka Likert-skdla mérte. Az
eredmények kozotti osszefiiggéseket Khi négyzet probaval mutattuk ki, a szignifikanciaszint
legalabb 0,05. Azok az eredmények kovetkeznek, amelyeknél szignifikdns Osszefliggés

mutatkozott.

Erds korrelaciot mutat az e-bookhasznalat preferencidja és az e-bookok kényelmességérol szolo
allitas. Ez evidens 0sszefiliggés, akarcsak az, hogy az e-bookot preferalok nem tartjak az e-bookot
személytelennek vagy illuziérombolénak.

A nem evidens osszefliggések koziil emlitésre méltdk a kovetkezdk:

e Az életkor és az e-book hasznalatanak osszefiiggése nem egyezik Zhang és Kudva (2014)
megallapitasaival - semmilyen életkorral vald 6sszefiiggés nem mutatkozott. Ennek okat
abban keresendd, hogy a mintankban és a mintan beliil az id6sebb valaszadok kozott is
feliilreprezentdlt lehetett a technikai 1jitékbol (lelkes és vallalkozé kedvii
technolégiarajongdk, a technikai tjitasok els6 kiprobaldi és szajreklamozoi) és korai
elfogad6kbol (U technolégiakat tudatosan keresé véleményvezérek — Kotler, Keller, 2012)
all6 alapsokasag. Ez a torzitds eredményezheti, hogy a valaszaddk nagyobb bizalommal
voltak a digitalis ijdonsagok felé.

e Egy sajat konyvvasarlasi esetiik felidézése utan a valaszaddk, az Uj konyv megszerzését
kovetd érzéseikrol nyilatkoztak. A nyomtatott konyv-preferencia pozitivan korreldal az 4j
szerzeménnyel és megvasarolt konyvvel kapcsolatos 6romokre adott valaszokkal. Az e-
bookot preferaléknal nem volt ilyen 0sszefiiggést.

e Az e-bookot inkabb kedvel§ valaszaddk a konnyii stlyt és a kisebb méretet is preferaljak
a konyveknél, a nyomtatott konyvek kedvel8inél ezek negativ 6sszefiiggést mutatnak.
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A teljes minta
Khi négyzet Az attitlidallitas R
préba lényege E-book pref. Nyomtatott konyv pref.
Khi2 Cramer V Khi? Cramer V
Kényelmes 143030 0,324 27806 -0,143
Az e-book...
Személytelen 163192 -0,346 36994 0,165
[lltziérombold 181556 -0,365 44809 0,182
Konnyi 34391 0,159 32077 -0,154
A j6 konyv 4
Joony Elféra 43615 0,179 35952 -0,163
kabatomban
Erz,etlf’lle.ket 29274 -0,147 - -
Olvasaskor ateint
szeretnek... Elt{inédni - - 28583 0,145
Izgulni - - 26647 0,14
Miivészeti
o alkotas, ki 28607 -0,145 40167 0,172
Ajo regény akarom élvezni
Elgondolkodtatd - - 26085 0,16
Katartikus - - 32231 0,178
Magaval ragad - - 16742 0,157
Olvasdsi 23909 0,154 - -
gyakorisag

3. tdbdzat.: Az e-book és a print kdnyv fogyasztdi preferencidi (2019), sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Erdekesnek latszik a médium-preferencia / fogyasztasi élmény-elvards korrelacidja: az
nyomtatott konyv preferencia pozitivan Kkorreldl az elgondolkodtatdé vagy katartikus
olvasmanyokra jellemz6 élményelvarasokkal, valamint minél inkabb kedveli valaki a print
konyveket, anndl inkdbb tekint miivészeti termékként az olvasott konyvre. A gyakorisag és az e-
book haszndalatanak osszefiiggését mélyebben probaltuk vizsgalni az adatokban. A valaszokbdl
csak a kimagasléan sok konyvet olvasé és vasarlo valaszadékat (>= 3-5 db/h6) elemezve Gjabb
Osszefiiggések mutatkoznak. A nyomtatott konyv preferencidja pozitiv kapcsolatot mutat az
izgalom-elvarassal (Khi2: 48933; V:0,435), az eltlin6déssel (Khi2: 43128;V:0,476), és a valdsagbol
valo kiszakadas igényével (Khiz: 19517; V:0,301). A gyakori konyvvasarlok kozott még erésebben
fligg 0ssze az e-book preferencia és a kompakt konyvméret (Khiz: 29234; V:0,319), és a
hordozhatésag (Khiz: 36948; V:0,295).

Mindezekbdl arra kovetkeztethetliink, hogy az intenziv konyvfogyaszték kozott a fizikai
konyvfogyasztas inkabb kozelit a hedonista vagy élménykozpontu fogyasztashoz, az e-book
fogyasztas pedig vagy specifikus iranyultsag nélkiili, vagy negativ oOsszefiiggésben van az
élményfogyasztassal. Hasonl6 trend latszik a fent részletezett kutatasokban, a tovabbi

vizsgalddasaink egyik fontos pontja lesz ennek a kutatasa.
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6. Az e-book és az e-reader termékmodellje, és az ezekbdl
indithato fejlesztési ajanlasok
Mivel a kés6bbi doktori kutatas egyik fokuszaban a print és az elektronikus konyv mint termék

all, ezért késziilt el a termékmodell a Kotler-féle megkozelitésben (Kotler, Keller, 2012) az eddig
idézett tudomanyos munkak és a sajat kutatdseredményeinek felhasznalasaval.

Kiterjesztett termék
— jegyzetelhetd, Generikus termék -

szovegtérképes, Informativ anyag /
tartalomjegyzékes, publikécio
szotarazhato szoveg
Termékmag—
szoveg

Potencidlis termék— social
élmény, patinazhaté digitalis
javak, papirjellemzék,
perszonalizilhato

Elvart termék —
formazott, kereshetd,
kiemelhetd,
hordozhato,
navigalhato szoveg

4. dbra. Az e-book Kotler-féle termékmodellje. Forrds: Sajdt szerkesztés (2019)

Az ismertetett kutatasok alapjan a piacon 1év6 e-bookok az elvart termék szinvonalat sem mindig
érik el, a kiterjesztett termék és a generikus termék kozott ingadozik a szinvonal.

Kiterjesztett termék
Generikus termék - —online kapcsolat,
Kézben tarthato, felhd, hattérvilagitas,
tdbb olvasasnyi biztonsagos

izemidejt olvasé hozzéférés

Potencialis termék — konyvélmény,

Termékmag - tapintasélmény, konnyen oszthatd

hordozhato, tartalom, kényelmesebb a

olvashaté Elvart termék— jol telefonnal, laptopnal, tabletnél,

szovegkivetitd lathaté és olvashatd nem vonja el a figyelmet,
képernyd, elégséges perszonalizalhatd, személyes
tarhely, hasznalhaté élményt ad — digitalis kifaradas
navigacié nelkali termeék

5. dbra. Az e-reader Kotler-féle termékmodellje. Forrds: Sajdt szerkesztés (2019)

Az e-readerek esetében a piaci kinalat inkabb a Kiterjesztett termék felé mutat tulsulyt, a gyartok
tobb terméknél a potencialis szintet igyekeznek elérni.

Az eddig feldolgozott tudomdnyos munkdk eredményeit és az azokbdl kialakitott
termékmodelleket felhasznalva alabb néhany koncepcié kovetkezik az e-book-fejlesztések
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jovébeni irdnyara vonatkozodan. A fogyasztoi elvarasok a kutatdsok alapjan kiilonbdznek a piac
altal kinalt megoldasoktél. Ezt okozhatjdk a technikai megvalésitds problémai, de akar
informaciés szakadék is a fogyaszték és a konyvpiaci szereplék kozott. A doktori kutatas tervei
kozott szerepel, hogy a késdbbi, piacon zajlo fejlesztési irdnyokkal 6sszevetni a kutatasokbol
leszlirt kovetkeztetéseket.

Korabban elkilonitve voltak kezelve az e-book és az e-reader termékek, az itt kovetkezd
fejlesztési lehet6ségeknél viszont egyiitt keriilnek targyalasra, f6ként azért, mert médiumra és
formatumra optimalizalt termékekr6l van szd, vagyis egyiittes fejlesztéssel lehet elérni a
kiterjesztett és potencialis termékcélokat.

A személyiség kiterjesztésére alkalmasabb minéségti, ,auraval” bevonhatd, ,patinazhaté” (Belk,
1988, 2006, 2013) e-bookok segithetik az e-book technoldgia tovabbi terjedését. Ezeket a
fogyaszté a sajat személyiségére formadlhatja. Akadr szin, akdr arnyalatbedllitdsok, betfitipus,
konnyen elhelyezhet6 labjegyzetek, instant megosztasi lehet6ségek, akar kommentelés.
Megoszthatd masokkal - kolcsonadhatd, kolcsonbe kiildhetd, ajandékozhaté e-bookok,
amelyeknek van targyiasult jelenléte, valamely olyan targyi Kkiterjesztés, amely kozvetlen
kapcsolatba hozhat6 az e-bookkal.

Hozzaférés - A konnyebben navigalhat6 e-bookok elényt jelentenének a mostani e-bookokhoz
képest. Attekinthetd, Aatporgethetd, gyorsan reagdlé e-book az elvart termék.
Memoriahorgonyokra, jelz6pontokra van sziikség, hogy az olvasok kevésbé tévedjenek el a
szOvegben, és javuljon a megértés szintje.

Konyvszeri{ibb minéség — A kutatasok valaszadoéi a papirszerd mindséget hidnyoltak a legjobban,
amennyiben ez megvalosulna, az loketet adna az e-bookok tovabbi terjedésének. A
papirmindséggel egyiitt jar az illat és tapintasélmény is. Folyamatban van egy digitalis papir-
fejlesztési projekt (Bailey, 2019), amely akar forradalmi innovacié is lehet, akar potencialis
megujitoja a kdnyvkiadasnak.

Digitalis kifaradas — Minél kevésbé digitalis jellegli e-book és e-reader termékekkel talan el lehet
keriilni a digitdlis eltdvolodds hatdsait. Az erdsen korlatozott online kapcsolat az e-book
fogyasztas kozben szintén pozitiv hatassal lehet azokra, akik az elmélyedésiiket féltik a digitalis
vilagtol.

Formatum - Az e-bookok elvart termékszintet alulmuilé minGsége fontos fejlesztési pont lehet. A
vizualis és grafikus tartalma beemelése az e-bookokba javithatja a mindséget, de lehetséges, hogy
ez a figyelmet is eltereli, és tulzott haszndlata a kivanttal ellentétes hatast érhet el.
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Elvart termék Kiterjesztett termék Potencialis termék
formazott jegyzetelhetd social élmény
kereshet6 szovegtérképes patinazhaté digitalis javak
E-book | kiemelhetd szoveg | tartalomjegyzékes szoveg papirjellemzék
hordozhat6
. . szb6tarazhatd perszonalizalhat6sag
navigalhat6
online kapcsolat, felhg, nem vonia el a
jol lathato i . hattérvilagitas, biztonsagos konyvélmény i J
képernyd hozzaférés figyelmet
olvashaté felh6 tapintasélmény perszonalizalhat6
E-reader I . B LRl konnyen oszthatd személyes
elégséges tarhely hattérvilagitas Rhefs
tartalom élményt ad
kényelmesebb a digitalis
hasznalhaté navigacid biztonsagos hozzaférés telefonnal, kifaradast nem
laptopnadl, tabletnél okoz

4. tdbla: A tanulmdnyban idézett kutatdsokbdl felépitett Kotler-féle termékmodellek fejlesztési ajdnldsokban
megjelélt termékjellemzé6i

A fent sorolt fejlesztési ajanlasokat innovacios jellemzék szerinti is lehet csoportositani. (Kotler-

Keller, 2012) A kutatasok megkérdezettjeinek valaszaiban megjelend, akar hasznalati nehézség
formajaban is kifejezett fejlesztési igények leginkabb az e-bookok és e-readerek nyomtatott
konyvekhez mért viszonylagos elényei és a nyomtatott olvasas szokasaival valé kompatibilitas
felé mutatnak. Viszonylagos eldnyok a kereshet8ség, jegyzetelhet6ség, szotarazhatdsag, a felh6
alapu tarolds, a perszonalizalhatdsag, a konnyen oszthat6, kozosségi élménnyé tehetd fogyasztas.
A nyomtatott konyvekéhez képest ezek a funkcidk jelentds valtozast igényelnek a fogyasztasi
szokasokban. Tobbségiik most is elérhet6 az e-bookok és e-readerek piacan, igényként mégis
megjelentek a kutatdsokban. Lehetséges, hogy az elényeik kevésbé kozolhetdk, és az e-book

fogyasztok szamara ezek a jellemzok csak alapvetdk, de nem lelkesit6k. A kompatibilitassal
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kapcsolatos termékjellemz6k, G4gy mint a patinazhatésdg, a papirhoz hasonld minéség, a
konyvszerliség élménye és a tapintasélmény moduldris vagy strukturalis innovaciot igényelnek.

Ezek a fejlesztési ajanlasok az eddig elemzett kutatdsok eredményeibdl leszlirt kovetkeztetések, a
piaci igények kvantitativ vizsgalata, conjoint-elemzés, a forgalom, a koltségek és a nyereség
el6zetes becslése nélkiil késziiltek. Tekinthet6k figyelemfelkeltd jegyzeteknek a sajat vagy masok
tovabbi kutatasaihoz is.

7. Az e-book kutatas korlatai

Zhang és Kudva (2014) felvetik, hogy az e-book fogyasztas vizsgalatainak azon felhasznalokra
kéne dsszpontositaniuk, akik mindkét formatumot (print és e-book fogyasztjak), hogy mindkét
fogyasztasi tipusbol szarmazd, altalanos érvényli megallapitasok johessenek létre. Problémaként
jelolik meg a nagyobb mintdk és a reprezentativitds hidnyat is. Egyetlen nagyobb kutatasrél
szamolnak be, amelyhez hasonléak hasznosak volndnak: a Pew Research Center Internet &
American Life Project-je az Egyesiilt Allamok lakossagira reprezentativ telefonos
interjusorozataban 2986 16 f6 feletti alanyt kérdeztek meg az olvasasi szokasaikrdl (idézi Rainie
és tarsai, 2012).

A megvizsgalt kutatasok alapjan az e-book kutatasban jelenleg kevés kisérleti és primer kutatasi
eredmény van, a cikkek tobbsége az addigi kutatasokat 6sszegzi (akarcsak ez). Ennek egyik oka
az osszefoglalé szakirodalom hianya lehet. A tertilettel foglalkozni tervez6nek elsé 1épésként
0ssze kell gylijtenie a tankonyvekbe még nem Keriilt publikdcidékat, és munkajat sajat
publikaciéként kdzreadja. Az e-book teriilete a kisérletek terén sem kutatott, a meglévé kutatasok
pedig sokszor tlinnek partikularisnak, csak az adott tarsadalmi kérnyezetre jellemzden igaznak -
bar Ketron és Naletelich (2016) USA-béli kutatdsa részben igazolta Sehn és Fragoso (2015)
braziliai eredményeit, de nem validalt szinten, hiszen kvalitativ kutatassal igazoltak kvantitativ
eredményeket. Egy masik probléma, hogy a kutatdsok nem az adott tarsadalmat reprezentaljak,
hanem egyetemi oktatékb6l és hallgatékbol allnak Ossze a mintak, minden lathatd
reprezentativitasi szandék nélkiil. Olykor a kutatok maguk emelik ki ezt a tényt. Ennek oka az
lehet, hogy a kutatok szamara az oktatok és a hallgatok konnyen elérhet6, nagy mintavételi keretet
jelentenek. Ugyanakkor ezek a mintak kevéssé reprezentativak a valds fogyasztéi populacidkra.

Az e-bookfogyasztads korlatozottan feltart teriiletnek latszik. A feltaratlansagmogott valamely
egyéb, eddig fel nem ismert ok huzédhat, talan az e-bookok hasznalati terjedésének megtorpanasa
(Cottrel, Bell, 2014). A kutatasokban az e-book kiadassal és e-reader fejlesztéssel foglalkozé cégek
részvétele hangsulyozottan fontos lenne. Informacids tamogatas és 0Osztonzés nélkil a
kutatottsagi szint a jelenlegi helyzetben maradhat.

Kutatok Mddszer Mintanagysag A kutatas leirasa

A Duke University

Littman és Connaway, Libraries katalégusanak

2004 megfigyelés 7880 kényvcim

7880 konyvcimének
kolcsonzési torténetét

kovették atlagosan 16
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hénapon keresztiil 2001-
2002 kozott

Christianson és Aucoin,
2005

megfigyelés

2852 koényvcim

2,852 konyvcim
kolcsonzési torténetét
kovették a Louisiana State
University katalégusaban

Pew Research Internet &
American Life Project,
2012

telefonos kérdéiv

2986 f6

Ebben a telefonos interjus
kutatasban 2986 16+ koru
USA allampolgart
kérdeztek az olvasasi
szokésaikrol

Anton, Camarero,
Rodriguez, 2013

online kérdoiv

662 f6

662 e-readert nem
hasznalok kérdeztek
online kérdéiven
keresztiil az e-bookok
iranti attit(idjeikr6l és a
valtasi hajlanddsagukrol

Mangen, Walgerms,
Bronnick, 2013

kisérlet

40 f6

40 hetedik osztalyos
tanul6 értelmezett
képernydn és nyomtatott
formaban olvasott
szovegeket

Zhang és Kudva, 2014

szekunder elemzés

2986 6

Az USA-béli National
Reading Habits Survey
adatait elemezték.

Sehn és Fragoso, 2015

online kérd6iv

36516

365 f6s online kérdéiv, a
valaszadok kozil 12 fével
mélyinterjuak késziiltek

mélyinterju

12 £6

Ketron és Naletelich, 2016

mélyinterju

11£6

11 valaszado
mélyinterjujanak leiratat
elemezték szovegelemzd

szoftverrel

Légradi, 2019

online kérdoiv

340 f6

340 f6s online kutatas a
regényolvasasi
preferenciakrol és
attitidokrél

5. tdbladzat. A tanulmdnyban vizsgdlt f6bb kutatdsok médszerének dsszegzése, sajdt szerkesztés
7. Osszefoglalas

Ez a tanulmany egy doktori értekezésre valo felkésziilési munka részeként késziilt el. Az e-
bookokkal és az e-bookfogyasztassal kapcsolatos szakirodalom felmérése volt a cikk egyik
els6dleges célja, ideértve a konyvfogyasztassal kapcsolatos szakirodalmat is. A teriilet
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korlatozottan kutatott a nemzetkozi tudomdanyos irodalom alapjan, de a fébb elméleteket
egybegy(ijt6, a jelenlegi technolégiai szinttel nagyjabol egyenrangud technolégiat vizsgalo
kutatasok tobbsége bekertilt ebbe a tanulmanyba.

A vizsgalt kutatdsok eredményeibdl, és a felépitett Kotler-féle termékmodellekbdl kiindulva
késziilt néhany ajanlas az e-book és e-reader termékek fejlesztési iranyaira. A doktori kutatas
részeként piaci szereplokkel egyiittmiikddve késziill majd conjoint-elemzés e-book és e-reader
termékekre, melyek eredményei Osszevetésre Keriilnek majd a fent elemzett cikkek
megallapitasaival, és a tanulmanyban megfogalmazott ajanlasokkal

Az e-bookok kutatdsa tovabbra is vizsgalatra érdemesnek tiinik. A piaci szereplékkel valo
kapcsolatfelvétel latszik a kovetkezd fontos 1épésnek annak kideritésére, hogy a tartalmak és
olvasodeszkozok el6allitéi kozott van-e komoly érdeklédés a fejlesztések tamogatasara és
finanszirozasara? Ennek hianyaban érthet6vé valna a téma kevésbé kutatott allapota. A doktori
kutatas céljai kozott szerepel az e-book kiaddk és az e-reader gyartdk fejlesztési stratégidinak
megismerése. Fontos lesz felderiteni, hogy a kutatasokbdl kiolvashat6 fogyasztoi igények, és az e-
book/e-reader piac termékei kozotti szakadék athidalasaval folytathaté-e az e-book haszndlat
terjedése? Cél tovabba az e-book-hasznalat tovabbi terjedési potencialjat felmérni.

A sajat primer kutatdsbdl az e-bookfogyasztashoz kapcsolhaté adatok elemzése bemutatasra
kertilt, és 6ssze lett hasonlitva tanulmanyban vizsgalt kutatdsok eredményeivel. A primer kutatas
csak részben e-book iranyu fokusza miatt ebbdl az 6sszehasonlitasbol azt a kovetkeztetést lehet
levonni, hogy hasonl6 e-bookattitlidok fedezhet6k fel az idézett kutatdsokban és a sajat primer
kutatasban. Ez alapjan az e-bookfogyasztas inkabb feladatkézpontd, mig a nyomtatott konyv
fogyasztasa inkabb élményijellegli fogyasztas. Ennél konkrétabb megallapitasokat tenni a primer
kutatas és a szakirodalom kutatdsainak Osszefiiggéseire nem lehet, de indokoltnak tiinik tovabb
vizsgalni az e-bookfogyasztas és az e-bookhasznalat attitiidjeit és motivacidit.

Az e-book fogyasztas jobb megismeréséhez a hasznalatkdvetés tiinik a legjobb eszkéznek. Hosszu
tavon javasolt feltérképezni bizonyos kritériumok altal kivalasztott fogyasztok olvasasi szokasait
és benyomasait, majd ezek megallapitasait nagy elemszdmud mintan kvantitativ kutatassal
igazolni. A doktori kutatas tervei ko6zott szerepel ilyen vizsgalat végrehajtasa, remélhetdleg az e-
bookpiac szerepl6ivel egylittmiikodésben, a gyartdk és iizemeltet6k hasznalati statisztikait
felhasznalva. A konyvélmény és olvasasélmény rétegzddésének feltarasa egy késébbi kutatas
targya, az e-book-kereskedelemben ugyanolyan hasznokat hozhat, mint a nyomtatott konyv-
piacnak.

Fontosnak latszik a meglév6 kvalitativ kutatdsok eredményeinek kvantitativ igazoldsa, hogy a
szertedgazo kutatasok megallapitasait 6sszhangba hozzuk egymassal, hogy egységes tudomanyos
alap j6jjon létre a konyvtermék-kutatds folytatdsahoz. Ez akar az e-bookfogyasztas tovabbi
terjedéséhez, azzal egylitt pedig a nyomtatott konyvek népszeriiségének novekedéséhez is
hozzajarulhat - végs6 soron pedig a kultira gyarapitasahoz.
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