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Absztrakt. A vezetési stilus kérdéskére kutatott tertilet, tébb elmélet és modell is sziiletett az elmult
évtizedekben, ezek koziil az egyik legismertebb a McGregortdl szdrmazé X/Y elmélet, amely nagy multra tekint
vissza, mégis mdig foglalkoztatja a kutatdkat. Az utébbi években szdmos olyan elemzés is megvaldsult, amely
a stilusnak a szervezeti teljesitményre gyakorolt hatdsdt vizsgdlta objektiv vagy szubjektiv mutatdk
haszndlatdval. Ebben a munkdmban az X/Y elmélet alapjainak, a csaladi vdllalkozdsok meghatdrozdsdnak és
a teljesitménymérésre tett lequtobbi kisérleteknek a révid dttekintésén til csalddi vdllalkozdsok vezetdinek
kérében végzett empirikus kutatdsomat mutatom be. A kutatdsi kérdéseimmel (K1, K2) arra kerestem a
vdlaszt, hogy van-e Osszefiiggés a vezeté McGregor-i emberképe és a vdllalkozds teljesitménye kézitt. A
teljesitmény mérdszamaként kordbbi kutatdsok nyomdn objektiv szdmviteli adatot, az értékesités netto
drbevételét vettem alapul, a 2008-as gazdasdgi vdlsdg idején a vdllalkozdk vezetdi is elsédlegesen ebben - az
értékesitési forgalom vdltozdsdban — mérték a vdlsdg hatdsait. A kordbbi, X/Y emberkép hatdsait vizsgdlo
kutatdsok a vdlsdg lehetséges befolydsolo hatdsait nem vették figyelembe, indokolt lehet ilyen tekintetben is
elemzéseket végezni, ezért az elsé kérdésemben (K1) az X/Y emberkép és a 2008/2012 -i teljesitmény kézitti
dsszefiiggést vizsgdltam, ezzel lehetdségem nyilt a 2008-as gazdasdgi vdlsdg induldskori (2008) és a vezeték
elbzetes varakozdsa szerint fellendiilést hozé 2012-es év teljesitményének sszevetésére. A kapott eredmények
a kordbbi kutatdsi eredményekhez hasonlo képet mutatnak, az Y elmélet képviseldi eredményesebbek, amelyet
a kereszttdbla-elemzés szignifikdns eredményei is megerdsitettek. Mdsodik kérdésemben (K1) a gazdasdgi
vdlsdg idbszakdnak dtugrdsdval a K1-hez képest mds idéhorizonton (2008/2017) vizsgdltam meg az X/Y
elmélet szerinti lehetséges Osszefiiggést. Ez utdbbi (K2) esetben a K1-tdl eltérden statisztikailag nincs
kimutathaté ésszefiiggés a vdltozék kozétt, viszont az ardnyok arrdl tantskodnak, hogy az Y emberképpel
rendelkezdk ebben az idétdvban is sikeresebbek forgalomnévelés tekintetében. Az attitiidék nagyon nehezen
formdlhatdk, viszont az X emberképpel rendelkezd vezetéknek érdemes lehet feliilvizsgdlni az emberekrol
alkotott vélekedésiiket, vdltoztatni a hozzddlldsukon, mert az eredményekbdl kitiinik, hogy mérhetéen
sikeresebb az, aki Y emberképpel rendelkezik. A vdllalkozdsok tébbségénél aktudlissd vdlé generdciévdltds
esetében a kapott eredmények tiikrében azt is érdemes megfontolniuk a stafétdat dtadé vezet6knek, hogy
milyen emberképpel rendelkezé utédra bizzdk a vdllalkozds tovdbbi irdnyitdsadt.

Abstract. The question of different management styles is a well researched area with several theories and
models appearing in the past decades, one of the best known of which is McGregor’s X/Y theory, which although
has existed for a long time, is still an area that interests researchers. A number of analyses have been carried
out in the recent years to examine the effect of leadership styles on organisational performance using objective
or subjective indicators. In my work, in addition to a brief overview of the basics of X/Y theory, the definition
of family businesses and the recent experiments on performance measurement, I present my empirical research
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among family business leaders. Through my research questions (K1, K2) I was aiming to find out if there is a
relationship between McGregor's leadership images and the performance of the business. To measure the
performance, I used previous researches’ objective accounting data showing the net income from sales. During
the economic crisis of 2008, the impact of the crisis was measured primarily by the managers of businnesses
this way, by the change of sales turnover. Previous research into the effects of theory X / Y did not take into
account the possible influencing effects of the crisis; it may also be appropriate to carry out analyses in this
respect, therefore, in my first question (K1) I examined the link between the X / Y image and the 2008/2012
performance. This enabled me to compare the performance of the initial period of the economic crisis of 2008
and the performance of the year 2012, expected to be booming by leaders. The results show a similar picture
to the results of previous researches, the representatives of Y theory are more successful, which is also
confirmed by the significant results of the cross-table analysis. In my second question (K2), I examined the
possible link between the X / Y theory and another time horizon (2008/2017) compared to K1, by skipping the
period of the economic crisis. In this case (K2), unlike K1, there is no statistically significant correlation between
variables however the proportions testify that Y style leaders are more successful in this time horizon, too in
terms of increase of income. Attitudes are very difficult to form, however X style leaders may be worth reviewing
their beliefs about people and changing their attitude, because the results show that Y style leaders are
measurably more successful. In case of generation changes currently occurring with the majority of businesses
in light of the received results, it is also worthwhile for business leaders handing over their responsibility to
consider the leadership style of their successor.

Bevezetés

Tobb tényezd is befolyassal van a szervezetek eredményes mikodésére, tobbek kozott a
vallalkozas tevékenysége, az iparag jellemzdi, a gazdasag ciklikus valtozasa, a vezetd magatartasa
és vezetési stilusa. Berde (2003) irdsa alapjan a vezetési stilus annak moédjat jelenti, ahogyan a
vezet0 a hatalmat gyakorolja. Azokat az eszkozoket és mddszereket foglalja magaban, amelyekkel
a vezet6k hatast gyakorolnak a beosztottakra. Dajnoki (2015) szerint fontos, hogy egy vezet6
tisztaban legyen a sajat vezetési stilusaval és képes legyen az irdnyitasa ala tartoz6 beosztottakon
rugalmasan alkalmazni. Ebben a munkdmban a vezeté magatartasat, stilusat a McGregortol
szarmazé X/Y elmélet tiikrében vizsgdlom, amely nagy multra tekint vissza, mégis maig
foglalkoztatja a kutatokat. Az X/Y elméletnek, a csaladi vallalkozasok meghatarozasanak és a
teljesitménymérésre tett legutobbi kisérleteknek a rovid attekintését kovet6en a csaladi
vallalkozasok vezetdinek korében végzett empirikus kutatasomat mutatom be.

A kiilonb06z6 iparagakban tevékenykedd vallalkozasok eltérd id6pontokban és eltéré mértékben
élnek at kriziseket, vagy szembesiilnek a valtoztatds kényszerével, viszont a 2008-ban kirobbant
gazdasagi vilagvalsag minden vallalkozasra éppen ugyanabban az idéintervallumban 2008-2012
volt 1ényeges hatassal, amelyet a magyar GDP alakulasa mutat (KSH, 2018), ami csak 2013-tdl
keriilt Gjra tartés novekedési palyara. A valsag maig befolyassal lehet a vallalkozasokra, de a fenti
intervallumban jelentkezett ez a hatas a legintenzivebben. A teljesitmény méréjeként pénziigyi
sarokszamokat vizsgald kutatok (Arslan és Staub, 2013) négy-6t éves intervallumokat vettek
figyelembe azok alakulasanal, viszont a valsag lehetséges hatasait figyelmen kiviil hagytak. Szabé
és Farkas (2011) munkajaban nyilatkoz6 cégvezetSk valtozaskezelési 1épések végrehajtasaval a
valsag 2008-as kitoréséhez képest négy éves idétavban, azaz 2012-re mar fellendiilést vartak, elsé
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kutatasi kérdésemben (K1) ebben az id6tavban (2008/2012) végzek elemzéseket. Masodik
kérdésemnél azt vizsgalom, hogy a valsag kitorésének évétodl az abbdl valé kildbalashoz képest -
azaz a valsagot ,atugorva”, annak torzitd hatasait kisziirve, mar az évek 6ta tartd6 GDP novekedés
id6szakaban (2008/2017) - milyen eredmények mutatkoznak (K2). El6bbi esetben a
valtozasokhoz valé alkalmazkodas képességét, utébbi esetben pedig a valsdg hatasat
kikliszobolve, az id6beli el6rehaladas eredményeit figyelhetjliik meg. Kutatasi kérdéseim (K1, K2)
a kovetkezdk:

K1: Van-e 0Osszefiiggés a vezetd X/Y emberképe és a vallalkozas 2008/2012 kozott meért
teljesitménye kozott (mint a valsagtliré képesség lehetséges mérdje)

K2: Van-e Osszefiiggés a vezet§ X/Y emberképe és a vallalkozds 2008/2017 kozott mért
teljesitménye kozott (a valsag lehetséges torzitd hatasainak kikiiszobolésével)

1. Elméleti keretek

Az alabbiakban roviden oOsszefoglalom az X/Y elmélet hatterét és emlitést teszek a csaladi
vallalkozasokhoz kapcsolod6é meghatarozasokrol, majd bemutatok néhany példat a teljesitmény
mérésére tett korabbi kisérletekbdl.

1.1  X/Y elmélet

Az X/Y elmélet McGregor nevéhez fiiz6dik, az 1960-as években fogalmazta meg ezt az elméletét.
Vezet6i viselkedési modokat, stilusokat vizsgdldé mas elméletek is sziilettek az elmult
évtizedekben tigy, mint példaul a vezetés teljes kiterjedése modell, amelyet Avolio és Bass (1991)
fejlesztettek ki és a vezetési stilusok teljes skalajat irja le a nem-vezetéstdl a tranzakcids vezetésen
at a transzformacids vezetésig, ennek ellenére a 60-as évekbdl szarmazdé McGregor-i X/Y
elmélettel kapcsolatban napjainkban is szamos vizsgalat sziiletik. Russ (2011) valamint Giirbiiz
és szerzbtarsai (2014) az X/Y emberkép és a dolgozok dontési folyamatba torténé bevonasanak
Osszefiiggéseit vizsgaltak. Kopelman és szerz6tarsai (2008, 2010) az X/Y emberkép 0j mérési
modszereinek kidolgozasara tettek kisérletet. Russ (2013) a kommunikaciéra gyakorolt hatasat
is vizsgalta. Az X/Y elmélet rovid osszefoglaldjat az 1. dbra tartalmazza.
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Az dtlagemberek ellenszenvet Az emberek Oniranyitast és

éreznek a munka irant, és ha onkontrollt gyakorolnak az
csak lehetGségik adodik, altaluk kitlizott célok elérése
elkertlik azt. érdekében.

4 )
Az atlagember a megfeleld
korilmények kozott nem
csupan elfogadja a
felelGsségvallalast, hanem
kifejezetten keresi annak
lehetdségét.

J - J

[Ebbc’il az ellenszenvbdl adédéan\
a legtobb embert kényszeriteni,
ellendrizni és iranyitani kell,
valamint biintetéssel kell
fenyegetni, hogy a szervezeti
célok elérése érdekében
er6feszitéseket tegyenek.

4 I 4 )
Az atlagember szereti, ha
iranyitjak, kerili a
felelGsségvallalast, viszonylag
kevéssé ambicidzus és a
biztonsagot tartja a
legfontosabbnak.
o J o J

Az emberek viszonylag
nagyfoku képzelGerdvel,
taldlékonysaggal rendelkeznek
és ha problémamegoldasrél van
sz, kreativak tudnak lenni.

1. dbra. A McGregory X és Y elmélet révid dsszefoglaldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés Spector (2010) munkdja alapjdn

Az Y emberképpel rendelkez6 vezet6k a szakirodalom (Spector, 2010) szerint fogékonyabbak a
valtozasokra és az innovaciora, amelyet empirikus kutatasok is alatdmasztanak (Arslan-Staub,
2013).

1.2 Csaladi vallalkozasok

Mindeddig nem sziiletett egységes meghatarozas a csaladi vallalkozasokra vonatkozdan,
Bowman-Upton (1991) szerint akkor beszélhetiink réluk, ha két vagy tobb csaladtag tulajdonolja
azt, vagy kozvetleniil érintett a vallalkozas iranyitasaban, amely Rantanen és Jussila (2011) irasa
alapjan kiegésziil egyfajta kozos tulajdonérzéssel. Miller és szerzétarsai (2007) is hasonloképpen
fogalmaznak, feltételként irjak el6, hogy egyidében egy csaldd tobb tagja tobbségi tulajdonosa
vagy vezetGje legyen a vallalkozasnak. Astrachan és szerzdtarsai (2005) a fentieken tilmenGen
egy kolcsonos kapcsolatrdl irnak, ahol a csalad hozza a vallalati dontéseket, a szervezet pedig
hozzajarul a jolétiikhoz.

Az Eurdpai Bizottsag kiadvanya (2009) a csaladi vallalkozasok helyzetét széles korben vizsgalta,
az EU tagorszagok mellett a tagjelolt és az Eurdpai Gazdasagi Ovezethez tartozé orszagok is
szerepeltek a mintaban. Ennek a projektnek a részeként a csaladi vallalkozasokra vonatkozéan
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egy Eurdopaban Altalanosan hasznadlhaté meghatarozasra tettek javaslatot, amely szerint
cégmérettdl fiiggetlentil:

- a dontési hatalom nagy része az alapiték, az alaptékét biztositék vagy az 6 kozvetlen
rokonainak a kezében van
- acsalad vagy rokonsag minimum egy tagja formalisan is részt vesz a vallalat irdnyitasaban

A fenti definiciok szerint tagabb értelemben véve csaladi vallalkozasnak tekinthetd az a cég,
amelyben a tulajdonjog és a dontési hatalom nagy része csalddi kézben van és legalabb egy
csaladtag formalisan is részt vesz az irdnyitasban.

A magyar csaladi vallalkozasokrdél viszonylag kevés az ismert és hiteles statisztika, mert a csaladi
vallalkozas kategoéria nincs kiilon kezelve (Filep - Pethed, 2008), igy szdmukat csak becsiilni lehet,
Mandl irdsa alapjan (2008) aranyuk feltehet6en megfelel az Eurépai Uniéban tapasztalt 70-80%-
os mértéknek és a munkahelyek 40-50%-at biztositjak atlagosan. Mas forrasok is (Timar, 2017)
mintegy 70%-os csaladi vallalkozasi aranyrdl irnak, a GDP tobb mint felét 6k allitjak eld, és a
foglalkoztatottak felének biztositanak munkahelyet. A csaladdi vallalkozasok leggyakrabban a
munka intenziv agazatokban mikoédnek gy, mint példaul a mezdgazdasag, kereskedelem,
épitéipar, vendéglatas (Scharle, 2000).

Az 1980-as évektdl fontossa valt a valtozas-vezetés, sok magan és allami szervezet szembesiilt
azzal, hogy a tilélés érdekében valtoztatnia kell (Ujhelyi - Filep, 2018). Az 1990-es évekt6l szamos
kisebb-nagyobb valsag soport végig a vildggazdasagon (Kiraly et al., 2008), a 2000-es évek els6
felében a kkv-szektor miikodésének altalanos gazdasagi feltételei inkabb javultak (KKV helyzete,
2007), viszont 2009-ben a gazdasagi valsag hatasai mar kézzelfoghatdak voltak (Szab6 - Farkas,
2011). 2013-t6l a magyar GDP alakulasa folyamatos novekedést mutat (KSH, 2018), viszont mas
problémak, mint a munkaeréhiany, vagy egy djabb valsagtol valé félelem miatti bizonytalansag
mellett a generaciévaltas id6szeriisége is Uj kihivasok elé allitotta a vallalkozasok vezetdit. A 80-
as évek végi rendszervaltas utan létrehozott vallalkozasok esetében napjainkban valik aktualissa
a generaciovaltas, ennek sikeréhez Timar (2017) szerint tekintettel kell lenni arra, hogy a leend6
vezetOk sok szempontbdl egészen masmilyenek, mint az el6ttiik 1évé generacid. A fent leirtak
alapjan tehat a szamossaguk és a jelentdségiik miatt is érdemes kutatasokat végezni ezekkel a
cégekkel kapcsolatban.

1.3 Teljesitmény mérése

A bevezet6ben részletezettek szerint tobb tényezo is befolyassal van a szervezetek eredményes
miikddésére. A szakirodalomban a teljesitményt tobbféleképpen vizsgaljak. Egyes kutatok (Auken
et al, 2008) megkiilonboztetnek objektiv és szubjektiv mérési mddszereket. El6bbihez a
kiillonb6z6 pénziigyi sarokszdmokat soroljadk Ugy, mint az arbevétel és az 6sszkoltség, amelyhez
kapcsol6doan Arslan and Staub (2013), valamint Szab6 és Farkas (2011) is végeztek empirikus
vizsgalatokat, vagy pénziigyi mutatdkat, mint példaul a jovedelmezdségi mutaték (Capar és
Kotabe, 2003; Iwata és Okada, 2011; Filep, 2018), amelyek elénye, hogy validalt, nyilvanos
adatbazisban kozzétett, vagy azokbol kiszamithatd, valéban objektiv adatokat tartalmaz. A
szubjektivekhez kiilonb6z6 faktorok vizsgalatat rendelik (Miron el al, 2004; Brockman és Morgan,
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2003; Auken et al,, 2008) Ggy, mint emberi kapcsolatok, bels6 folyamatok és azt hangsulyozzak,
hogy a szamviteli megkozelitések multbeli torténetiségen alapulnak és nem tiikrézik a jovot.

Szabd és Farkas (2011) munkajukban a valsag hatasait vizsgaltdk a magyar KKV szektorban,
amelynek sordn egyértelmiien kideriilt szamukra, hogy a vallalatok a valsag hatasait els6sorban a
forgalom alakuldsaval, a forgalom visszaesésével mérik. A vallalkozdk beszamoléja alapjan (Szabd
és Farkas, 2011) a sajtobol és egyéb hirforrasokbdl tajékozdédva a valsag elbjelei 2008
szeptemberében jelentkeztek, decembertdl kezdtek késni a vevéi Kkifizetések és 2009-t6l valt
egyértelmiivé, hogy gazdasagi valsag alakult ki, azaz a 2009-es év pénziigyi adataiban figyelhetd
meg legel6szor a valsag miatti jelent6sebb valtozads. Ennek ténye jelen kutatds kovetkezo,
modszertani fejezetében leirtak miatt 1ényeges, a kutatasi kérdések megvalaszolasa céljabol a
valsadg hatasait még nem mutatdé 2008-at célszeri bazis évként figyelembe venni az
osszehasonlitasoknal.

2. Anyag és modszer

Empirikus kutatast végeztem, az 1.2 fejezetben részletezett feltételeknek eleget tévé csaladi
vallalkozasok vezetdihez juttattam el a kérd6ivemet, amelyben X/Y elmélethez két6d6 allitasokat
fogalmaztam meg, a valaszaddkat kényszervalasztas elé allitottam, vagy az X vagy az Y elmélet
mellett kellett letenniiik a voksukat. Kényelmi mintavételt alkalmaztam, a 30 kiktldott kérd6ivbol
28 valasz érkezett vissza. A gy(ijtott adatokhoz nyilvanos céginformacids adatbazisban elérhetd
pénziigyi beszamold adatait rendeltem. Az eredményesség mutatdjaként Arslan és Staub (2013)
munkajaban leirtakhoz hasonléan objektiv pénziigyi adatot, az éves beszamoléban kozzétett
értékesités nett6 arbevételét (tovabbiakban: arbevétel) haszndltam, viszont a valsag lehetséges
befolyasolé hatasait nem vették figyelembe, indokolt lehet ilyen tekintetben is elemzéseket
végezni, ezért az alabbiakban részletezettek szerint két kiillonb6z6 periddusban vizsgaltam meg
az X/Y emberkép és a teljesitmény dsszefliggéseit. A magyar GDP alakulasat figyelembe véve (2.
abra) a vizsgalatomat kiilonboz6 iizleti évek eredményeinek Osszevetésével végeztem, hogy
valaszt kapjak a kutatasi kérdéseimre (K1, K2).

Szabé és Farkas (2011) a valsag hatasait a GDP alakuldsaval - mint erre szolgal6é szokasos
mutatdval - szemléltette, ezzel nemzetgazdasagi szinten lathat6ak annak tendenciai. A 2009-ben
elvégzett kutatasukban a vezetdk valtozaskezelési intézkedéseket tettek és 2012-re vonatkozdan
mar optimista becsléseik voltak a forgalomnévekedést illet6en, amely eredményességét a K1
kutatasi kérdésemben, mar a 2012-es tényadatok birtokaban tesztelni tudtam. Ennek a kutatasi
kérdésemnek az esetében a 2. dbran piros szinnel lathat6 idészak jelentette a periddus kezd6 és
végpontjat, vagyis a 2008-as valsag kezdetén és a magyar GDP Gjra névekedési palyara allasanak
megel6z6 évében (2012-ben) mért teljesitmény kozotti valtozast vettem figyelembe. Ahogyan az
1.1 pontban szemléltettem, a szakirodalom (Spector, 2010) szerint az Y emberképpel rendelkez6
vezetGk jobban kezelik a valtozasokat, megvizsgaltam, hogy a dontéseik a sajat vallalkozasukra
nézve eredményesebbek-e az X emberképpel rendelkezékénél. A 2008 és 2017-es adatok
Osszevetésénél pedig a valsag lehetséges torzitd hatasait kikiiszobolve, annak indulaskori (2008)
adatokat a GDP fellendiilési id6szakaban mért legfrissebb teljesitményadatokkal (2017) tudtam
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Osszevetni, a korabbi kutatasi eredmények szerint (Arslan és Staub, 2013) az Y emberképpel
rendelkezd vezetdk sikeresebbek arbevétel novelésében.

GDP valtozasa, el6z6 év = 100.
%

,Bazisév”, GDP
a valsag el6tti
csucson novekedési
palyara allast
megel6z6 év

a novekedési
palyara allast
koveté
legfrissebb
lezart adatsor

+0,7 -1,6

Ev
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2. dbra. GDP alakuldsa Magyarorszdgon
Forrds: Sajdt szerkesztés KSH (2018) alapjdn

A K1 és K2 kutatasi kérdéseim megvalaszolasdhoz kereszttdbla elemzést hasznaltam. Az
elemzésnél az X/Y emberkép képezte az egyik valtozdt, a masikat pedig a K1 és K2 esetén is két
kiillonb6z6 id6pontban mért teljesitmény (arbevétel) kozotti valtozas jelentette, ahol a
teljesitmény valtozasanak csupan az irdnya keriilt figyelembe vételre és annak mértéke nem
jatszott szerepet. A kapott eredményeimet a kovetkez6 fejezetben mutatom be.

3. Eredmények
A K1 kutatasi kérdés vizsgalatanal az eredmények a 3. dbran lathatdak szerint alakultak, az Y

emberképpel rendelkez6 vezetok tobbségénél a vallalkozas arbevétele n6tt, az X elmélet hiveinek
esetében ezzel ellentétesen alakult és csokkent.
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3. dbra. Kereszttdbla ésszefiiggésének megjelenitése
az X/Y emberkép és a 2008/2012-es drbevétel kézott

A Khi-négyzet teszt adatai alapjan (x2=5,073, df=1, p=0,024) a vezet6 emberképe és az arbevétel
novekedése kozotta 2008/2012 vizsgalt id6pontok vonatkozasaban szignifikans 6sszefiiggés van.
A fentiekkel a (Arslan és Staub, 2013) hasonlé eredményt kaptam, amely a szakirodalomban
(Spector, 2010) irtakat is alatdmasztja, amely szerint az Y emberképpel rendelkez6 vezettk
jobban alkalmazkodnak a valtozé koriilményekhez. A kapcsolat erdsségét vizsgalva a 1. tablazat
alapjan megallapithat6, hogy a két valtozé kozott az els6 két mutato esetében a 0,3-as gyengének
tekinthet6nél erdsebb, inkabb a 0,5-6s kdzepesen eréshoz kozelebbi kapcsolat figyelheté meg, a
harmadik mutaté esetében inkabb a gyenge kapcsolat felé billen a mérleg.

Mutaték tipusa Erték Szinginikancia
Phi 0,426 0,024
Cramer V 0,426 0,024
Kontingencia-egyiitthatd 0,392 0,024

1. tdbldzat: Kapcsolat erdsségét szemléltetd mutatok

A K2 kutatasi kérdés esetén az eredmények a 4. dbran lathatoak szerint alakultak, az X és az Y
emberképpel rendelkez6k tobbségének vallalkozasa esetében is nétt az arbevétel 2008-rdl 2017-
re. A 2017-es év egymas utdn mar az 5. olyan év volt, amikor a megel6z6 évhez képest GDP
novekedés volt tapasztalhatd, a gazdasagi fellendiilés hatdsa mindkét csoportot pozitivan
érinthette.
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4. dbra: Kereszttdbla dsszefiiggésének megjelenitése
az X/Y emberkép és a 2008/2017-es drbevétel kézott

A Khi-négyzet teszt adatai alapjan (x2=0,480, df=1, p=0,488) a vezet6 emberképe és az arbevétel
novekedése kozott a 2008/2017 vizsgalt idépontok vonatkozasaban nincs statisztikailag
kimutathato szignifikans 6sszefiiggés. Mivel nincs kapcsolat a valtozok kozott igy annak erésségét
sem vizsgaljuk tovabb ilyen esetben. Ha statisztikailag kimutathaté kapcsolat nincs is a valtozok
kozott, a 4. abrarol azt olvashatjuk le, hogy aranyaiban azért érzékelhet6 kiilonbség van az X és Y
emberképpel rendelkez6 vezet6k kozott. Az X elmélet képviseldinek esetében a forgalmukat
novelé vezet6k szama alig haladja meg azoknak a szamat, akik esetében csdkkenés volt
tapasztalhat6. Az Y emberképpel rendelkez6, forgalomnoévekedést tapasztalé vezeték szama
pontosan a duplaja a csokkenést tapasztalé vezet6kének.

4. Kovetkeztetések

Nem reprezentativ empirikus vizsgalatomban valaszt kaptam a kutatasi kérdéseimre (K1, K2). K1
esetén az X/Y emberkép és a teljesitmény kozott szignifikdns Osszefiiggés van, K2 esetében
statisztikailag nincs kimutathaté Osszefiiggés a valtozok kozott, viszont az ardnyok arroél
tandskodnak, hogy az Y emberképpel rendelkez6k ebben az idétavban is sikeresebbek
forgalomnovelés tekintetében.

Az attitidok nagyon nehezen formalhatdk, viszont az X emberképpel rendelkez6 vezet6knek
érdemes lehet feliilvizsgalni az emberekrdl alkotott képiiket, valtoztatni a hozzaallasukon és
mashogy gondolkodni réluk, nagyobb szabad teret engedni a beosztottaknak, mert az
eredményekbdl kitlinik, hogy mérhet6en sikeresebb az a vezetd, aki Y emberképpel rendelkezik.
A vallalkozasok tobbségénél aktudlissa valé generaciovaltas esetében azt is érdemes
megfontolniuk a stafétat atado vezet6knek, hogy milyen emberképpel rendelkezd utédra bizzak a
vallalkozas tovabbi iranyitasat.
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A kutatas folytatadsdnak keretében érdemes nagyobb mintan, nem csupan az X/Y, hanem mas
elméletek - példaul az 1.1 fejezetben irt vezetés teljes kiterjedése modell - fliggvényében is
vizsgalni a vezetési stilus teljesitményre gyakorolt hatdsat, és mélyebbre hatébban, faktorokat
vizsgalva megallapitani az 0sszefiiggéseket, valamint teljesitménymérés vonatkozasdban is tobb
objektiv mutatéra - arbevétel mellett példaul koltségekre - és szubjektiv elemekre is
vizsgalatokat folytatni.
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