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Absztrakt. A szocidlis szévetkezetek gazdalkodasi problémdinak feltarasa érdekében kérddives kutatdst végeztiink. A
kutatasunk megallapitotta, hogy a rendelkezésre allo munkaerd mindsége és a megfeleld célpiacok megtaldlasa jelenti a
szocidlis szovetkezetek f6 gondjat. A kérddives felmérés alapjan elkészitettiik a szocidlis szovetkezetek Balanced
Scorecard rendszerének (tovabbiakban BSC) egy lehetséges modelljét. Modelliink a Bull dltal kidolgozott modell egy
adaptacioja (Bull, 2006). Jelen cikkiinkben a BSC kiilsG szervezetek igényeinek valo megfelelés moduljat dolgoztuk Ki.
Meghatdroztuk a kovetelmények korét, a kdvetelmények teljesitését nyomon kisérd mutatészamokat, tovabbd javaslatot

tesziink a mutatoszamok mérésének gyakorisagara is.

Abstract. To discover the major economic problems of social cooperatives, we have made a survey. The analysis of this
survey stated that the quality of available labour force and the finding of the proper target markets are the biggest
concerns of social cooperatives. By this survey a Balanced Scorecard model (BSC) was implemented, which is an
adaptation of Bull’s model (Bull, 2006). Present paper demonstrates the BSC modul to satisfy the needs of external
partners and authorities. These needs and the tracing indicators were determined, furthermore the frequency of the

indicator measurement was also proposed.

Bevezetes
A szocialis szovetkezetek a szocialis kihivasokra adandd valaszok részeként sziilettek meg, els6sorban

a dél-eurdpai és mediterran orszagokban a 70-es években. A szocialis szovetkezetek 1étrehozasanak oka
Eurépaban a szegénységbdl és munkanélkiiliséghdl fakadé szocialis kirekesztettség volt.
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Tulajdonképpen a szovetkezésnek mar dnmagaban kettds célja van, egyrészt a szocialis problémak
megoldasara valé torekvés, masrészt a gazdasagi tevékenység. (Németh, 2013)

A szocialis szovetkezetek célja tagjaik egészségiigyi, szocialis, oktatasi, kulturalis és/vagy gazdasagi
helyzetének elémozditasa. Tarsadalmi céljuk, hogy munkaalkalmat teremtenek munkanélkiili (sokszor
tartdsan munkanélkili) és alacsony képzettségii személyeknek a hatranyos helyzetli térségekben.
Miikddéstik és iranyitdsuk demokratikus. Az alapszabdly elfogadasaval barki tagga valhat és szabadon
kiléphet, a dontéshozatal az egy ember egy szavazat elvén torténik. Céljaikat Un. k6zosségi alapbol
finanszirozzak, igy tdmogatva tagjaikat és azok csalddtagjait. A tagok be- illetve kilépésével az alap
Osszege valtozik (valtozo téke elve). A hazai szabalyozas és szakmapolitika gyakran hangstlyozza a
szocidlis szovetkezetek szerepét a hatranyos helyzetliek foglalkoztatisdban. A hatranyos helyzeti
besoroldsnak szamos kritériuma van a magyar szabalyozasban, fontos, hogy ezek a feltételek vagylagos
jellegiiek. (Soltész, 2012)

A szocialis szovetkezet miikodése hozzajarul a helyi fejlédéshez, az 6sszetartd kozosségi, és tarsadalmi
miikodéshez, a tarsadalmi és gazdasagi stabilizadcidhoz, a sokszinii foglalkoztatds megvaldsitasahoz,
védelmet ad a kirekesztéssel szemben, és egy formaja a szegénység elleni kiizdelemnek. A szocialis
gazdasag egyik miikodési formaja a szovetkezeti munkaméd, amelyet 1995-ben Manchesterben igy
hataroztak meg: ,A szovetkezetek olyan személyek autondm tarsulasai, akik 6nkéntesen egyesiiltek
abbdl a célbdl, hogy koz6s gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis céljaikat koézos tulajdonuk és
demokratikusan iranyitott vallalkozasuk utjan megvaldsitsak”. (A szovetkezés nemzetkozi ..., 1995)

Egy szocidlis szovetkezet egyszerre gazdasagi tarsasag, szocidlis intézmény és civil szervezet. A jol
miikdodd szocidlis vallalkozasoknak, szocidlis szovetkezeteknek jellemz6jik, hogy ugyanugy kell
tervezni, gazdalkodni, szervezni a feladatokat, mint egy profitorientalt cég esetében, azzal a
kiilonbséggel, hogy a bevételek, a nyujtott szolgaltatasok piaca és a tamogatasok nehezen tervezhetok,
illetve nemcsak a piac allapotatol fiiggenek, hanem egy specidlis piact6l, a tdmogatasok piacatol,
valamint a nem fizet6képes vevOk piacatdl. Tehat a piac egészen mads, de a miikodés elveinek, a
humanerdéforras-gazdalkodasnak, az iizleti tervezésnek, a szakmai felkésziiltségnek ugyanolyannak kell
lenni, mint egy forprofit cégnél (Soltész, 2012).

A tevékenységtll fliggben a kovetkezd tipusokba lehet besorolni a szocialis szovetkezeteket:
(Médszertani kézikonyv 11, 2014)

1. Hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasi integraciéjat biztosito szocialis szovetkezet

Kimondottan hatranyos helyzeti munkaerd piaci csoporthoz tartoz6 személyek foglalkoztatasara
létrejott szocidlis szovetkezet, ahol a tagsag javasolt osszetétele 70% jo helyzetben 1évé és 30%
integraland¢ tag.

2. Helyi kozosségi sziikségleteket kielégit6 szocialis szovetkezet

A piacgazdasag egyéni, globalizalt érdekeket képvisel6 szemléletével szemben, a helyi kozosségi
érdekeket képviseld, a helyi sziikségletekre valaszt ad6 szocidlis szovetkezet. Tagsag Osszetétele a helyi
viszonyoknak, tevékenységeknek megfeleld, ebben a szovetkezeti tipusban lehet tag az 6nkormanyzat
és a karitativ szervezet. Ez a szocidlis szovetkezet tipus tudja megszervezni és miikodtetni a helyi

kozszolgaltatasokat.
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3. Kozo6sségi vallalkozasként miikodo szocidlis szovetkezet

A szovetkezeti elveket fontosnak tarté kozosség altal 1étrehozott kozosségi vallalkozas, amely alternativ
gazdasagi egylttmiikddésre, alternativ kozosségi értékrend szerinti életforma kialakitasara épiil és a
fenntarthato fejl6dés szempontjait helyezi kozéppontba.

4. Foglalkoztatasi szovetkezet

A szocidlis szovetkezetek specidlis fajtdja a foglalkoztatasi szovetkezet. (A KSH adatgyftijtése a
foglalkoztatasi szovetkezetet nem sorolja a szocidlis szovetkezetek kdzé, am a szakirodalom jelentds
részében szerepeltetik.) Célja, hogy hatranyos helyzetii tagjai szamara munkalehet6séget teremtsen. A
modszere azonban sajatsagos a tobbi szocidlis szovetkezethez képest, ugyanis munkaer6 kolcsonzés és
munkakozvetit6i tevékenység keretein beliil segiti tagjait. Létszama is jelent&sen eltér a tobbi szocialis
szovetkezeti formatol (ahol hét tag sziikséges), mert tagjainak a szama el kell, hogy érje az 6tszazegy f6t
(amibdl egy tag orszagos nemzetiségi 6nkormanyzat).

1. A szocidlis szovetkezetek teljesitménymenedzsmentje

A Balanced Scorecard rugalmassaga és konnyili adaptalhatosdga miatt ez a moédszer latszik a
legalkalmazhat6bb teljesitmény-menedzsment eszkéznek a szocialis szovetkezetek korében. Szocialis
szovetkezetekre kidolgozott modellt még nem taladltunk, a tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozé BSC
irodalom is meglehetésen szegényes. De ezeket a modelleket valasztottuk kiindulépontnak sajat
rendszeriink megalkotasahoz.

Manville bels6 és kiils6 BSC rendszert is kidolgozott a tarsadalmi vallalkozasokra tekintve a tevékenység
erbteljes szabalyozottsagara. Célcsoportja a non-profit kis- és kozépvallalkozasok voltak.
Kihangstlyozta a kozhivatalok adatszolgaltatasi igényének teljesitését, mivel ezen vallalkozasok ra
vannak szorulva a kézpénzekre. (Manville, 2007)

Papalexandris és tarsai egy masik megkozelitést dolgoztak ki a BSC rendszerek non-profit
vallalkozasokra torténé implementalasara. Az 6 BSC-jiik specialis szempontjai a kockazatkezelés, a
mindségbiztositas, az informaciotechnolodgia voltak. (Papalexandris, et.al, 2005)

Meadows és tarsai a BSC rendszeriik kidolgozasa soran négy kockazatos vagy problematikus tertiletet
hataroztak meg (Meadows, 2010). Ezek a kovetkezdk:

e gyenge szervezeti teljesitmény, nem megfelel6 termékfejlesztés a tapasztalat, a piaci
intelligencia hianya miatt,

e a pénziigyi ellen6rzés hianya, a kdzpénzektdl valo fiiggéség, a jovedelmeziség alacsony szintje
és az elosztasi csatornak korlatozottsaga miatt,

o megfelel6 human er6forras kezelés hidnya, a rendelkezésre all6 munkaerd gyenge mindsége

miatt,

e azligynok és potyautas probléma nem megfelel§ kezelése, a teljesitményben val6 érdektelenség
és a megfelel6 munkahelyi ellenérzés hidnya miatt.
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Meadows BSC rendszerének elemei ezekre a kockazati tényezOkre reflektalnak. Az ilizleti modell
(Business Model) nézépont a gyenge szolgaltatas és termékfejlesztést vizsgalja, a pénziigyi hozam
(Financial Return) néz6pont a pénziigyi ellendrzés és fiiggdség mértékét méri, a szervezeti fejlédés
(Organisational Development) az ligyndk és potyautas probléma ellen6rzésére koncentradl, mig a
tarsadalmi hozam (Social Return) szegmens a human eréforras fejlédését és mindségét méri.

Sommers harom alapvet6 modositast tett a klasszikus BSC rendszerben, kifejlesztve a Tarsadalmi
Vallalkozasok Kiegyensulyozott Mutatdszam Rendszert (Social Enterprises Balanced Scorecard -
tovabbiakban SEBC). A pénziigyi néz6pontot tarsadalmi célokkal cserélte fel, amibe a klasszikus
pénziigyi mutatdkon kiviil kornyezeti, tArsadalmi fenntarthat6sagi mutatokat is tett. A vevo nézépontot
kibovitette a vallalkozasban érdekeltek (stakeholder) szamara fontos mutatokkal, és kétfelé bontotta,
elkiilonitve azokat, akik fizetnek a szolgaltatasért (adomanyozok, finanszirozok, vevik), azoktdl, akik
fogyasztjak ezeket (alkalmazottak, haszonélvezdk és a szélesebb kozosség). A belsd folyamatok és
tanulas szempontjat viszont 6sszevonta. (Sommers, 2005)

Bull tanulmanya 30 tarsadalmi vallalkozas elemzésébdl gy(ijtott tapasztalatai alapjan dolgozta ki BSC
rendszerét. (Bull 2006) Azt allitotta, hogy a tarsadalmi vallalkozasok eréssége a tanulasi nézépontban
rejlik (azaz a tanulas és fejlodés, a részvétel a vallalkozas miikodtetésében, a dontéshozatalban). Egyéb
erds teriilet lehet a stratégia és vizid alkotasi képesség. Bull a gyengeségek kozé sorolta a vezetdi
informaciés rendszer alacsony szintjét, a konyvelést6l a mindségellendérzésig. Ennek oka a pénziigyi
kultira és szakképzettségek hidnya, valamint a jaradékvadaszat.

Bull szintén kidolgozott egy BSC modellt a tarsadalmi vallalkozasok szamara, aminek négy néz6pontjat
az alabbi dbra mutatja.

Hozam: A tobbszoros alsé vonal] Tanulé szervezet
Tarsadalmi elszdmoltathatdsag Tanulasi kultura
Fenntarthatodsag Javulas
Koltségvetés Részvétel
Tarsadalmi célok Tudas
Kornyezeti célok o Folyamatos fejlédés
Mérészamok Vizio Képzés

(Kildetés, Mérleg, Uzleti
L terv) Szervezet
Marlfaepltes Kommunikacio
Reklam MinGség

Ertékelés
Erdekeltségifokusz
Piactudatossag

Szabalyozas
Rugalmassag
Teljesitménymérés

E’rdekEItSégi kﬁrnyezet Belsd tevékenységek

1. dbra: Bull BSC modelljének nézdpontjai (Bull, 2006)
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Ahozam esetében a tobbszoros alsé vonal arra utal, hogy a profitorientalt vallalkozasoktél eltéréen nem
csak az adézott eredmény a fontos (az szerepel az eredménykimutatds legalsé soran), hanem a
tarsadalmi cél teljesitése ennél fontosabb. Ezért a bal fels6 szegmensben vegyesen szerepelnek pénziigyi
és tarsadalmi célok.

Bull modelljében fontos a tarsadalmi vallalkozasok tagjainak onképzése. Ez nem pusztan egy tizleti
vallalkozas, hanem hasonlé gondolkodasu és azonos célokért aldozatot hozni kivané egyének
értékkozossége is. Ezért fontos az 6nképzés, a csapatban gondolkodas, hiszen hosszl tavon ez garantalja
a vallalkozas sikerét.

Az érdekeltségi kornyezet klasszikus marketing nézépontot jelent, hasonléan a belsé tevékenységek
nézépont sem kiilonbozik jelentdsen az lizleti vallalkozasokétdl.

2. A gazddlkoddsi problémak jelent6sége a szocialis
szovetkezeteknél egy kérd6ives felmérés alapjan

Ezen cikk szerz6i munkatarsai a Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomdanyi Karanak (tovabbiakban GTK) és
a szocidlis szovetkezetek felligyel§ szervének az Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznu Nonprofit
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban OFA) ko6zos tovabbképzési programjanak, a szocialis
szovetkezeti menedzser képzésnek.

Ebben a képzésben szamos tarsadalmi vallalkozas vezet6 munkatarsat volt alkalmunk megismerni.
Szamukra készitettlink egy kérdéivet, amelyben a szocialis szovetkezetek gazdalkodasi problémajukrol
kérdeztiik meg 6ket. A kérdbivet a cikk megirasaig 73 személy toltotte ki. A valaszolok megoszlasa a
kovetkezd volt.

2.1. A kérdoiv reprezentativitasa

Nem szerint Végzettség szerint Pozici6 a szovetkezetnél
férfi 28 | 8 4ltalanos 3 | alkalmazott 30
nd 45 | érettségi 39 | tag 22
féiskola 18 | tisztségviseld 3
egyetem 11 | elnok 15
doktoratus 1 | kiils6 szakérto 2
nincs vélasz 2 | alkalmazott és tag 1
Osszesen | 73 | Osszesen 73 | Osszesen 73

1/a. tabldzat: A kérdébives felmérés vdlaszoldinak csoportositdsa nem, végzettség, és a szdvetkezetben betoltott
pozicié szerint
A megkérdezettek kozott talreprezentdltak voltak a valamilyen tisztséget bet6lték, valamint a
valaszoldk iskolai végzettsége is magasabb volt, mint a szocidlis szovetkezekben foglalkoztatottak

atlagos iskolai végzettsége. Ez nem meglepd, mivel a tanfolyamra nagyobb eséllyel jelentkeztek a
magasabb iskolai végzettséggel és a tisztséggel rendelkezok.

A megkérdezettek altal képviselt szovetkezetek megoszlasa a kovetkez6 volt.
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Tevékenységi agak szerint Telephely régidja Telepiilésnagysag

mezOgazdasag 20 | Nyugat-Dunantul 5| 1000 alatt 15
¢lelmiszeripar 19 | K6zép-Dunantal 2| 1—4ezer 15
épitdipar 16 | Dél-Dunantul 14 | 4-10 ezer 25
feldolgozoipar 18 | Eszak-Magyarorszag 11 | 10-40 ezer 12
kereskedelem 25 | Eszak-Alfold 12 | 40-100 ezer 1
idegenforgalom 19 | Dél-Alfold 28 | 100 ezer felett 5
egyéb szolgaltatas 8 | Kozép-Magyarorszag 1 | Budapest 0
Osszesen'! 125 | Osszesen 73 | Osszesen 73

1/b. tdbldzat: A kérdébives felmérésben szerepld szocidlis szévetkezetek csoportositdsa

A megkérdezett szocidlis szovetkezek tevékenységében tulreprezentalt a nemzetgazdasagi altalanos
helyzethez képest a mez&gazdasagi, a kereskedelmi és az ipari tevékenység és alulreprezentaltak a
szolgaltatasok. Ha megnézziik a székhely telepiilésnagysagat, akkor rogton érhetd is, hogy ez miért van
igy. A szocidlis szovetkezetek kis 1élekszamu telepiiléseken miikodnek, ahol az emberek altaldban a
mez06gazdasagbol, vagy valamilyen ipari tevékenységbdl élnek. A szolgaltatasoknak kisebb a piaca, és a
szolgaltatasokhoz dltaldban magasabb iskolai végzettség is sziikséges, mig a szocidlis szovetkezetek altal
foglalkoztatott munkaerd tobbsége alacsony végzettségii.

A telephely elhelyezkedését illet6en tdlreprezentaltak az alacsony egy fére juté GDP-vel rendelkezd
régiok (Dél-Alfold, Dél-Dunantuil). Eszak-Magyarorszagrél és Eszak-Alfoldrél a publikacié elkészitéséig
nem volt jelentds a tanfolyami beiskoldzas. A nyugat-dunantuli, k6zép-dunantuli és kiilondsen a kozép-
magyarorszagi régié alulreprezentalt helyzetét indokolja az, hogy itt a legalacsonyabb a
munkanélkiliségi rata, igy a szocidlis szovetkezetek foglalkoztatasi tevékenységére kisebb az igény.

2.2. A szocialis szovetkezetek gazdalkoddsi problémainak fontossaga

A kérdo6ivben rakérdeztiink az egyes gazdalkodasi problémak fontossagara. Az els6 kérdés ugy hangzott,
hogy “értékelje, hogy a szocidlis szovetkezetének életében mennyire jelent gondot az alabbi
gazdalkodasi probléma”. A valaszokat a 3. dbra mutatja fontossag szerint névekvd sorrendben. A
fontossagot a finanszirozasi forrasokhoz hasonléan allapitottuk meg. A nem gond valasz 0 pontot kapott,
a csekély gond 1-t, az atlagos probléma 2-t, a fontos probléma 3-t, a sdlyos, megoldatlan gond 4-t. A
'Nincs informaciom’ valaszokat nem vettiik figyelembe az atlag kiszamitasanal.

1 A felmérésben tobb tevékenység is valaszthato volt.
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szallitok teljesitési késedelme [N TZ0 9 2di60

Magas selejtarany ISR

Beszerzett anyagok rossz mingsége RT3 s aen

Termék onkoltségének meghatirozasa G2 9 @

Hatarid6k betartasa  [INEENZEIZZNISIN 5d

Szovetkezet tevékenységi korének meghatarozasa |GG a7 2
Egyenletes mindség biztositasa N2 12 d

Szdvetkezet célpiacanak meghatirozasa |2 TSN 15 B3
Beszerzési koltségek valtozékonysaga N2 12 EEm

Ertékesitési csatornak megtaldlasa [T A7 18 ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80
H Nem gond M Csekély gondot jelent m Atlagos probléma

Fontos probléma M Sulyos, megoldatlan gond B Nincs informaciém

2. dbra: A gazddlkoddsi problémdk jelentdsége a szocidlis szévetkezet gazddlkoddsdban

A gazdalkodasi problémakat a kérdezdk tobbsége meglepden kicsinek értékelte. A legsulyosabb
probléma atlagos pontszama is csak 1,68 volt, azaz atlagban csekély és az atlagos probléma kozott
talalhato. Az abrabol lathatd, hogy a valaszoldk leggyakrabb valasza minden kérdés esetén a 'Nem gond’
volt. Az Ertékesitési csatornak megtalalasa’ 21 valaszold szerint nem jelent gondot, 8 esetben csekély
gond volt a valasz, 17 illetve 18 valaszol6 talalta ezt atlagos vagy fontos problémanak, 5 valaszold
értékelte ezt stulyos gondnak. A fenti kérdésre egy személy valaszolta, hogy nincs réla informacidja.

Abeszerzési koltségek valtozékonysaga esetében volt a legtobb 'Nincs informaciom’ valasz. Akik viszont
nyilatkoztak, atlagban 1,44 pontot adtak ra, fontos vagy stlyos problémanak csak 14-en lattak.

A szovetkezet célpiacanak meghatarozasa két esetben volt silyos, megoldatlan gond és 15 esetben
fontos probléma.

Az el6bb emlitett harom gazdalkodasi probléma kapott csak tobb sulyos, megoldatlan gond valaszokat.
A szovetkezet tevékenységi korének meghatarozasa volt egy valaszol6 esetében stlyos gond. A tobbi
lehetséges problémaforras esetében is fokozatosan csokkent a fontos probléma valasz aranya.

A szocialis szovetkezetek gazdalkodasaban a valaszaddk a veviokkel/szallitokkal, és a belso
folyamatokkal Kkapcsolatban felmeriilé problémakat nem itélték jelent6snek. Relative
legnagyobb gondot termékek/szolgaltatasok piacképessége jelenti. Erre utal a listan beliil az
értékesitési csatornak, a célpiac meghatarozas és az egyenletes mindség el6kel6 helyezése.

A fenti allitast kozvetetten megerdsiti az alabbi kérdésre adott valasz is. A szocidlis szovetkezeteknek
ugyanis lehetdségiik van kiils6 szakértd igénybevételére bizonyos teriileteken. Az aldbbi kérdést tettiik
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fel a felmérésben: “Ha bevontak kiils6 szakértéket a szovetkezetek gazdalkodasaban, rangsorolja, hogy
milyen teriileteken keriilt erre sor?”

A vélaszokat fontossag szerint névekvo sorrendbe rendeztiik. Az alabbi valaszokat kaptuk:

wew——

Kontrolling, vezetdi informaciérendszer - 4 _
Mszaki tandcsadas  [EGHE. 8. [

Informatikai szolgaltatas _ 37 _

0] 10 20 30 40 50 60 70 80

B Els§ ™ Masodik ®Harmadik Negyedik mOtddik MHatodik MHetedik M Nyolcadik

3. dbra: Kiilsé szakértdk szerepe a szocidlis szévetkezet gazddlkoddsdban

Lathato, hogy két teriileten van igény elssorban kiilsd szakértokre, az emlités sorrendjében a konyvelés,
adozas teriiletén, valamint a palyazatiras teriiletén. Az el6z6 kérdésben szerepld legfontosabb piacképességi
problémat orvosld piackutatast csak a harmadik helyen emlitették. A tobbi teriileten a szakértés jelentOsége
minimalis.

A konyvelés és az alapvetd finanszirozasi forrasokhoz vald hozzajutast segitd palyazatiras alapvetden
adminisztrativ feladat. A piackutatason kiviil az Osszes maganvallalatnal fontos tevékenység szerepe
(informatika, miiszaki tanacsadas, mindségbiztositas) marginalis.

A szocialis szovetkezeteknél elsésorban adminisztrativ feladatokra igényelnek kiilsé szakértoket. Elsdsorban
a konyvelés és adozasi teriileten, masodsorban a palyazatiras teriiletén. A piacképesség erdsitését jelentd
szakértés kisebb jelentoségli.

Mivel a kiilsé szakértok szerepe elsOsorban az adminisztrativ feladatokra korlatozodik, az adminisztracios
problémak fontossagara is rakérdeztiink. A pontos kérdés igy hangzott:

,»A kovetkezo kérdésre csak akkor valaszoljon, ha ralat a szocialis szovetkezet adminisztracios problémaira!
Mennyire érzi gondnak az alabbi problémakat? “A valaszokat fontossag szerint névekvo sorrendben kozoljiik.
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Bizonylati fegyelem NS0
Kovetelésnyilvantartas IS NI2seo
Targyi eszkoz nyilvantartas G2
Addbevallasok kitoltése NGNS 3 0mae
Tartalmilag hibas palyazat NGNS
Formailag hibas palyazat IS eI
Hibas szamlakiallitas IR
Hibas konyvelés S22
Bérszamfejtés [N IO e 2 0Be
Készletnyilvantartas | S e 3

0 10 20 30 40 50 60
B Nem gond B Csekély gondot jelent m Atlagos probléma
Fontos probléma m Sulyos, megoldatlan gond B Nincs informaciom

4. dbra: Kiils6 szervezetek igényeinek valo megfelelés szempontja

Az egyes sorok kiilonbozé nagysagat az indokolja, hogy nem minden véalaszolo értékelte az Osszes
adminisztrativ problémat. Altaldnossagban az adminisztracids kérdéseket nem érezték a valaszadok fontosnak.
A készletnyilvantartas (ami a legmagasabb atlagot kapta) a valaszadok fele szerint nem gond. Sulyos gondnak
harman tartottak.

Hol tapasztalnak a valaszadok komolyabb problémaékat, ha a gazdalkodas és az adminisztracios kérdéseket
nem itélik fontosnak. Jellemzden a munkatarsakkal, alkalmazottakkal kapcsolatban fogalmaztak meg kritikat,
amire a kérdéiv egy kiilon kérdése vonatkozott.

A kérdés igy hangzott: ,,Hogyan értékelné az on altal ismert szocialis szovetkezetben a munkatarsak esetében
mennyire jelent gondot az alabbi?”

A valaszok fontossag szempontjabol ndvekvo sorrendbe rendezve az alabbiak voltak:
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Munkaidé be nem tarciss - TSNS

Munkafegyelem

——————

Szakértelem hianya

T— T

Onall6 probléma-megoldas hidnya

0 10 20 30 40 50 60 70 80
H Nem gond H Csekély gondot jelent m Atlagos probléma
Fontos probléma B Sulyos, megoldatlan gond B Nincs informaciom

5. dbra: Munkaerdvel kapcsolatos problémdk fontossdga a szocidlis szévetkezetekben

Az’Onall6 probléma-megoldas hidnya atlagos pontszama 1,96 lett, ami azt jelenti, hogy a probléma stlyossdga
atlagos. 6 esetben sulyos, 12 esetben fontos probléma. A masodik helyen a motivalatlansag szerepelt, ami nem
csoda. A szocialis szovetkezetek a minimalbért kotelesek fizetni az alkalmazottaiknak — ennek kifizetése az
allami tdmogatas megszerzésének feltétele volt, de ennél tobbet csak akkor tudnak fizetni, ha magas hozzaadott
értéket eldallitva, hatékonyan gazdalkodnak. Mivel a munkabért megkapjak, ha a megszabott munkaidében a
szovetkezetnél tartozkodnak, a munkavégzés intenzitdsat folyamatosan ellendrizni sziikséges. Onalld
kezdeményezést a munkaintenzitas fenntartasara nem lehet az alkalmazottaktol elvarni.

A szakértelem hianyat és a csapatmunkara vald képtelenséget a valaszadok fele értékelte atlagos vagy fontos
problémanak.

3. A szocialis szovetkezetekre adaptalt BSC modell

Sokoldaltusaga és rugalmassaga miatt a klasszikus Bull-modellt valasztottuk ki arra, hogy megalkossuk
sajat szocialis szovetkezetekre adaptalt BSC modelliinket. A pénziigyi stabilitas fontos része minden
vallalkozasnak, és ezért ezt a szegmenst csak kissé mddositottuk. A kornyezeti célokat azonban
helyettesitettiik a fizet6képességgel.

A szocidlis szovetkezetek f6 célja, hogy segitsenek a tagjaiknak abban, hogy piacképes munkahelyi
kompetenciadk sajatithassanak el. A tanulasi nézépontot ezért stratégiai fontossdgunak tartjuk. Errél
gy6zott meg minket a kérd6iv eredménye is, hiszen a valaszolok a rendelkezésre all6 emberi eréforras
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mindségében lattak a legnagyobb gazdalkodasi problémat. A belsé mlikodés szempontjat valtozatlanul
hagytuk, mivel a mlikddési hatékonysag minden szervezet szempontjabdl 1étfontossagu.

A résztvevOk nézépontjat viszont alaposan atalakitottuk és atneveztiik. A néz6pontot atneveztiik az
alapit6 illetve szabalyozd (finansziroz6 kozintézmények) igényeire. A legtobb szocidlis szovetkezet
kozfinanszirozastdl fiigg, igy a vallalkozasoknak teljesitenitik kell a finanszirozé hatosag elvarasait mind
a foglalkoztatotti 1étszam, mind a gazdalkodds minimalisan elvart miikodési indikatorai tekintetében.
Hasonléan fontos a bizonylati fegyelem és az adatszolgaltatasi igények kielégitése is.

Az altalunk médositott Bull-modell a kovetkez6 lett (vastagon szedve a modositasokat):

Hozam: A tobbszoros alsé vonal| Tanulé szervezet
Tarsadalmi elszamoltathatdsag Tanulasi kultura
Pénziigyi és kornyezeti Javulas
fenntarthatdsag Részvétel
Koltségvetés Tudas
Tarsadalmi célok Vizié Folyamatos fejlédés
Munkaerokoltség (Fenntarthaté Képzés
Foglalkoztatottak n'1unka:er6piat.:i’-?ktiyita’s Szervezet
szerkezete és és egyéb szocialis célok) Kommunikacié
bérezése Mindség
Adatszolgaltatasiigények Szabalyozas
kiszolgalasa Rugalmassag
Bizonylati fegyelem Teljesitménymérés
A finanszirozok igényeinek o ]
kielégitése Belso tevékenységek

6. dbra: Médositott Bull-modell
4. Kiils6 szervezetek igényei

A szocialis szovetkezetek a szovetkezetekrdl sz6lé6 2006/X torvény alapjan johetnek létre. A szocialis
szovetkezetek alapitasanak specialis szabalyait pedig a 141/2006-o0s kormanyrendelet hatarozza meg.
A vonatkoz6 rendelet alapjan létrejové szocidlis szovetkezetek szamdara 2016-ban tdmogatési
palyazatot irtak ki Uniés forrasbdl (tadrsadalmi vallalkozasok tAmogatédsa), aminek neve “Fékuszban az
onkormanyzati tagsdggal rendelkezd szocidlis szovetkezetek tdmogatasi program” (tovabbiakban
Palyazat) volt. (Fékuszban..., 2016)
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Az altalunk elemzett szocialis szovetkezetek jo része ennek a palyazati lehet6ségnek a kihasznalasara
jottek létre. A szovetkezeteknek az alabbi jogi kotelezettségnek kell eleget tenniiik (zaréjelben jelzem a
jogforrast)

o Legalabb 7 taggal kell rendelkeznitik (Szovetkezeti Térvény)

Az egyik tagjuk a telepiilés 6nkormanyzata (141/2006-o0s rendelet)
e A 6 egyéb taghol legalabb kett6 korabban kozfoglalkoztatott volt (Palyazat)

e A szocidlis szovetkezet tagjai munkanélkiili, tanulé vagy hallgatok szadmara biztositanak
munkalehetdsége (141/2006-0s rendelet)

o Legalabb 5 f6 szamara biztositanak 1j és tartos foglalkoztatast munkaviszony keretében, akik
korabban tartésan munkanélkiiliek, kozfoglalkoztatottak voltak. A palyazathoz mellékelni
kellett a kovetkezd 6 év lzleti tervét, valamint a palyazat eszkozigényét és az elsd teljes év
részletes eredménykimutatasat. (Palyazat)

o 3 évre foglalkoztatott személyenként maximum 7,5 mFt/év, aminek terhére az elsé évben a
brutté munkabér és szocidlis hozzajarulasi adé 100%-a, a masodik évben a 90%-a, a harmadik
évben pedig a 80%-a szamolhat6 el. Ezen kiviil egy f6 szamdara projektmenedzsment cimén
elszamolhaté a havi minimalbér kétszerese és a szocialis hozzajarulasi addvonzata, plusz az
utikoltség. (Palyazat)

e A tamogatas igénybevételének feltétele, hogy negyedévente a palyazati 0sszeg esedékes
részletének lehivasakor a szovetkezet pénziigyi beszamolét nyujtson be, valamint igazolja
koztartozdsmentességét. (Palyazat)

e A szocidlis szovetkezet legalabb két tagjanak el kell végeznie a program futamideje alatt a
tanusitvanyt adé szocialis menedzser tanfolyamot, valamint évente legalabb 6 tagjanak 2 napos
kozosségépitd tréningen kell részt vennie. Ezen kiviil fél évente egy szakértdi tanacsadast is
igénybe vesz (munkajog, pénziigy, fenntarthatdsag és marketing teriileten), valamint évente
egyszer szervezetfejlesztési, vagy racionalizalasi, vagy humaneré6forras-menedzsment
tanacsadast is. Ezeket a kiils6 szakértéket, valamint a képzéseket a feliigyel6 hatdsag
finanszirozza. (Palyazat)

o A fentieken feliil igynevezett valaszthaté tevékenységekre is lehet kiilon palyazni, ami lehet:
kiils6 szakért6 igénybevétele (a kotelezé6 mértéken feliil), gép-, jarmii- és berendezésvasarlas
fejlesztésre, illetve a meglévé kapacitisok bovitésére, Kképzésre, kereskedelmi
tevékenységekhez kapcsol6do fejlesztésekre. Az eszkdzvasarlasok esetében részletezni kell a
beszerzés céljat, a koltségét, a szallitd visszaigazolasat, a pro-forma szamlat, a piaci ar
alatamasztasat (harom ajanlat), a kotelezettségvallalds utan pedig a teljesitési igazolast,
valamint a kifizetési bizonylatot. A beszerzett eszkozokre a finanszirozo6 hatdsag jelzalogjogat be
kell jegyezni. (Palyazat)

A szocialis szovetkezetek allami feliigyeleti szerve az Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft.
(tovabbiakban OFA). Az OFA biralja el a palyazatokat, ellen6rzi azok végrehajtasat. Az OFA

negyedévente kér szakmai beszamolét, aminek tartalma a kovetkez6:
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e a szocidlis szovetkezet negyedéves tevékenysége (értékesitések, fejlesztések, stratégiai tervek
megvalodsitisa)

o afoglalkoztatott 1étszam alakuldsa (be- és kilépések, képzésekben valo részvétel)

o amenedzserképzésben és a kozosségépitd tréningekben részt vevo személyek és azok szakmai
elérehaladasa

e az esetleges kiils6 szakemberek bevonasa és azok sikeressége.
A szakmai beszadmol6 leadasanak hatarideje a targynegyedévet kovet6 20-a.

A szocialis szovetkezeteket ezen feliil fél évente atvilagitjak, mely szakértdi tevékenységre az OFA kiils§
cégeket biz meg.

5. Kiils6 igényeknek valé megfelelést szolgalé adatszolgaltatasok

Az aldbbiakban meghataroztuk az elkészitendé adatszolgaltatasok tervezett tartalmat, javaslatot
teszlink az elkészités gyakorisagara, valamint az elkészités id6pontjara. Meghataroztuk a kimutatas
elkészitéséhez sziikséges adatforrasokat is.

5.1. Pénziigyi terv

A palyazat beadasakor el kellett késziteni a szocidlis szovetkezet lizleti tervét. Az lizleti terv elbirt
bontasat kovetve minden év elején meg kellene hatarozni a beadott tizleti tervhez képest, hogyan
alakultak a tényadatok, és a kdvetkezd évi tervszamokat is meg kellene hatarozni a kdvetkezé médon:

Megnevezés Targyévig | Targyévig | Targyévi | Targyévi | Jovo Jovo évi
halmozott | halmozott | terv tény évi varhato
terv tény terv

Nyit6 pénziigyi egyenleg

Bevételek 6sszesen

Ertékesités arbevétele

Egyéb bevételek

Pénziigyi miiveletek bevételei
Tamogatasi el6leg
Tamogat6 altal adott tAmogatds
Felvett hitel
Kiadas 0sszesen
Elszamolhato koltségek
El nem szamolhat6 koltségek
Eladott aruk beszerzési értéke
Eladott (kozvetitett)
szolgaltatasok értéke
Hitel torlesztése
Zaro pénziigyi egyenleg

2. tdbldzat. A 6 éves pénziigyi terv teljesitésének nyomon kisérése
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A kimutatast a harmadik negyedéves targyévi fékonyvi kimutatas felhasznalasaval, valamint a jovére
vonatkoz6 fejlesztési elképzelések figyelembevételével kellene elkésziteni a konyveld segitségével a
szovetkezet elnokének. A kimutatidsban harom o6sszehasonlitasi lehetéség van. Erdemes szoveges
indoklast flizni a szamokhoz, ha a tényadatok 10%-nal nagyobb mértékben térnek el a terv adatoktdl.

o Halmozott terv/tény - Az Osszehasonlitds elsésorban arra 6sszpontosit, hogy mennyiben
teljesiiltek a palyazatban lefektetett célok.

o Targyévi terv/tény - Az Osszehasonlitds targya az, hogy a tavolabbi multtél fliggetleniil a
jelenben mennyire tud a szocidlis szovetkezet fenntarthatéan miikoédni. A f6 kérdés itt az, hogy
az értékesités arbevételébdl finanszirozhat6-e, és ha igen hany szazalékban a mikodési
koltségek (elszamolhaté koltség + ELABE + kozvetitett szolgaltatas). A cél a 100%-os szint
elérése.

e JOvO évi terv/tény - A kimutatasbdl megtudjuk, hogy egyrészt milyen mértékben javul a szocidlis
szovetkezet miikodésének fenntarthatésaga, valamint a targyidészakhoz képest milyen a
gazdalkodas tendenciaja (arbevétel valtozasa, zaré pénziigyi egyenleg valtozasa).

Adatforras: Egy-harom negyedéves f6konyvi kivonat, arbevételi terv, eszkozbeszerzések és azok
finanszirozasa

Hatarid6: November 30.
Felel6s: Konyveld, EInok.

Ajovo évi pénziigyi tervet negyedéves bontasban is el kell késziteni, hogy a negyedéves lizleti beszamold
0sszehasonlitasi alapjaul szolgaljon.

5.2. Negyedéves lizleti beszamolo

A negyedéves lizleti beszamoldnak nincs kotott formatuma. A beszamol6 elkészitését megkonnyitheti a
kovetkez6 kimutatas elemzése

Megnevezés Targyévi | Targyévi | Targy- Targy- Jovo Jovo
halmozott | halmozott | negyed- | negyed- | negyed- | negyedévi
terv tény éviterv | évitény | éviterv | varhatd

Nyit6 pénziigyi egyenleg
Bevételek 6sszesen
Ertékesités arbevétele

Egyéb bevételek

Pénziigyi miiveletek
bevételei

Tamogatasi eléleg

Tamogato altal adott
tdmogatas

Felvett hitel

Kiadas dsszesen
Elszamolhatd koltségek

El nem szamolhat6 koltségek
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Eladott aruk beszerzési
értéke

Eladott (kozvetitett)
szolgaltatasok értéke

Hitel torlesztése

Zaro pénziigyi egyenleg

3. tdbldzat. Negyedéves pénziigyi beszdmold dsszefoglalé tdbldzata

A tablazat formaja a 2. tablazattal egyezik meg. Annyi csak a kiilénbség, hogy a kimutatas a negyedév

tevékenységét méri és nem a palyazatban lefektetett tervvel hasonlitja 6ssze a tényfolyamatokat, hanem

az éves tervvel. A harom dsszehasonlitas gazdalkodasi célja a kovetkez6:

e A targyévi halmozott terv/tény 0sszehasonlitas azt méri, hogy mennyire sikertl a terveknek

megfeleld miikddés. Az els6 negyedévben értelemszeriien ezt nem kell elvégezni, mivel tartalma

megegyezne a 4. és 5. oszlopok tartalmaval.

e A targynegyedévi terv/tény Osszehasonlitasnak akkor van kiemelt értelme, ha a gazdalkodas

erds szezonalitdst mutat, példaul mezégazdasagi, épitdipari tevékenység, turizmus esetében.

o A kovetkezd negyedév folyamatai esetében lehetne jelezni a tervt6l valo varhaté eltéréséket és

pénziigyi javaslatot lehet tenni a helyzet kezelésére.

Szoveges indoklas: 10%-nal nagyobb tervtdl valo eltérés esetén

Hataridé: targynegyedévet kovet6 10. nap

Készit6: Konyveld, EInok

Adatforras: ugyanaz, mint az 5.1. pont esetében.

5.3. Havi koltségosszesitd

Minden hoénap elsé napjaig kell elkésziteni a szocidlis szovetkezetnek a tdmogatasi igényiiket. A

tdmogatast halmozott modon az év els6é napjatdl is le kell jelenteniiik. A jelentés koltségnemenkénti

bontasban kéri a miikodési koltségeket, kiillonvalasztva az eseti beruhdzasfinanszirozasi 6sszegektdl. A

tamogatasi igényt a személyi jellegli raforditasokon kiviil bizonylattal (szamlaval, befogadott palyazati

kérelemmel) kell alatdmasztani. A kért kimutatas elkészitése érdekében a kovetkez6 adatszolgaltatast

javasoljuk elkésziteni:

Megnevezés

Mar  igénybe
vett tAmogatas

Targyhavi igényelt | Osszesen | Eldirdnyzat
tdmogatas

0sszesen

I. Személyi juttatasok

1. Bérkoltség

célcsoport foglalkoztatasa

projektmenedzser
IL Munkaadékat terhel6
jarulékok

1. Szocialis hozzajarulasi
adé

célcsoport foglalkoztatasa
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Megnevezés Mar  igénybe | Targyhavi igényelt | Osszesen | ElSiranyzat
vett tAmogatds | tdmogatas Osszesen
projektmenedzser

I11. Dologi kiadasok

1. Anyagkoltség (beleértve
ELABE)

2. Igénybe vett
szolgaltatasok

3. Egyéb szolgaltatasok

4. Reprezentacid és
kozterhei

Folyé tamogatasigény dsszesen

IV. Beruhazasok

1. Immaterialis javak

2. Targyi eszk6zok

Mindosszesen

4. tabldzat. Havi tdmogatdsigény dsszesité kimutatdsa

Az 0Osszesité kimutatdsb6l nyomon kovetheté a tamogatasigény alalkuldsa és az elGiranyzattal

Osszevetve az indokoltsaga is. A kimutatashoz mellékelni kell a dologi kiadasok és a beruhazasok

esetében a szlikséges bizonylatokat.

Hatarid6: targyhonapot megel6z6 1 munkanap

Készit4: Konyveld, ElInok

Adatforras: bérszamfejtd program, targyhavi szamlak, bizonylatok

5.4. Személyi karton

Mivel a szocidlis szovetkezeti foglalkoztatds végsé célja a foglalkoztatottak munkaerépiaci

kompetenciainak folyamatos fejlesztése, ezért errdl is, valamint a személy foglalkoztatasa érdekében

kapott tdmogatasokrdl is célszerli nyilvantartast vezetni. A személyi karton tervezett tartalma a

kovetkez6:

Megnevezés

Adat

Személy neve:

Adbazonosito jel:

TAJ szam:

Anyja neve:

Allando lakhelye:

Foglalkoztatds kezdete:

Beosztas

Aktualis, évszam - korabbiak, évszam

Brutté munkabér

Aktualis 6sszeg - eddig 0sszesen kifizetett

Szocho kedvezmény

Jogcim, aktualis 6sszeg - eddig igénybe vett

SZJA kedvezmény

Jogcim, aktudlis 6sszeg — eddig igénybe vett

Jarulékkedvezmény

Jogcim, aktudlis 0sszeg — eddig igénybe vett

Ko6z6sségépitd tréning

Részvétel darabszama

Szovetkezeti menedzserképzés

Részt vett-e /Tanusitvanyt szerzett-e

Képzettség

képzettség megnevezése(i), megszerzés évszama
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| Megszerezni tervezett képzettség | képzettség megnevezése(i), virhat6 évszama |
5. tabldzat. Személyi karton a foglalkoztatott kompetencidircdl és bérérdl

Aktualizalas hataridé: targyhdnapot kovet6 12.-e
Készité: Konyveld, ElInok

Adatforras: bérszamfejtd program, bizonylatok a képzésrol

Kovetkeztetések

Jelen cikkiinkben a kiilsé szervezetek igényei koziil a legfontosabbal, az allami feliigyelé hatdsag
igényének kielégitésével foglalkoztunk. Természetesen egy szocidlis szovetkezetnek egyéb torvényes
kotelezettségeknek is meg kell felelniiik.

o A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal felé adébevallasokat kell tennitik (foglalkoztatottaknak fizetett
jovedelmekrdl, az éves nyereségrol)

o (Cégbirosag felé évente be kell nytjtani a pénziigyi beszamolot
e Atulajdonos 6nkormanyzat is érdekl6dhet a gazdalkodas alapvetd jellemz6irdl
e Az esetleges finanszirozé bank kérhet adatokat.

A fentiekkel azért nem foglalkoztunk kiilon, mivel a pénziigyi beszamol6t és az addbevallasokat a
konyveldk el tudjak késziteni a rendelkezésiikre all6 adatokél. Az dnkormanyzatok sem kérnek
valészintileg részletesebb beszamoldt, mint amit az OFA felé teljesiteni kell. A banki finanszirozas még
eddig nem volt jellemz6 a szocialis szovetkezetek esetében.

A cikkiinkben négy adatszolgaltatasra tettlink javaslatot, ami kdnnyebbé teheti a kiils6 adatszolgaltatasi
igények kielégitését. Ezek a kovetkezdk:

o Pénziigyi terv
o Negyedéves pénziigyi beszamol6
e Havi koltségosszesitd

e Személyi karton
Kdszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technolégiai, innovaciés halézatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt timogatta.

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap és Magyarorszag koltségvetése
tarsfinanszirozasaban valésul meg.
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