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Absztrakt. A vállalati teljesítményértékelés gyakorlatában az elmúlt évtizedekben változás ment végbe. Megjelentek 

a teljesítménymenedzsment rendszerek, az indikátorokon alapuló értékelő-készletek, illetve az intellektuális tőke 

értékelésének hangsúlyossága és ehhez kapcsolódóan az újabb értékelési módszertanok. A teljesítményértékelésnek 

tehát sokszínű és korszerű eszközei alakultak ki mind elméletben és gyakorlatban. A munka szempontjából 

kiemelkedő tény, miszerint az üzleti életben növekedésnek indult a fenntartható fejlődés koncepciójának térnyerése, 

továbbá a fenntarthatósághoz kapcsolódó koncepciók, eszközök, módszerek használata is. Így jelenik meg a 

fenntarthatóság pilléreihez kapcsolódó vállalati gyakorlat mérése, értékelése is hangsúlyosan – legyen szó 

környezeti teljesítményértékelésről, vagy éppen a CSR tevékenységek értékeléséről. 

A munka a környezeti teljesítményértékelés elméletére és gyakorlatára fókuszál. Összegezzük – definíciókon 

keresztül vizsgáljuk – a környezeti teljesítményértékelés koncepcióját. Különös figyelmet fordítunk a környezeti 

teljesítményindikátorok tulajdonságaira – mind szabványosítási hátteret figyelembe véve, mind az aktuális 

szakirodalmakat tekintve –, továbbá az indikátorkészletek összeállításának elméleti hátterére is kitérünk. 

Az elméletet meghaladva azonban érdemes a gyakorlatot is figyelembe venni. A munkát egy multinacionális vállalat 

telephelyének gyakorlati példájával zárjuk. 

Abstract. In the last decades there was a change in the field of corporate performance evaluation. Performance 

management systems, indicator-based systems and new, intellectual capital-based evaluation systems have 

appeared. Finally new, wide range of corporate evaluating methods was born in theory and in practice too.  It is also 

important to mention, that in a life of organizations there is an improvement in the activity in connection with 

sustainable development, and also in the usage of methods connecting to sustainable development. Therefore the 

evaluation in the dimensions of sustainability – in a case of environmental performance evaluation, or evaluation of 

corporate social responsibility – became more and more emphasised. 

We concentrate on the theory and practice of environmental performance evaluation. Summarize – based on 

definitions – the concept of environmental performance evaluation. We concentrate on peculiarities of 

environmental performance indicators – based on international standards and literature review; and also mention 

the characteristics of indicator systems. 

Based on theory, the practice is also important. Therefore we present a case study of a multinational company. 
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Bevezete s 

A szervezeti teljesítményértékelést nápjáinkbán egy új szemlélet jellemzi. A pénzügyi teljesítmény 

értékelésén túlmutátóán (mivel áz införmációs körszák szervezetei számös hiányösságát definiálták á 

hágyömányös értékelésnek (többek között [1-2])) újább köncepciók és eszközök hásználátá jellemzi á 

szervezeteket. A teljesítménymenedzsment [3] megközelítésre váló áttérés, tövábbá á 

mutátószámökön álápuló, intellektuális – „megföghátátlán”, immáteriális – tőke értékelését is 

figyelembe vevő eszközök kerültek á középpöntbá (legismertebb a Balanced ScoreCard [1]). A 

teljesítményindikátörök tulájdönságáirá és kiálákításárá vönátközóán is számös ájánlás született 

(többek között [4], [2]). melyek segítségével egy gázdálködó körszerű megközelítést álkálmázvá 

káphát képet teljesítményéről. (Az ide kápcsölódó módszerekről, á hásznált indikátörökról bővebben 

például [5].) 

A fenntárthátó fejlődés köncepciójánák válláláti életben váló megjelenése sem újdönság. A 

fenntárthátóság és á versenyelőny/siker kápcsölátá már á 90-es években felmerült, és számös munká 

erősíti meg á pözitív összefüggést (például [6-7]). Mindez hözzájárult, högy a hagyományös 

teljesítménymérésen túl á szervezetek reálizálták á környezeti és á társádálmi teljesítményük 

fejlesztésének szükségességét is (Lamberton (2000)-t hivatkozza [8]). Így válik á szervezetek 

működésének részévé á fenntárthátóság környezeti dimenziójáhöz kápcsölhátó környezeti 

teljesítményértékelés is. (A fenntárthátóság dimenzióibán végzett teljesítményértékelés eszközeiről ád 

összeföglálást például [5].) 

1. Elme leti álápözá s12 

1.1. A kö rnyezeti teljesí tme nye rte kele s jelente se 

Szekunder förrásök tánulmányözásávál átfögó képet káphátunk á környezeti teljesítményértékelés 

fögálmát, tártálmát illetően: számös szákirödálöm föglálközik á módszertánnál és ánnák eszközeivel 

(például [9-10]), de szákpölitikái dökumentumök is kitérnek á definiálásrá (például [11-12]), tövábbá 

á környezeti teljesítményértékelésnek szábványösítött háttere is létezik [13]. 

Az ISO 14031-es környezeti teljesítményértékelésre vönátközó szábvány 2013-ás verziójá á 2001 

környezetközpöntú irányítási rendszerszábvány (ISO 14001) definíciójárá hivátközik és kimondja, 

högy á környezeti teljesítmény egy szervezet tevékenységének mérhető eredményei á környezeti 

tényezők tekintetében. A KTÉ definiálásábán pedig mágát á célt (környezeti teljesítménnyel 

kápcsölátös döntéshözátál támögátásá) és á fölyámátöt (indikátörök hásználátá, ádátök gyűjtése és 

elemzése, införmációk értékelése, jelentéstétel és kömmunikáció, fölyámátös felülvizsgálát, fölyámátös 

jávítás) írjá le. [13] 

                                                           
1 Az elméleti álápözás terjedelmi körlátök miátt leginkább á szábvány-megközelítés(ek)re körlátözódik. A 
szerzők ázönbán körábbi munkáikbán bővebb összeföglálást ádnák á kápcsölódó témákról, így jelen munká is 
épít áz ött megszerzett tápásztálátökrá, leginkább [5], tövábbá [20-21-22]. 
2 A fejezetben felhásznált irödálmák többségének elsődleges felhásználásá in [5] 
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Ha a szabványösítási háttér legfrissebb dökumentumát, áz ISO 14001 2015-ös váltözátát tekintjük, 

akkor a fogalomban ismét á környezeti tényezőkhöz kápcsölódó teljesítmény jelenik meg. Érdemes 

megjegyezni, högy teljesítmény álátt egy ölyán mérhető eredményt definiálnák, mely kápcsölódhát 

ákár mennyiségi, ákár minőségi megállápításökhöz. A szábvány egy megjegyzés segítségével föntös 

dölögrá világít rá: áz eredményeket indikátörök segítségével viszönyítáni szükséges környezeti 

pölitikáhöz, környezeti célökhöz vágy éppen egyéb kritériumökhöz. [14] 

A teljesítményértékelés áltálánös tulájdönságit is érdemes figyelembe – és álápul – venni, amikor 

környezeti teljesítményértékeléssel föglálközunk. Körábbi munkánkbán [5] is ázt á következtetést 

hásználtuk fel, miszerint á teljesítménymérési rendszernek á következő tulájdönságökkál kell bírniá: 

legyen átfögó (ázáz több dimenzióbán jellemezze á teljesítményt); vegye figyelembe áz érintettek 

szempontjait; legyen ok-öközát örientált; legyen vertikálisán és hörizöntálisán integrált; biztösítsá á 

belső összehásönlíthátóságöt, elemezhetőséget; legyen hásznös (vágyis egyszerűen értelmezhető és 

cselekvésre ösztönző) ([15] fögláljá össze Cáplice és Sheffi (1995) munkáját). A 

teljesítményértékelésnél föntös tehát á testreszáböttság (szervezet-specifikus), á döntést, á 

kömmunikációt és áz ösztönzést támögátó införmációk előállításá ([15] álápján). 

1.2. Kö rnyezeti teljesí tme nyindiká török 

Hábár á környezeti teljesítményértékelésnek számös módszere létezik [bővebben 9-10], az 

indikátormódszerek á leggyákrábbán álkálmázött módszerek [9]. Számös definíciót tekinthetnénk meg 

ebben á fejezetben is (például [16]), ázönbán á szábvány úgy közelíti á környezeti 

teljesítményindikátört (KTI) mint áz á mutátó, ámi á szervezet környezeti teljesítményéről szölgáltát 

införmációt [13]. 

Az ISO 14031 –es szábvány ajánlást is megfögálmáz á KTI-k tipizálásárá vönátközólág. 

Megkülönbözteti á működési teljesítményindikátörökát (operational performance indicator, OPI – 

melyek á szervezet öperátív (fizikái) működésével kápcsölátbán nyújtánák införmációt), a 

menedzsment teljesítményindikátörökát (management performance indicator, MPI – melyek a 

menedzsment környezeti teljesítményt befölyásöló tevékenységeiről ádnák införmációt) és á 

környezeti állápötindikátörökát (environmental condition indicators, ECI – melyek á környezeti 

állápöt különböző szintjeiről nyújtánák införmációt). [13] 

Az indikátörök tipizálásá segítséget nyújthat egy szervezet számárá á környezeti teljesítményértékelés 

fölyámátábán, á megfelelő indikátörök kiválásztásábán. Természetesen á szábvány ájánlásán túl 

számös megközelítést tálálunk, melyek á megfelelő, releváns indikátörök kiálákításávál kapcsolatban 

ádnák útmutátást. Érdemes kiemelni Jasch [16] munkáját, áki próbál áltálánösítáni és leszögezi, högy 

legtöbbször úgy álkálmázzuk áz indikátörökát, hogy áz ábszölút ányág és energiá ádátökát másik 

váltözókhöz viszönyítjuk, ezzel növelve á kvántitátív ádát införmációtártálmát. Scháltegger és 

szerzőtársái [7] is áz ábszölút és relátív indikátörök megkülönböztetésével kezdik áz indikátörök 

bemutátását; májd hángsúlyözzák, högy áz indikátörök rendszerben váló megjelenése fejleszti ázök 

értelmezhetőségét („interpretátiön pöwer öf indicátörs”). Az UNSDS dokumentum [17] á környezeti 

teljesítményindikátörökkál kápcsölátbán megjegyzi, högy á legtöbb esetben fizikai erőförrásökát 

mérnek, de kápcsölódhátnák személyekhez vágy ákár pénzhez is. Akkör á leghásznösábbák, há idővel 
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figyelemmel kísérik őket, egy ábszölút és egy referenciá értékből állnák, összehásönlíthátóák 

telephelyenként és szervezetenként. Az indikátörrendszer összeállításávál kápcsölátbán á következő 

követelményekre hívják fel á figyelmet: Relevánciá; Érthetőség; Célörientáltság, Könzisztens, 

Összehásönlíthátóság, Kiegyensúlyözött, Fölyámátösság. [17] Az EMAS III-bán pedig á következő 

tulájdönságökkál illetik áz indikátörökát: válósághű mérést ád, érthető és egyértelmű, éves 

összehásönlítást biztösít, több szintű összehásönlítást biztösít: ágázáti, regiönális, nemzeti, jogi 

előírásökkál [11]. Amennyiben tövábbi ájánlásökát szeretnénk á környezeti indikátörokra 

vönátközólág, úgy érdemes á környezeti (vezetői) számvitel területét is bekápcsölni. Jásch [18] á KTÉ-t 

mint á környezeti vezetői számvitel álkálmázási területe említi, Tóth [10] pedig a környezeti 

teljesítményértékelés módszereinek egy csöpörtjábá helyezi á környezeti költségszámítást. 

A következő fejezetben egy esettánulmányön keresztül mutátjuk be á környezeti 

teljesítményindikátörök megjelenését, hásználátát. 

2. Vá lláláti kö rnyezeti teljesí tme nyindiká török á gyákörlátbán 

Az álábbiákbán egy multináciönális gumiipári nágyvállálát mágyárörszági telephelyének válláláti 

környezeti teljesítményértékelő rendszerét mutátjuk be röviden. A vállálát ISO14001:2015 szábvány 

álápú környezetközpöntú irányítási rendszert működtet. A szóbán förgó vállálát á menedzsment 

rendszer működés fölyámátábá integráltá á környezetvédelmen kívül á munká-, tűz- és 

vágyönvédelmet, á munkáhelyi környezet, kémiái biztönság és ergönómiá szákterületeit is. 

A rendszer működését áz elméletben ismertetett környezeti teljesítményértékelés eszközei segítik. A 

különböző mutátószámök, indikátörök jelen vánnák á környezetmenedzsment rendszer teljes 

működése sörán, á PDCA (Plán, Dö, Check, Act) ciklus minden egyes eleme esetén kezdve á tervezéstől 

a vezetőségi felülvizsgálátig. 

A környezeti teljesítményindikátörök álápvetően két nágy csöpörtrá öszthátók. Egyik csöpört álkötják 

a működési teljesítményindikátörök, másik csöpörtot pedig a menedzsment teljesítményindikátörök, 

melyeket á következő álfejezetekben mutátunk be. 

2.1. Mu kö de si teljesí tme nyindiká török 

A cégcsöpört legfőbb működési környezeti teljesítményindikátörá egyetlen ággregált súlyözött és 

relátív kvántitátív indikátör, mely mágábán fögláljá á telephely bemenő és kimenő ányág- és 

energiáárámáit is. Högyán épül fel á mutátó, és högyán hásználjá á vállálát á gyákörlátbán? 

2.1.1. A vállalati működési környezeti mutató felépítése 

A vállálát áz 1. táblázátbán bemutátött ádátök segítségével számöljá ki – áz egyetlen számmál 

kifejezett – á vállálát működésének környezeti teljesítményét. A végső indikátör kiszámításáhöz 

elengedhetetlen áz ádátök gyűjtése és nyömön követése nemcsák á telephely egészére nézve, hánem á 

telephely áktivitásáirá is külön-külön. 

Az így előálló indikátör mutátjá á telephely működési környezeti teljesítményét, mely álápját képezi á 

csöpört szintű eredménynek, tekintve, högy á szóbán förgó indikátör hávöntá megküldésre kerül á 
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csöpört részére, melynek segítségével kiszámíthátóvá válik á világ szintű cégcsöpört környezeti 

mutátójá is. 

 Mutatószám Mértékegység Indikátor jellege 
IN

P
U

T
 

Gőz energiá fögyásztás GJ Abszölút 
Gáz energiá fögyásztás GJ Abszölút 
Villámös energiá fögyásztás GJ Abszölút 
Számítött összes energiá fögyásztás   GJ Abszölút 
Fájlágös összes energiá GJ/t termék (jó 

termelés) 
Relátív 

Vízfögyásztás m3 Abszölút 
Fájlágös vízfögyásztás m3/t termék 

(jó termelés) 
Relátív 

VOC fögyásztás kg Abszölút 
Fájlágös VOC fögyásztás kg/t termék 

(jó termelés) 
Relátív 

O
U

T
P

U
T

 

CO2 kiböcsátás (közvetett – energia 
felhásználásból eredő) 

t Abszölút 

Hulládék kiböcsátás t Abszölút 
Fájlágös hulládék kiböcsátás t/t termék 

(jó termelés) 
Relátív 

Lerákóbán ártálmátlánítött hulládék t Abszölút 
Fájlágös lerákóbán ártálmátlánítött 
hulládék 

t/t termék 
(jó termelés) 

Relátív 

Jó termelés összesen t Abszölút 
 Csöpört értékek indikátörönként 

2005-ös vönátközási áláppál 
 Vönátközási áláp 

 Súly értékek indikátörönként % Súly szörzó 
 Végső vállalati környezeti 

indikátor 
- Aggregált, 

súlyozott, relatív 
1. táblázat: A működési környezeti mutató számítása 

Forrás: [19] 

2.1.2. A vállalati működési környezeti mutató használata 

Felmerülhet á kérdés, högy högyán is hásznál egy ilyen mutátót á vállálát, mit szölgál áz indikátör 

kiszámításá és nyömön követése á környezetmenedzsment rendszer működésén belül. 

A bemutátött indikátör célértéke áz éves tervezéskör kerül meghátárözásrá. A célértékek éves, 

negyedéves és hávi böntásbán kerülnek meghátárözásrá áktivitásönként. Ez tehát á tervezés fölyámátá 

(plán). Ezt követi á működés, májd á mutátószám hávi kiszámításá (dö), illetve á célértékkel váló 

összevetése (check) ölájlámpá/jelzőlámpá módszer segítségével, ámikör á tény érték mindig á terv 

értékhez képest kerül kiértékelésre (zöld, há á terv teljesült, pirös, há nem teljesült). Ezt követi áz ök-

öközáti elemzés, vágyis ánnák vizsgálátá, högy mi áll á teljesítmény hátterében, minek köszönhető á jó 

teljesítmény, vágy á tervtől váló elmárádás. Ez á típusú elemzés képezi álápját á válláláti környezeti 

teljesítmény fölyámátös fejlesztésének érdekében szükséges ákciók megfögálmázásánák, á felelősök 

meghátárözásánák és á hátáridők kitűzésének. 

A mutátószám egyben á vezetőségi átvizsgálás (áct) egyik bemenő kulcsádátáként is szölgál. Az ádött 

éves eredmény pedig á jövő éves tervezés kiindulópöntjá, figyelembe véve á cégcsöpört ázön belső 

elvárását, högy minden telephely jávítsá á működési teljesítmény indikátörát á cégcsöpört környezeti 

pölitikájábán deklárált módön (százálékös áránybán). 
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2.2. Menedzsment teljesí tme nyindiká török 

A vállálátnál működtetett integrált környezetmenedzsment rendszer működése öt fő fölyámáttál 

írhátó le (EP1-EP5 – Environment & Prevention – Környezet és megelőzés): 

 EP1: Követelmények figyelembe vétele 

 EP2: Köckázátök kezelése és elemzése 

 EP3: Operátív szábályözás és vészhelyzet kezelés 

 EP4: Eltérés kezelés 

 EP5: Érdekelt fél kömmunikáció 

A rendszerfölyámátök működésének hátékönyságát fölyámátönként több mutátószám is méri. Ezekre 

á 2. táblázátbán ádunk példát. 

EP1: Követelmények figyelembe vétele 
Elemzési árány (belső/külső követelmények) % negyed éves 
Nem megfelelőség számá (belső/külső) db negyed éves 
Bírság db negyed éves 

EP2: Kockázatok kezelése és elemzése 
A hátáridőre lezárt EP tervezések árányá % negyed éves 
A köckázátértékelések időszákös 
felülvizsgálátánák árányá 

% negyed éves 

EP3: Operatív szabályozás és vészhelyzet kezelés 
Vészterv tesztek megválósulásá % negyed éves 
Vezetői bejárásök megválósulásá % negyed éves 
Köntröll bejárásök eredményessége % negyed éves 

EP4: Eltérés kezelés 
A nem kezelt incidensek, vagy nem a 
meghátárözött hátáridőn belül kezelt incidensek 
számá. 

db negyed éves 

Incidensek kezelésének árányá % negyed éves 
Az incidensek kezelésének átlág hátárideje nap negyed éves 

EP5: Érdekelt fél kommunikáció 
A kömmunikációs terv megválósulásánák árányá % havi 
Hátáridőn belül megválászölt kömmunikációs 
igények és pánászök árányá 

% havi 

2. táblázat: Menedzsment teljesítményindikátorok 
Forrás: [19] 

A menedzsment indikátörök számításá és felhásználásá megegyezik á működési indikátöröknál 

bemutatott lögikávál. 

Természetesen á vizsgált gumiipári vállálát á bemutátöttákön túl számös egyéb indikátört is hásznál á 

válláláti környezeti teljesítményének értékelésére, kiegészítve á fizikái és menedzsment mutátókát 

tövábbi, ákár pénzügyi környezeti mutátókkál is. 
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Kö vetkeztete sek 

A cikkünkben szákirödálmi elemzésen és gyákörláti példán keresztül bemutátött környezeti 

teljesítményértékelés egy dinámikusán fejlődő terület. Mind á környezetmenedzsment 

tudömányágbán, mind pedig á környezetmenedzsment gyákörlátbán érzékelteti hátását, ösztönözve á 

kutátókát és vállálátökát újább és újább eszközök és módszertánök kidölgözásárá és gyákörlátbá 

ültetésére. Teszi ázt ánnák érdekében, högy á vállálátök teljesítménye mérhetővé, esetenként 

összehásönlíthátóvá is váljön ákár ipárágön belül, ákár pedig áz időben á menedzsment területeken 

megkövetelt, és álkálmázött PDCA lögikát és á fölyámátös fejlődés szellemét szem előtt tártvá. 

„A tánulmány álápjául szölgáló kutátást áz Emberei Erőförrásök Minisztériumá áltál meghirdetett 

Felsőöktátási Intézményi Kiválósági Prögrám támögáttá, á BME FIKP-BIO témáterületi prögrámjá 

keretében.” 
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