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Absztrakt. A vdllalati teljesitményértékelés gyakorlatdban az elmiilt évtizedekben vdltozds ment végbe. Megjelentek
a teljesitménymenedzsment rendszerek, az indikdtorokon alapulé értékelG-készletek, illetve az intellektudlis toke
értékelésének hangstilyossdga és ehhez kapcsolédéan az tjabb értékelési modszertanok. A teljesitményértékelésnek
tehdt sokszinii és korszeri eszkézei alakultak ki mind elméletben és gyakorlatban. A munka szempontjdbdl
kiemelkedd tény, miszerint az iizleti életben névekedésnek indult a fenntarthaté fejlédés koncepcidjanak térnyerése,
tovdbbd a fenntarthatésdghoz kapcsolédé koncepcidk, eszkézok, médszerek haszndlata is. Igy jelenik meg a
fenntarthatdsdg pilléreihez kapcsolédé vdllalati gyakorlat mérése, értékelése is hangstlyosan - legyen szo
kérnyezeti teljesitményértékelésrél, vagy éppen a CSR tevékenységek értékelésérol.

A munka a kérnyezeti teljesitményértékelés elméletére és gyakorlatdra fékuszdl Osszegezziik - definiciékon
keresztiil vizsgdljuk - a kornyezeti teljesitményértékelés koncepcidjdt. Kiilonés figyelmet forditunk a kérnyezeti
teljesitményindikdtorok tulajdonsdgaira - mind szabvdnyositdsi hdtteret figyelembe véve, mind az aktudlis
szakirodalmakat tekintve -, tovdabbd az indikdtorkészletek dsszedllitdsdnak elméleti hdtterére is kitériink.

Az elméletet meghaladva azonban érdemes a gyakorlatot is figyelembe venni. A munkdt egy multinaciondlis vdllalat
telephelyének gyakorlati példdjdval zdrjuk.

Abstract. In the last decades there was a change in the field of corporate performance evaluation. Performance
management systems, indicator-based systems and new, intellectual capital-based evaluation systems have
appeared. Finally new, wide range of corporate evaluating methods was born in theory and in practice too. It is also
important to mention, that in a life of organizations there is an improvement in the activity in connection with
sustainable development, and also in the usage of methods connecting to sustainable development. Therefore the
evaluation in the dimensions of sustainability - in a case of environmental performance evaluation, or evaluation of
corporate social responsibility - became more and more emphasised.

We concentrate on the theory and practice of environmental performance evaluation. Summarize - based on
definitions - the concept of environmental performance evaluation. We concentrate on peculiarities of
environmental performance indicators - based on international standards and literature review; and also mention
the characteristics of indicator systems.

Based on theory, the practice is also important. Therefore we present a case study of a multinational company.
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Bevezetés

A szervezeti teljesitményértékelést napjainkban egy 4j szemlélet jellemzi. A pénziigyi teljesitmény
értékelésén tulmutatdan (mivel az informacids korszak szervezetei szamos hidnyossagat definialtak a
hagyomanyos értékelésnek (tobbek kozott [1-2])) Gjabb koncepcidk és eszkdzok hasznalata jellemzi a
szervezeteket. A teljesitménymenedzsment [3] megkozelitésre valé Aattérés, tovabba a
mutatészamokon alapuld, intellektudlis - ,megfoghatatlan”, immateridlis - t6ke értékelését is
figyelembe vevl eszkozok kertltek a kozéppontba (legismertebb a Balanced ScoreCard [1]). A
teljesitményindikatorok tulajdonsagaira és kialakitdsara vonatkozdan is szamos ajanlas sziiletett
(tobbek kozott [4], [2]). melyek segitségével egy gazdalkodd korszerli megkoézelitést alkalmazva
kaphat képet teljesitményérdél. (Az ide kapcsolédd modszerekrol, a hasznalt indikatorokrél bévebben
példaul [5].)

A fenntarthaté fejl6dés koncepcidjanak vallalati életben valé megjelenése sem ujdonsag. A
fenntarthat6sag és a versenyel6ny/siker kapcsolata mar a 90-es években felmeriilt, és szamos munka
erfsiti meg a pozitiv Osszefliggést (példaul [6-7]). Mindez hozzajarult, hogy a hagyomanyos
teljesitménymérésen tdl a szervezetek realizaltdk a kornyezeti és a tarsadalmi teljesitményiik
fejlesztésének sziikségességét is (Lamberton (2000)-t hivatkozza [8]). Igy valik a szervezetek
miikodésének részévé a fenntarthatdsdg kornyezeti dimenzidjadhoz kapcsolhatd kornyezeti
teljesitményértékelés is. (A fenntarthatésag dimenzidiban végzett teljesitményértékelés eszkozeirdl ad
Osszefoglalast példaul [5].)

1. Elméleti alapozas12

1.1. A kdrnyezeti teljesitményértékelés jelentése

Szekunder forrasok tanulmanyozasaval atfogd képet kaphatunk a kdrnyezeti teljesitményértékelés
fogalmat, tartalmat illetéen: szdmos szakirodalom foglalkozik a médszertannal és annak eszkozeivel
(példaul [9-10]), de szakpolitikai dokumentumok is kitérnek a definidlasra (példaul [11-12]), tovabba
a kornyezeti teljesitményértékelésnek szabvanyositott hattere is 1étezik [13].

Az ISO 14031-es kornyezeti teljesitményértékelésre vonatkozd szabvany 2013-as verzidja a 2001
kérnyezetkdzpontd iranyitasi rendszerszabvany (ISO 14001) definicidjara hivatkozik és kimondja,
hogy a kornyezeti teljesitmény egy szervezet tevékenységének mérhet6 eredményei a kornyezeti
tényezSk tekintetében. A KTE definidldsaban pedig magat a célt (kornyezeti teljesitménnyel
kapcsolatos dontéshozatal tdmogatasa) és a folyamatot (indikatorok hasznalata, adatok gytijtése és
elemzése, informaciok értékelése, jelentéstétel és kommunikacid, folyamatos feliilvizsgalat, folyamatos
javitas) irjale. [13]

1 Az elméleti alapozas terjedelmi korlatok miatt leginkabb a szabvany-megkozelités(ek)re korlatozodik. A
szerz6k azonban korabbi munkaikban b6vebb 6sszefoglaldst adnak a kapcsol6dé témakrdl, igy jelen munka is
épit az ott megszerzett tapasztalatokra, leginkabb [5], tovabba [20-21-22].
2 A fejezetben felhasznalt irodalmak tobbségének elsédleges felhasznalasa in [5]

225



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 4. (2019). No. 4
DOI: 10.21791/1JEMS.2019.4.25.

Ha a szabvanyositasi hattér legfrissebb dokumentumat, az ISO 14001 2015-6s valtozatat tekintjiik,
akkor a fogalomban ismét a kornyezeti tényezékhoz kapcsolédé teljesitmény jelenik meg. Erdemes
megjegyezni, hogy teljesitmény alatt egy olyan mérhet6 eredményt definidlnak, mely kapcsol6dhat
akdr mennyiségi, akdr min6ségi megallapitdsokhoz. A szabvany egy megjegyzés segitségével fontos
dologra vilagit ra: az eredményeket indikatorok segitségével viszonyitani sziikséges kornyezeti
politikdhoz, kérnyezeti célokhoz vagy éppen egyéb kritériumokhoz. [14]

A teljesitményértékelés altaldnos tulajdonsagit is érdemes figyelembe - és alapul - venni, amikor
kornyezeti teljesitményértékeléssel foglalkozunk. Kordbbi munkankban [5] is azt a kovetkeztetést
hasznaltuk fel, miszerint a teljesitménymérési rendszernek a kovetkezd tulajdonsagokkal kell birnia:
legyen atfogd (azaz tobb dimenzidban jellemezze a teljesitményt); vegye figyelembe az érintettek
szempontjait; legyen ok-okozat orientalt; legyen vertikalisan és horizontalisan integralt; biztositsa a
belsé 6sszehasonlithatdsagot, elemezhetdséget; legyen hasznos (vagyis egyszerlien értelmezhetd és
cselekvésre 0sztonzdé) ([15] foglalja ossze Caplice és Sheffi (1995) munk3ajat). A
teljesitményértékelésnél fontos tehat a testreszabottsag (szervezet-specifikus), a dontést, a
kommunikaciét és az 6sztonzést timogatoé informaciok el6allitasa ([15] alapjan).

1.2. Kérnyezeti teljesitményindikatorok

Habar a kornyezeti teljesitményértékelésnek szamos mddszere létezik [b6vebben 9-10], az
indikatormodszerek a leggyakrabban alkalmazott médszerek [9]. Szamos definiciot tekinthetnénk meg
ebben a fejezetben is (példaul [16]), azonban a szabvany ugy Kkozeliti a kornyezeti
teljesitményindikatort (KTI) mint az a mutatd, ami a szervezet kdrnyezeti teljesitményérdl szolgaltat
informacidt [13].

Az 1SO 14031 -es szabvany ajanlast is megfogalmaz a KTI-k tipizalasara vonatkozoélag.
Megkiilonbozteti a miikodési teljesitményindikatorokat (operational performance indicator, OPI -
melyek a szervezet operativ (fizikai) miikodésével Kkapcsolatban nyujtanak informaciot), a
menedzsment teljesitményindikdtorokat (management performance indicator, MPI - melyek a
menedzsment kornyezeti teljesitményt befolyasolé tevékenységeir6l adnak informaciot) és a
kornyezeti allapotindikatorokat (environmental condition indicators, ECI - melyek a kornyezeti
allapot kiilénb6z6 szintjeirdl nydjtanak informaciot). [13]

Az indikatorok tipizalasa segitséget nydjthat egy szervezet szdmara a kornyezeti teljesitményértékelés
folyamataban, a megfeleld indikatorok kivalasztdsdban. Természetesen a szabvany ajanlasan tul
szamos megkozelitést taldlunk, melyek a megfelel§, relevans indikatorok kialakitasaval kapcsolatban
adnak utmutatast. Erdemes kiemelni Jasch [16] munkajat, aki prébal altalanositani és leszogezi, hogy
legtobbszor ugy alkalmazzuk az indikatorokat, hogy az abszolut anyag és energia adatokat masik
valtozékhoz viszonyitjuk, ezzel novelve a kvantitativ adat informdacidtartalméat. Schaltegger és
szerzOtarsai [7] is az abszoldt és relativ indikdtorok megkilonboztetésével kezdik az indikatorok
bemutatdsat; majd hangsulyozzak, hogy az indikatorok rendszerben valé megjelenése fejleszti azok
értelmezhetéségét (,interpretation power of indicators”). Az UNSDS dokumentum [17] a kérnyezeti
teljesitményindikatorokkal kapcsolatban megjegyzi, hogy a legtdobb esetben fizikai er6forrasokat
mérnek, de kapcsolédhatnak személyekhez vagy akar pénzhez is. Akkor a leghasznosabbak, ha id6vel
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figyelemmel kisérik 6ket, egy abszolut és egy referencia értékbdl allnak, Osszehasonlithatéak
telephelyenként és szervezetenként. Az indikatorrendszer 6sszeallitdsaval kapcsolatban a kévetkezé
kovetelményekre hivjdk fel a figyelmet: Relevancia; Erthet6ség; Célorientaltsag, Konzisztens,
Osszehasonlithat6sag, Kiegyensulyozott, Folyamatossag. [17] Az EMAS Ill-ban pedig a kovetkezd
tulajdonsagokkal illetik az indikatorokat: valésaghli mérést ad, érthetd és egyértelm(, éves
0sszehasonlitast biztosit, tobb szintli 6sszehasonlitast biztosit: agazati, regiondlis, nemzeti, jogi
eléirdasokkal [11]. Amennyiben tovabbi ajanldsokat szeretnénk a kornyezeti indikatorokra
vonatkozélag, ugy érdemes a kornyezeti (vezetéi) szamvitel teriiletét is bekapcsolni. Jasch [18] a KTE-t
mint a kornyezeti vezet6i szamvitel alkalmazasi teriilete emliti, Téth [10] pedig a koérnyezeti
teljesitményértékelés modszereinek egy csoportjaba helyezi a kornyezeti koltségszamitast.

A kovetkezd fejezetben egy esettanulmdnyon Kkeresztil mutatjuk be a kornyezeti
teljesitményindikatorok megjelenését, hasznalatat.

2. Vallalati kornyezeti teljesitményindikatorok a gyakorlatban

Az aldbbiakban egy multinaciondlis gumiipari nagyvallalat magyarorszagi telephelyének vallalati
kornyezeti teljesitményértékelé rendszerét mutatjuk be réviden. A vallalat ISO14001:2015 szabvany
alapu kornyezetkozpontll irdnyitdsi rendszert miikodtet. A széban forgé vallalat a menedzsment
rendszer miikodés folyamatdba integralta a kornyezetvédelmen kivil a munka-, tliz- és
vagyonvédelmet, a munkahelyi kérnyezet, kémiai biztonsag és ergonémia szakteriileteit is.

A rendszer miikodését az elméletben ismertetett kornyezeti teljesitményértékelés eszkozei segitik. A
kiilonb6z6 mutatészamok, indikatorok jelen vannak a kornyezetmenedzsment rendszer teljes
miikodése soran, a PDCA (Plan, Do, Check, Act) ciklus minden egyes eleme esetén kezdve a tervezéstol
a vezetOségi feliilvizsgalatig.

A kornyezeti teljesitményindikatorok alapvetéen két nagy csoportra oszthaték. Egyik csoport alkotjak
a miikodési teljesitményindikatorok, masik csoportot pedig a menedzsment teljesitményindikatorok,
melyeket a kovetkezo alfejezetekben mutatunk be.

2.1. Miikodési teljesitményindikatorok

A cégcsoport legfébb miikodési kornyezeti teljesitményindikatora egyetlen aggregalt sulyozott és
relativ kvantitativ indikator, mely magaban foglalja a telephely bemend és kimend anyag- és
energiaaramait is. Hogyan épiil fel a mutato, és hogyan hasznalja a vallalat a gyakorlatban?

2.1.1. A vallalati miikédési kérnyezeti mutato felépitése

A villalat az 1. tdblazatban bemutatott adatok segitségével szamolja ki - az egyetlen szammal
kifejezett — a véllalat miikddésének kornyezeti teljesitményét. A végsd indikator kiszamitasahoz
elengedhetetlen az adatok gytijtése és nyomon kovetése nemcsak a telephely egészére nézve, hanem a
telephely aktivitasaira is kiilon-kiilon.

Az igy el6allé indikator mutatja a telephely miikodési kérnyezeti teljesitményét, mely alapjat képezi a

csoport szintli eredménynek, tekintve, hogy a szoban forgé indikator havonta megkiildésre keriil a
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csoport részére, melynek segitségével kiszamithatova valik a vildg szintli cégcsoport kornyezeti
mutatoja is.

Mutatdszam Mértékegység Indikator jellege
G6z energia fogyasztas GJ Abszolut
Gaz energia fogyasztas GJ Abszolut
Villamos energia fogyasztas GJ Abszolut
Szamitott dsszes energia fogyasztas GJ Abszolut

" Fajlagos 0sszes energia GJ/t termék (jo Relativ

E termelés)

= Vizfogyasztas m3 Abszolut
Fajlagos vizfogyasztas m3/t termék Relativ

(j6 termelés)
VOC fogyasztas kg Abszolut
Fajlagos VOC fogyasztas kg/t termék Relativ
(j6 termelés)
CO; kibocsatas (kozvetett - energia t Abszolut
felhasznaldsbol eredd)
Hulladék kibocsatas t Abszolut

S Fajlagos hulladék kibocsatas t/t termék Relativ

& (j6 termelés)

8 Lerakéban artalmatlanitott hulladék t Abszolut
Fajlagos lerakdéban artalmatlanitott t/t termék Relativ
hulladék (jo termelés)

J6 termelés 6sszesen t Abszolut
Csoport értékek indikatoronként Vonatkozasi alap
2005-6s vonatkozasi alappal

Suly értékek indikatoronként % Suly szorz6

1. tdbldzat: A miikodési kornyezeti mutaté szdmitdsa
Forrds: [19]

2.1.2. A vallalati miikédési kérnyezeti mutato haszndlata

Felmeriilhet a kérdés, hogy hogyan is hasznal egy ilyen mutatét a vallalat, mit szolgal az indikator
kiszamitasa és nyomon kovetése a kornyezetmenedzsment rendszer miikodésén beliil.

A bemutatott indikator célértéke az éves tervezéskor keriil meghatarozasra. A célértékek éves,
negyedéves és havi bontasban kertilnek meghatarozasra aktivitaisonként. Ez tehat a tervezés folyamata
(plan). Ezt koveti a miikddés, majd a mutatészam havi kiszamitasa (do), illetve a célértékkel vald
Osszevetése (check) olajlampa/jelz6lampa modszer segitségével, amikor a tény érték mindig a terv
értékhez képest kertil kiértékelésre (z06ld, ha a terv teljesiilt, piros, ha nem teljestilt). Ezt koveti az ok-
okozati elemzés, vagyis annak vizsgalata, hogy mi all a teljesitmény hatterében, minek kdszonhetd a jé
teljesitmény, vagy a tervtdl valé elmaradas. Ez a tipusu elemzés képezi alapjat a vallalati kornyezeti
teljesitmény folyamatos fejlesztésének érdekében sziikséges akciok megfogalmazasanak, a felel6sok
meghatarozasanak és a hataridék kittizésének.

A mutat6szam egyben a vezetdségi atvizsgalas (act) egyik bemend kulcsadataként is szolgal. Az adott
éves eredmény pedig a jov éves tervezés kiindulépontja, figyelembe véve a cégcsoport azon belsd
elvarasat, hogy minden telephely javitsa a miikodési teljesitmény indikatorat a cégcsoport kornyezeti
politikajaban deklaralt modon (szazalékos aranyban).
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2.2. Menedzsment teljesitményindikatorok
A véllalatnal miikodtetett integralt kornyezetmenedzsment rendszer miikodése ot f6 folyamattal
irhaté le (EP1-EP5 - Environment & Prevention - Kdrnyezet és megel6zés):

o EP1: Kovetelmények figyelembe vétele

o EP2: Kockazatok kezelése és elemzése

o EP3: Operativ szabalyozas és vészhelyzet kezelés

o EP4: Eltérés kezelés

e EP5: Erdekelt fél kommunikacié

A rendszerfolyamatok miikodésének hatékonysagat folyamatonként tobb mutatészam is méri. Ezekre
a 2. tablazatban adunk példat.

EP1: Kovetelmények figyelembe vétele

Elemzési arany (bels6/kiilsé kovetelmények) % negyed éves

Nem megfelel6ség szama (belsd /kiilsd) db negyed éves

Birsag db negyed éves
EP2: Kockazatok kezelése és elemzése

A hataridére lezart EP tervezések aranya % negyed éves

A kockazatértékelések id6szakos % negyed éves

felillvizsgélatdnak ardnya
EP3: Operativ szabalyozas és vészhelyzet kezelés

Vészterv tesztek megvalésuldsa % negyed éves
Vezetdi bejardsok megvaldsuldsa % negyed éves
Kontroll bejarasok eredményessége % negyed éves
EP4: Eltérés kezelés

A nem Kkezelt incidensek, vagy nem a db negyed éves
meghatarozott hataridén beliil kezelt incidensek

szama.

Incidensek kezelésének aranya % negyed éves
Az incidensek kezelésének atlag hatdrideje nap negyed éves

EP5: Erdekelt fél kommunikacié

A kommunikacids terv megvalésuldsanak aranya

%

havi

havi

Hatdridén belil megvalaszolt kommunikécios %
igények és panaszok ardnya
2. tdbldzat: Menedzsment teljesitményindikdtorok

Forrds: [19]

A menedzsment indikatorok szamitasa és felhasznilasa megegyezik a miikddési indikatoroknal
bemutatott logikaval.

Természetesen a vizsgalt gumiipari vallalat a bemutatottakon tal szamos egyéb indikatort is hasznal a
vallalati kdrnyezeti teljesitményének értékelésére, kiegészitve a fizikai és menedzsment mutatdkat
tovabbi, akar pénziigyi kornyezeti mutatokkal is.
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Kovetkeztetések

A cikkiinkben szakirodalmi elemzésen és gyakorlati példan keresztiil bemutatott kornyezeti
teljesitményértékelés egy dinamikusan fejl6dé teriilet. Mind a koérnyezetmenedzsment
tudomanyagban, mind pedig a kornyezetmenedzsment gyakorlatban érzékelteti hatasat, 6szténozve a
kutatokat és vallalatokat Gjabb és tjabb eszkozok és modszertanok kidolgozasara és gyakorlatba
lltetésére. Teszi azt annak érdekében, hogy a vallalatok teljesitménye mérhetévé, esetenként
Osszehasonlithat6éva is valjon akar iparagon belill, akar pedig az id6ben a menedzsment teriileteken
megkovetelt, és alkalmazott PDCA logikat és a folyamatos fejl6dés szellemét szem el6tt tartva.

»A tanulmany alapjaul szolgalé kutatast az Emberei Er6forrasok Minisztériuma altal meghirdetett
FelsGoktatasi Intézményi Kival6sagi Program tdmogatta, a BME FIKP-BIO témateriileti programja
keretében.”
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