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Absztrakt. Ebben a tanulmdnyban az OECD és az EuroStat adatai alapjdn az EU tagdllamainak digitdlis
kompetencidit vizsgdltuk 2015 és 2017 kézétt. Arra voltunk kivdncsiak, hogy van-e kapcsolat a munkanélkiiliség és
a digitdlis kompetencia kézott. Azt tapasztaltuk, hogy azokban az orszdgokban, ahol az alapvetd digitdlis
kompetencidval rendelkez6k ardnya magasabb, ott a harmonizdlt munkanélkiiliségi rdta alacsonyabb, mint
azokban az orszdgokban, ahol az egyének dtlag alatti digitdlis kompetencidval rendelkeznek. Az alacsonyabb
képzettségil dllamok esetében (ahol az dllampolgdrok nem rendelkeznek dltaldnos digitdlis kompetencidval) a
munkanélkiiliségi rata magasabb. Megvizsgdltuk a vdllalatok nyitottsdgdt a kiilénbézd szintii digitdlis ismeretekkel
rendelkezd egyének felé. Azokban az orszdgokban, ahol az informatikai ismeretek terén képzettebb a lakossdg, ott a
vdllalatok tébb lehetdséget biztositanak a tovdbbképzésre, mint azokban az orszdgokban, ahol kevésbé képzettek.
Mérsékelten erds negativ korreldciot taldltunk az alacsony dltaldnos digitdlis kompetencia és a munkahelyi
képzések kézitt. Ez azt jelenti, hogy ha az orszdg lakdi alacsony szintii digitdlis kompetencidval rendelkeznek,
akkor a vdllalatok szdmukra nem kindlnak képzést. A rendelkezésre dllé adatok szerint az EU tagdllamokat hdrom
klaszterben sorolhatjuk. Ezek a fejletlen, fejlédd és fejlett orszdgok csoportjai. A legnagyobb kiilonbség ezek kézitt a
csoportok kézott a szakképzett emberek szdmdban van, azonban az egyének eloszldsa a fejlett orszdgok
csoportjdban érdekes sajdtossdgot mutat. Ezekben az orszdgokban megtaldlhaté az tgynevezett ,forditott
kompetencia piramis”. Ez azt jelenti, hogy ahogyan a kompetencia szintje né, gy né az egyének szdma is, akik
rendelkeznek megfelelé kompetencidkkal. A kutatds folytatdsaként érdemes lenne az orszdgokat regiondlisan is
megvizsgdlni, gy kideriilne, hogy vannak-e, és ha igen, akkor hol taldlhatéak a "digitdlis felligvdrak"az egyes
helyzetét is javitand, hiszen regiondlis szintii kézpontokat hozhatndnak létre a kevésbé fejlett orszdgokban, igy
kiszervezve a drdga magas hozzdadott értékii munkat.

Abstract. In this study we examined the digital competences by the EU Member States between 2015 and 2017 based
on data of OECD and EuroStat. We wanted to know, are there any relationship between the unemployment and the
level of digital competences. We realised that, in these countries where the percentage of individuals with basic
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digital skills is higher, there the harmonized unemployment rate is lower, than in those states where the individuals
have above-average digital skills. In the case of lower educated states (where the citizens do not have a general
digital knowledge), the unemployment rate is higher. We researched the openness of companies towards individuals
with different levels of digital knowledge. In these countries, where the more educated people live there provide the
comapnies more chance to take part further trainings, than in the less educated countires. We found a moderately
strong negative correlation between the group of individuals who have low overall digital skills and in-work
trainings. It means, if a country has individuals with a few digital competences, there the organisations will not offer
trainings them. According to the available data we could divide the EU Member States in three clusters. These
groups are underdeveloped, developing, developed countries. The biggest difference is between these groups in the
quantity of skilled people, however the distribution of individuals in the developed group also shows interesting
features. We realised in these countries the so-called ,reverse competence pyramid”. It means, as the level of skill
grows, the number of individuals, who own it, grows as well. As a continuation of the research, it would be worth
examining the countries regionally, so it would be clear where are, the "digital kingdoms" can be found. On the one
hand this could help the state in the allocation of digital education, on the other hand, it would also improve the
position of companies. They could create regional centers in less developed countries, thus outsourcing expensive
high added value work.

1.Bevezetés

A kompetencidk skaldja megvaltozott a szamitogépek és az internet elterjedésével. Napjainkban
elképzelhetetlenek azok a munkak, amelyek nem igényelnek digitalis eszkozt vagy internetkapcsolatot.
Annak érdekében, hogy 1épést tartsunk a technoldgia fejlédésével, korosztalytdl fiiggéen kiillonbozé
lehetdségek allnak a rendelkezésilinkre. Ezen kompetencidkat, vagy ezeknek egy részét, a didkok az
iskolai tanérak keretében megszerezhetik, mig a (foglalkoztatott) id6sebb emberek a munkahelyiik
altal szervezett tovabbképzéseken ismerkedhetnek meg veliik. Az (alapvetd) digitalis kompetenciak
birtoklasa ma mar nem a versenyel6ny forrasa, hanem a tudas minimalis szintje, amellyel a jelen és a
jové alkalmazottainak is rendelkezniiilk kell. Ezek a kompetencidk nemcsak a munkdhoz
nélkiilozhetetlenek, hanem a tanulashoz, az aktiv tarsadalmi élethez és a mindennapos
adminisztracidhoz is. A 21. szadzad gyermekei mar ebbe az informatikaval atitatott vildgba sziiletnek.
Gyermekkoruktél multimédias eszkozokkel vannak Kkoriilvéve, igy a mai fiatalok kénnyen
hasznalhatjak ezeket. A digitalis eszkdzok napi hasznalata azonban nem jelenti azt, hogy a felhasznalé
rendelkezik a digitalis kompetencia megfelel$ szintjével. Az egyének kozotti digitalis szakadék nem
csupdan a vallalatok szamara jelent nehézséget, hanem a dontéshozok és az egyetemi oktatok szamara
is [16]. A digitdlis kompetencidk ,top” tulajdonosai az informatikai szakemberek, legféképp a
programozok. A szoftverfejleszt6k a programozassal kapcsolatos ismereteik révén magas hozzaadott
értéket képvisel6 termékeket allitanak el6, amelyek magas bevételforrast jelentenek az Oket
foglalkoztatd cégnek és az orszagnak, ahol adot fizetnek. Ennek eredményeképpen azok az orszagok,
ahol magas hozzaadott értékii termékeket allitanak el6 (és / vagy alacsonyabb a népessége), ott egyre
inkdbb az informatikai oktatasra 0Osszpontositanak. Ezért egyre fontosabba valik a digitalis
kompetencia. Az dllamok a munkanélkiiliek szdmdara informatikai kurzusokat szerveznek. Egyrészt,
ezzel segitik 6ket az elhelyezkedésben, masrészt e tamogatas révén sajat orszagukat is fejlesztik.
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2.Kutatasi célok

Az informatika olyan teriilet, amely magas hozzaadott értékének koszonhetden lehetéséget biztosit a
kisebb népességili vagy a nyersanyagban szegényebb orszagok szamara. Az orszagok felemelkedése az
allampolgarainak névekvd jolétén keresztiil torténik. A digitalis kompetencidk birtokldsa ma mar a
legtobb munkahelyen alapvetd kovetelmény. Azok szamara, akik tobb, mint alapvetd informatikai
ismerettel rendelkeznek, jol fizetett munkat biztosit. A fentiek alapjan a kutatas kérdései:

e Milyen kapcsolat van a digitalis kompetencia és a munkanélkiiliség szintje kozott?

e A vallalatok nyudjtanak e képzéseket azokban az orszdgokban, ahol az egyének alacsonyabb
digitalis készségekkel rendelkeznek?

o Hogyan kategorizalhatok az unios tagallamok polgaraik digitalis kompetenciai alapjan?
3.Elméleti attekintés

Ebben az évtizedben a vallalatok szamara a f6 kihivast nem a technolégiai trendek, az jitasok vagy a
megvaltozott vevdi magatartasok jelentik. Sokkal inkabb az, hogy kultirajukat és kompetenciaikat
atgondoljak, azokat az 1j, digitdlis munkamoédszerekhez igazitsak [1]. Milyen valtozast okoz ez a
forradalom a munkaeré szamara [12]? A figyelmet Frey és Osborne (2013) publikaci6ja keltette fel a
leginkabb. A becslésiik szerint, a jelenlegi amerikai foglalkoztatottak 47%-a veszélyeztetve van a
szamitdgépesités miatt. Tobbek kdzott ennek a riaszté cikknek az eredményeként, a kézelmultban
szamos Uj jelentést tettek kozzé [3], [10]. Ezeknek a jelentéseknek a szamszerli eredményei és
kovetkeztetései nem hasonlitanak egymdashoz, de egyetértenek abban, hogy a munka fogalma a
kovetkezé évtizedekben jelentésen meg fog valtozni [12]. A makrodkonémusok még mindig a
jelentések szamszerli eredményeire és kovetkeztetéseire Osszpontositanak, mikoézben az egyes
munkavallalékra gyakorolt kovetkezményeket gyakran figyelmen kiviil hagyjak [14]. Az egyik
legfontosabb kérdés az, hogy ,milyen digitalis kompetenciak sziikségesek a digitalis korban a
foglalkoztathat6saghoz [5]?”

De mit jelent pontosan a digitalis kompetencia? A digitdlis kompetencia az Eurdpai Unidéban az
élethosszig tart6 tanuldshoz nélkiil6zhetetlen nyolc kulcskompetencia egyike. Anusca Ferrari (2013)
ugy hatdrozza meg ezt a fogalmat, mint az informdaciés és kommunikaciés technolégia magabiztos,
kritikus és kreativ felhasznalasa a munka, a foglalkoztathatdsag, a tanulas, a szabadid6, a befogadas és
/ vagy a tarsadalomban valé részvétel céljainak elérése érdekében. A digitdlis kompetencia
transzverzalis kulcskompetencia is. Ez azt jelenti, hogy a digitalis kompetencia segitségével mas
kulcskompetencidk (pl. nyelv, matematika, tanulni tanulds, kulturdlis tudatossag) megszerzésére is
alkalmas a foglalkoztatott.

Lathatjuk a szamitogépes szoftverek és hardverek gyors valtozasat, amik feleslegessé tehetik a tanult
készségeket. Vannak azonban olyan alapvet6 és tartés koncepcidk a digitdlis kompetencidhoz
kapcsolddoan, amelyek elsajatitasa fontos a jovébeli allaskeres6k szamara [8]. A megfeleld e-
készségek kialakitdsahoz -ami noveli a versenyképességet és a termelékenységet- az oktatast nyujto
intézményeknek, a kormanyoknak és az iparagak szerepldinek egytitt kell milikddnitik [15]. A digitalis
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technoldgidk munkahelyi hasznalatanak ndvekedése, noveli az 0j készségek iranti keresletet. A
munkavallaloknak altalanos IKT (Infokommunikaciés technolégia) készségeket kell szerezniiik ahhoz,
hogy az Uj technol6gidkat a napi munkavégzés soran hasznalhassak [9]. Beitz (2015) szerint az IKT
készségek és képességek fontosak a teljes munkaerd szamara, és nem csak azoknak, akik specialis IKT
tertileten dolgoznak.

Mohammadyari és Singh (2015) kimutatta, hogy a munkaerd digitalis kompetenciaja hozzajarulhat a
technoldgia sikeres elfogadashoz. Fontos tovabba3, hogy a vallalatok ne csak a technol6giaba, hanem az
emberekbe és a készségekbe is befektessenek. Igy tudjak lehetévé tenni, hogy a munkaerd optimalisan
haszndlja a technoldgiat. Ezekkel a cselekedetekkel a vallalatok elérhetik, amit Soule és tarsai (2016)
,digitalis igyességnek” nevezett.

4. Adatok és modszerek

Ahhoz, hogy elemezziik a digitalis kompetencia és az emberi eréforras kapcsolatat, sziikségiink volt
egy atfogé adatallomanyra, amely a digitalis kompetenciara és néhany makrogazdasagi mutatora
vonatkozé adatokbol all. A nemzeti statisztikai hivatalok gyakran becsiilik meg ezeket az értékeket
sajat pénznemiikben, ezért ezek nem kozvetleniil 6sszehasonlithaték nemzetkozi szinten. Az altalunk
felhasznalt adatokat tobb nemzetkozi szervezet adatbazisanak attekintése utan allitottuk ossze.
Adatbazisunk {6 forrasai az Eurdpai Statisztikai Hivatal (EuroStat) és az OECD. A fejl6d6 orszagok IKT
adatainak korlatozott hozzaférhet6sége miatt csak az Eurdpai Uni6 28 tagallamat elemeztiik 2015 és
2017 kozott. A felhasznalt adatok mennyisége és a vizsgalt id6szak hossza sem olyan nagy, mint az
idealis lenne, de elégséges lehet az aranyok és iranyok illusztralasara. A kutatdsunkban hasznalt
valtozokat az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Valtozo Leiras Forras
termelékenység GDP/ munkadra (%) OECD
gdp GDP (US dollar/f6) OECD
munkanélkiiliség Harmonizalt munkanélkiiliségi rata (6sszesen, a munkaer6 %-ban) OECD
infl Inflacid (6sszesen, éves novekedési rata %) OECD
Azok az egyének, akiknek alacsony az altalanos digitalis kompetenciaja
alacsony d.k (%) Eurostat
atlagos d.k Azok az egyének, akiknek alapvet6 digitdlis kompetenciaja van (%) Eurostat
Azok az egyének, akiknek alapvet6tél magasabb digitalis kompetenciaja
atlag folotti d.k. van (%) EuroStat
nincs d.k. Azok az egyének, akiknek nincs altalanos digitalis kompetencidja (%) | EuroStat
Vallalatok, ahol a webes megoldasok fejlesztését féleg sajat
webes fejlesztés alkalmazottak végzik (%) EuroStat
Vallalatok, ahol webes megoldasok tAmogatasat féleg sajat
webes tamogatas alkalmazottak végzik (%) EuroStat
Vallalatok, ahol az IKT funkciékat els6sorban sajat alkalmazottai
IKT funkcid biztositjak (%) EuroStat
tovabbképzés Vallalatok, amelyek biztositanak tovabbképzést az alkalmazottaik EuroStat
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szamdra, hogy noveljék az IKT készségeiket (csokkentett
osszehasonlithatdsag 2007-re) (%)

1. tabldzat: A kutatds sordn haszndlt vdltozék

A tablazatban szerepl6 kifejezések tilnyomo tobbsége egyértelm(i, de vannak olyan meghatarozasok,
amelyeknek jelentését tisztazni kell.

Amikor az EuroStat digitdlis ismereteik szerint csoportositotta az egyéneket, olyan digitalis
készségmutatokat allitott Ossze, amelyek a 16-74 év kozotti személyek internethasznalatanak vagy
szoftverhasznalatanak szintjéhez kapcsoléddan négy kiilonbo6z6 tertiletet (informacid, kommunikacio,
problémamegoldas, szoftveres képességek) mért. Ezeknek a teriileteknek tébb kiilonbozé
tevékenysége van. Bizonyos teriileteket csoportokra osztottak (egy konnyebbre és egy nehezebbre).
Ha valaki csak egy tevékenységet tud elvégezni (egy adott tertiletr6l), akkor ,alapszinti” tudassal
rendelkezik (az adott a tertileten). Ha egynél tobb feladatot megfeleléen végre tud hajtani, akkor
»alapszint feletti” tudasa van.

Amikor 6sszegezziik a részeredményeket, akkor az aldbbi négy csoportot kiilonboztethetjiik meg:

e nincs készség: négy ,nincs készség” (nem végeznek semmilyen tevékenységet a négy vizsgalt
teriilet egyikén sem, annak ellenére, hogy az internetet legaldbb egyszer hasznaltak az elmault 3
hoénap soran).

e alacsony: egy-harom ,nincs készség” a négy vizsgalt tertileten.
e alap: legalabb egy ,alap”, de nincs ,nincs készség” a négy teriilet egyikén sem.
e az alapszint feletti: ,,az alapszint feletti” mind a négy teriileten.

A felméréshez az EuroStat biztositotta a kérd6iv mintajat az orszagok statisztikai hivatalainak illetve
az illetékes minisztériumoknak, ami a mérés alapjat képezhette. Vagyis, nagyjabol egységes
onbveallason alapuld felmérést toltottek ki a résztvevék. Fontos megjegyezni, hogy az dnbevalldson
alapul6 felmérésekben, az ilyen tipusi (,Mihez ért On?”) kérdésekre adott valaszok értékei, jo eséllyel
felfelé térnek el a valés értékekhez képest. A mintavételezésben jelentds eltérések lehettek, mivel
egyes orszagok elsédleges mintavételezési egységekként egyénen alapulé mintat hasznaltak, mig mas
orszagok a haztartasokat tekintették/tekintik els6dleges mintavételi egységnek. A legtobb
tagallamban a végs6 minta mérete 3000 és 6000 elem kozott alakult.

Az adatbazisok adatait SPSS szoftverrel elemeztiik. Az els6 1épésben megvizsgaltuk a valtozok kozotti
kapcsolatokat. A koztlik 1évé kapcsolat iranyat és erdsségét a Pearson-féle korrelacios egytitthatd
hatdrozza meg. A korrelacids elemzés soran az értéktartomany 1 és -1 kozott van. Ha abszolut
értékben az egyiitthaté értéke kozel van egyhez, akkor az azt jelenti, hogy erds kapcsolat van a két
vizsgalt valtozd kozott (egyiittmozgas). Ha az érték pozitiv, akkor ugyanabba az irdnyba mozognak
(egytitt), mig negativ érték esetén a mozgas ellentétes iranyu (Field, 2013).

Az Eurdpai Unié orszdgainak fejlettség szerinti csoportositdsat k-kozép mddszerrel végeztik. A
hasonlé dolgok csoportositasat klaszterezésnek hivjuk, ami tulajdonképpen a vizsgalt dolgok
osztalyozasat jelenti. Ennek az alapvetd célja, hogy a megfigyelt egységeket ardnylag homogén
csoportokba soroljuk bizonyos szempontok alapjan. A hierarchikus klaszterezési méodszerek koziil a
Ward és az atlagos lancmodszer hasznalata meglehetésen népszert, de egyre inkabb csak , kiegészits”
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szerepet kapnak a nem hierarchikus mdédszerek mellett. A legjobb megoldast az jelentheti, hogyha
el6szor egy hierarchikus modszert futtatunk le, amib&l megtudhatjuk, hogy mennyi lenne a klaszterek
idealis szama, majd ezt kovet6en a nem hierarchikus modszer futtatasakor, ezt az értéket allitjuk be a
csoportok szamanak. A mi esetiinkben a k-kézép méddszer 6nallé hasznalata elegend§ volt, mivel el6re
meghatarozott szdmu csoportok (fejletlen, fejl6dé és fejlett) definidlasa volt a célunk [17].

5.Eredmények

5.1. Avizsgalt valtozok kozotti kapcsolatok

Vizsgalataink alapjan a termelékenység aranya és az alapszint feletti digitalis kompetencidkkal
rendelkezd egyének kozott erds pozitiv linedris korrelacié van (2. tablazat). Hasonléan erds pozitiv
linearis korrelacié figyelhet6 meg azok kozott a vallalkozasok kozott, amelyek biztositanak az
alkalmazottaiknak tovabbképzést és a vizsgalt orszagok termelékenysége kozott.

Korrelacié termelékenység
atlag folotti d.k. ,665**
tovabbképzés ,720%*

2. tdbldzat: A termelékenység szoros kapcsolatot mutat az dtlag feletti digitdlis kompetencidval rendelkezdé
egyének ardnydval és a a vdllalatok dltal szervezett tovdbbképzésekkel

Mig az els6 esetben a korrelacios egytitthat6 0,665, a masodik esetben ez az érték mar 0,72 99%-os
szignifikancia szint mellett. Ezek az eredmények nem meglep6ek, mivel a magasabb kompetencia tobb
hozzaadott értéket jelent. A magasabb kompetencia, igy magasabb termelékenységet eredményez. A
vallalatok altal szervezett képzések novelik az adott orszag allampolgarainak digitalis kompetenciait,
ezaltal a hozzaadott értéket. A 3. tdblazatban is hasonlé 6sszefiiggések (0,68 és 0,59) talalhatdak a fent
vizsgalt valtozok és a GDP kozott.

Korrelacio gdp
atlag folotti d.k. |,681**

tovabbképzés |,592**
3. tdbldzat: A GDP kapcsolata az dtlag feletti digitdlis kompetencidval rendelkezd egyénekkel és a vdllalatok

dltal szervezett tovdbbképzésekkel

Amikor az alacsony digitalis kompetenciaval rendelkezd egyének ardnyat és azoknak a véllalatoknak
az aranyat vetettik 0Ossze, akik a sajat munkavallaloikat alkalmazzdk a webes megoldasaik
fejlesztésére és tdmogatdsara, nem meglepé médon kozepes erdsségi (-0,539 és -0,622) negativ
irdnyu korrelaciot mértiink 99%-os szignifikancia szint mellett. A 4. tablazatban lathat6 az is, hogy az
alacsony digitalis kompetenciaval rendelkez6 személyek aranyat és azoknak a vallalatoknak az aranyat
megvizsgalva, amelyek sajat alkalmazottaikat hasznaljak az ICT funkciék biztositasara, gyenge negativ
kapcsolatot taladltunk (-0,442) 99%-os szignifikancia szinten. Ugyanilyen kapcsolat lathaté (-0,401)
azon vallalkozdsok ardnyaval, amelyek képzést nyutjtanak az alkalmazottaiknak az IKT készségeik
fejlesztése érdekében.
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Korrelacio alacsony d.k
webes fejlesztés -,539**
webes tamogatas -,622%*
IKT funkcid -, 442%*
tovabbképzés -,401**

4. tdbldzat: Az alacsony digitdlis kompetencidji személyek nem ldtnak el magasabb szintii feladatokat

A 5. tablazat értelmében nagyon erds pozitiv irdnyt korrelaciérél beszélhetiink 99%-os szignifikancia
szint mellett, azon egyének kozott, akik alapszint feletti digitalis kompetenciaval rendelkeznek, és azok
kozott a vallalatok kozott, akik a sajat munkavallaléikat alkalmazzak a webes megoldasok fejlesztésére
(0,834) és tamogatasara (0,812), valamint az ICT funkciék biztositasara (0,718). A képzettebb
személyek és a tovabbképzések kozott kozepes erdsségli pozitiv kapcsolatot talaltunk (0,634) 99%-os
szignifikancia szinten.

Korrelacié atlag folotti d.k.
webes fejlesztés ,834**
webes tamogatas ,812%*
IKT funkcid ,718**
tovabbképzés ,634**

5. tablazat: Az dtlag félétti digitdlis kompetencidju személyek ldtjdk el a magas hozzdadott értékid munkdkat

99%e-os szignifikancia szinten kijelenthetjiik a 6. tdblazat alapjan, hogy azok a cégek, amelyek sajat
munkatarsaikkal fejlesztik a webes megoldasaikat, sajat kollégaikat alkalmazzak a webes megoldasaik
tdmogatasara (0,825) és ICT funkcidk biztositasara (0,857) is. A magyarazat egyszeriinek tiinik. Ha a
cég olyan embereket foglalkoztat, akik képesek webes megoldasok kifejlesztésére, akkor azok képesek
lesznek a webes megoldasok tdmogatasara és az IKT funkcidk biztositasara is.

Korrelacio webes fejlesztése
webes tamogatas ,825%*
IKT funkcidok ,718**

6. tdbldzat: A magas hozzdadott értékil (drdga) feladatokat igyekeznek a vdllalaton beliil megoldani

A 7. tablazatban megfigyelhetjiik, hogy azokban az orszdgokban, ahol az alapszinti digitalis
kompetenciaval rendelkez6k aranya magasabb, a harmonizalt munkanélkiiliségi rata alacsonyabb (-
0,273), mint azokban az orszagokban, ahol az egyének alapszint feletti digitalis készségekkel
rendelkeznek (-0,242). Bar a korrelaciés egyiitthatok mindkét esetben meglehet6sen gyengék, és a
szignifikancia szint is csak 95%, nyilvanval6, hogy azokban az orszdgokban, ahol az allampolgarok
nem rendelkeznek semmilyen digitdlis ismerettel, a munkanélkiiliségi rata (0,383, 99%-os
szignifikancia szint mellett) magasabb.
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Korrelacié munkanélkiiliség
atlag folotti d.k. -,242*
atlagos d.k. -,273%*
nincs d.k. ,383**

7. tdbldzat: Minél magasabb a digitdlis kompetencia szintje, anndl alacsonyabb a munkanélkiiliség

A 8. (tablazat) SPSS kimenet azt is megmutatta 99%-os valdszinliség mellett, hogy azokban az
orszagokban, ahol a képzettebb emberek élnek (azok az egyének, akiknek alapszint feletti digitalis
kompetenciaja van), ott a vallalatok tobb lehetdséget biztositanak tovabbképzésekre (0,634), mint a
kevésbé képzett emberek (azok az egyének akik az alacsony digitalis kompetencia szint f6lott, de az
salapszint feletti”-nél kisebb digitalis kompetenciaval rendelkezik) lakta orszagok esetében (0,494). Ha
megvizsgaljuk az alacsony digitalis kompetenciaval rendelkez6 egyének csoportjat és a munkahelyi
tovabbképzés kapcsolatat, akkor egy mérsékelten erés negativ korrelaciét (-0,401) latunk 99%-os
szignifikancia szint mellett.

Korrelacio atlagos d.k.

tovabbképzés ,494**

8. tabldzat: Az dtlagos digitdlis kompetencidji egyének jé eséllyel vehetnek részt vdllalati tovabbképzésen

Ezekb6l a megfigyelésekbdl arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a cégek inkabb azokban az
orszagokban szerveznek tovabbképzéseket, ahol a lakosok mar képzettebbek. Végtére is, a
képzettebbeket azonnal munkdaba allithatjak, és sziikség esetén tovabb tanithatjak 6ket. Ezzel szemben
a nem megfeleld (képzetlen) munkavallal6 képzése id6 és pénzigényes.

5.2. Az orszagok osztalyozasa a digitalis kompetencia szerint

Ebben a kutatasban a digitalis kompetencia all a kozéppontban, igy a klaszterek létrehozasahoz az
SPSS szamara az alabbi valtozokat definialtuk: alacsony, alap, alapszint feletti digitalis kompetencia.
(Még érdekesebb lett volna a klaszterezés, ha a digitalis kompetenciak kiilonb6z6 szintjei mellett az
orszagok termelékenységét vagy GDP-jét is figyelembe vettiink volna. Sajnos voltak adatok (pl.
Luxemburg termelékenysége, GDP-je), amik, olyan mértékben torzitottdk a mintat, hogy a tovabbi
vizsgalat értelmetlen lett volna. Azt akartuk megtudni, hogy milyen kiilonbségek vannak a fejletlen,
fejl6d6 és fejlett orszagok kozott. Tovabba megvizsgaltuk azt is, hogy ezek a klaszterek, illetve a
kiiléonboz6 klaszterekbe tartozo orszagok listaja hogyan valtozott 2015 és 2017 kozott.

A K-kozép moédszerrel az SPSS harom klasztert generalt 2015-ben. A végsé klaszterkdzpontok a 9.
tablazatban lathatok.
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fejletlen | fejl6do | fejlett

alacsony 26% | 22% |17 %

atlagos 23% | 27% |30%

atlag feletti]| 18% | 31% |47 %

dsszesen 67% | 80% |94 %

9. tabldzat: Az EU orszdgainak csoportositdsa digitdlis kompetencidjuk szerint a 2015. évi adatok alapjdn

A fenti tablazat azt mutatja, hogy a fejleten csoport tagjainak az allampolgarai koziil sokkal kevesebben
rendelkeznek barmilyen szintii digitalis kompetencidval, mint a fejl6dé vagy a fejlett orszagokban. A
fejl6dd csoportban 1évé orszagok lakdinak a 80%-a rendelkezik valamilyen digitalis kompetenciaval,

mig a fejlett csoportban ez az érték 94%.

Erdekes, hogy hogyan alakulnak a kiilonbézé szintii digitalis kompetenciaval rendelkezé emberek
csoportjainak méretei a fejlett orszagok klaszterében. Mig a fejletlen csoport esetében nem tudunk
fokozatossagrdl beszélni, addig a fejl6d6 csoport mar megmutatja, hogy a cél a magasabb szinti
csoportok bdvitése. Ez a ,fejlédési” folyamat mar a viszonylag aranyos modon jelenik meg a fejlett
orszagokban. Ez lathat6 az 1. dbran. A legkisebb csoportot az ,alacsony” digitalis kompetenciaju
emberek teszik ki (17%). Majdnem kétszer nagyobb az ,alap” digitdlis kompetenciaval rendelkez6
felhasznaldk csoportja (30%), mint az als6 Kklaszter. Az ,alap feletti” felhasznalék csoportja a
legszélesebb. Kozel masfélszer nagyobb (47%), mint az ,,alap” csoport.

W

1. dbra: A fejlett orszdgok ,forditott kompetencia piramisa”

A legjelent6sebb kiildnbséget az ,alap feletti” digitalis kompetenciaval rendelkez6 emberek

csoportjanak méretében tapasztaltuk.

Az alabbi tablazat (10.) mutatja az orszagok besorolasat a vizsgalt mutaték szerint.
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fejletlen fejlodo fejlett
Bulgaria Ausztria Dania
Gorogorszag BelgiumF Finnorszag
frorszag Csehorszag HollandiaF
i Egyestilt
Lengyelorszag o, LuxemburgF
Kiralysag
Lettorszag Esztorszag

Magyarorszag | FranciaorszagF

OlaszorszagF | Horvatorszag

Romania Litvania
Malta

NémetorszagF

Portugalia

Spanyolorszag

Svédorszag

Szlovakia

Szlovénia

10. tdbldzat: Az EU tagdllamainak besoroldsa digitdlis kompetencidjuk szerint a 2015. évi adatok alapjan. (F:
EU alapité tagdllam)

Meglep6 moédon az alapité orszagok koziil csak Luxemburg és Hollandia tartozik a fejlett orszagok
csoportjaba. Finnorszag el6kelé helyezése valdszinilileg annak a kival6 oktatdsi rendszernek
koszonhet6, ami a nyitottsagarol és a folyamatos innovacidjardl vilagszerte ismert. Dania fejlett
besoroldsa is valdszinilileg az oktatasi rendszerérének a javara irhaté, és annak a magas
életszinvonalnak, ami miatt még a jdmodu németeket is fenyegeti a daniai ,agyelszivas”. Olaszorszagon
kiviil,- 6 az egyediili alapité tag, aki a fejletlen orszagok csoportjaba tartozik- a tobbi alapit6 tagallam a
fejl6édd csoport tagja. Az egyébként nemzetkozi szinten meghatarozé Olaszorszag (tagja a G7-nek),
talan gyorsabb pénzkereseti lehet6séget kindl a turizmusbo6l a helyieknek, ezért foglalkoznak
kevesebben és alacsonyabb szinten az IKT-vel, mint a tobbi alapité tagallamban. Erdekes, hogy az
észtek, akik a balti allamok koziil a legfejlettebbek, (a Skype, a Transferwise és a Taxify is innen indult)
és még a kozigazgatasuk is csaknem teljesen digitalizalt, ennek ellenére nem keriiltek be a fejlett
csoportba. A fejletlen csoportba tartoz6 orszagok koziil tobbet sdlyosan érint az EU gazdagabb
orszadgaiba torténd elvandorlds (Magyarorszag, Lengyelorszdg, Romania). Mig az otthon maradt
képzetlen embereket a hozzaadott értéket alig teremt6 gyarak foglalkoztatjak.
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fejletlen | fejlodo | fejlett

alacsony 31% 24% | 19%

atlagos 21% 27% | 29%
atlag feletti| 20 % 31% | 48%
Osszesen 72 % 82% | 96 %

11. tdbldzat: Az EU orszdgainak csoportositdsa digitdlis kompetencidjuk szerint a 2017. évi adatok alapjdn

A végs6 klaszterkdzpontok dsszehasonlitdsakor (9. tablazat, 11. tdblazat) lathatjuk, hogy az alacsony
digitalis kompetenciakkal rendelkez6k aranya nét a legnagyobb mértékben (5%) a fejletlen orszagok
csoportjaban. A korabbi korrelacids vizsgalatokkal 6sszhangban ezekbdl a tablazatokbdl kiolvashatjuk,
hogy az alapszintli felhasznalékat alapszint felettivé képezték tovabb a fejletlen és a fejlett
orszagokban (az alapszintii felhasznalék aranya annyival csokkent, amennyivel nétt az alapszint feletti
felhasznaldk ardnya), mig az alacsony digitalis kompetenciakkal rendelkez6 egyéneket nem képezték
tovabb ,alap” szintre. (Az alacsony digitalis kompetenciaju felhasznalék aranya nétt, mig az alapszinti

digitalis kompetenciaju felhasznalék aranya csokkent.)

fejletlen fejlodo fejlett
Bulgaria Ausztria Dania
Horvatorszagl BelgiumF Egyesiilt Kiralysag?
frorszag Csehorszag Finnorszag
Lengyelorszag| Esztorszag HollandiaF
Lettorszadg | FranciaorszagF LuxemburgF
Romania Gorogorszag? Svédorszag?
Litvania
Magyarorszag?
Malta
NémetorszagF
Portugalia
Spanyolorszag
Szlovakia
Szlovénia

12. tdbldzat: Az EU tagdllamainak besoroldsa digitdlis kompetencidjuk szerinta 2017. évi adatok alapjdn. (F: EU
alapité tagdllam)
Hidnyzik: Olaszorszdg, mert nincs elegendd adat az osztdlyozdshoz

Ha 6sszehasonlitjuk a 2015. évi és a 2017. évi adatokat, vilagosan lathato, hogy a fejl6dé orszagok
csoportja volt mindkét évben a legnagyobb. A vizsgalt id6szakban (12. tablazat) Gorogorszagnak és
Magyarorszagnak sikeriilt elmozdulnia a fejletlen orszagok csoportjab6l a fejl6édé orszagok
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csoportjaba, mig Horvatorszag a fejl6dd klaszterbdl a fejletlen orszagok csoportjaba esett vissza. A
horvatok visszaesését az EU-s csatlakozasuk (2013) utdn megnyilé hatarok okozhattak. Mig a
csatlakozast kovetd els6 fazisban (2013.07.01-2015.06.30) a horvat dllampolgarok munkavallalasat 13
unios tagallam korlatozta, addig a masodik szakaszban (2015.07.01-2018.06.30) mar csak 5 orszag
alkalmazott korlatozasokat veliik szemben. 2018 jdlius 1-t6] pedig mar csak Ausztria szabalyozza a
horvat allampolgarok munkavallaldsat [18]. Ennek tiikrében feltételezhetjlik azt, hogy a képzettebb
munkaerd kidramlott az orszagbdl és emiatt csokkent a digitdlisan kompetens lakék szama.
Svédorszagnak és az Egyesiilt Kiralysagnak sikeriilt fejlédnie. Ok el6re 1éptek a fejl6dé orszagokboél a
fejlett orszagok klaszterébe.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatdsunk soran azt tapasztaltuk, hogy van osszefliggés az orszag lakdinak digitdlis kompetencia
szintje és a harmonizalt munkanélkiiliségi rata kozott. Azokban az orszagokban, ahol az alapvetd
digitalis kompetenciaval rendelkez6k aranya magasabb, ott a harmonizalt munkanélkiiliségi rata
alacsonyabb, mint azokban az orszagokban, ahol az egyének atlag feletti digitalis kompetenciaval
rendelkeznek. Az alacsonyabb képzettségli allamok esetében (ahol az allampolgarok nem
rendelkeznek altalanos digitalis kompetencidval) a munkanélkiiliségi rata magasabb.

A vallalatok nyitottsagat a képzések megszervezése tekintetében befolyasolja az adott orszag lakdinak
digitalis kompetenciaja is. Azokban az orszagokban, ahol képzettebb emberek élnek, ott a vallalatok
tobb lehetGséget biztositanak a tovabbképzésre, mint azokban az orszagokban, ahol kevésbé képzett
emberek élnek. Mérsékelten erds negativ korrelaciot taldltunk az alacsony altalanos digitalis
kompetencia és a munkahelyi képzések kozott. Ez azt jelenti, hogy ha az orszag lakoéi alacsony szinti
digitalis kompetenciaval rendelkeznek, akkor a vallalatok szdmukra nem kindlnak képzést. A fenti
megallapitds értelmében, egy uniés orszagnak maganak kell kitermelnie a digitdlisan ,altagosan”
kompetens lakéit, ahhoz, hogy egy vallalat -az orszag terheit csokkentve, bevételeit pedig novelve-
tovabb képezze a helyi lakosokat. A ,képzési hullam” kihasznalasaval, hosszatavon egy széles ,atlag
feletti” réteg johet létre, kevesebb ,atlagos” és vagy ,alacsony” digitalis kompetenciaju egyénnel. Ez
oda vezethet, (a ,forditott kompetencia piramison” és a fejlett statuszon tul,) hogy a Soule és tarsai
altal ,digitalis ligyességnek” nevezett szintet, nem csupan bizonyos vallalatok, hanem akar egész
szektorok is elérhetik.

Az Eurépai Unié tagallamainak csoportositasakor két érdekes felismerést tettiink. A harom csoport
kozott, amelybe a K-kdzép modszer segitségével besoroltuk a tagallamokat (fejletlen, fejl6d6 és fejlett),
a legnagyobb kiilonbség nem csupan az atlag folotti digitalis kompetenciaval rendelkez6 emberek
aranyaban volt, hanem a barmilyen digitélis kompetenciaval rendelkez6 egyének aranyaban is jelentds
eltérést tapasztaltunk. A fejlett orszagok csoportjdban emellett egy érdekes jelenséget is
megfigyeltiink, az ugynevezett ,forditott kompetencia piramist”. Ez azt jelenti, hogy ahogyan a
kompetencia szintje n6, ugy né az egyének szama is, akik rendelkeznek vele. Ez a forditott piramis a
fejletlen orszagokban egyaltalan nem figyelhet6 meg, mig a fejl6d6 orszagokban mar a ,fokozatossag”
jelei észlelhet6ek. A kutatas folytatasaként érdemes lenne az orszagokat regionalisan is megvizsgalni,
igy kideriilne, hogy vannak e, és ha vannak, akkor hol taldlhatoak a "digitalis fellagvarak". Ez egyrészt
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VA

hiszen regiondlis szint{i kozpontokat hozhatnanak létre kevésbé fejlett orszagokban, igy kiszervezve a

draga magas hozzaadott értékdi munkat.
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