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Absztrakt. A lovas szolgdltatdsok megjelennek a rekredciéban, sportban és a turisztikai kindlatban egyardnt.
Hazdnk kedvezd természeti és kulturdlis értékei, valamint lovas hagyomdnyaira épité lovas nemzet imdzsa kedvezd
hdtteret biztosit a kindlati elemek fejlesztésére. Az Eszak-alfoldi régié alfoldi karakterii tdja és lovas-kultirdja, az
itt taldlhaté lovas szolgdltatdsok folyamatos fejlesztése erdsiti a lovas kindlati elemet a sport és szabadidG-
gazdasdg teriiletén. Mélyinterjis kutatdsunkat az Eszak - alféldi régiéhan miikédd patkés mindsitettséggel
rendelkezd és nem rendelkezé szolgdltatok (N=11) kérében végeztiik. Az eredmények azt igazoljdk, hogy
valamennyi szolgdltato fontosnak véli és tervezi a I6dllomdny, az infrastruktira és a humdnerdforrds fejlesztését,
bdr ennek finanszirozdsdnak forrdsa eltérd (dllami, mds sikeres vdllalkozdsbol, lovas vdllalkozds realizdlt iizleti
eredményébdl). A patkos mindsitéssel nem rendelkezd lovas szolgdltaték a mindség fejlesztését, a 3, 4, 5 patkds
mindsitéssel rendelkezd szolgdltaték a komplex programkindlat bévitését, a termékdiverzifikdciot jelolték meg.

Kulcsszavak: 16, lovas szolgdltatds, lovas turizmus

Abstract. Equestrian services appear in recreation, sports and tourism as well. The favorable natural and cultural
values of Hungary and the image of the equestrian nation based on the traditions of the horse provide a favorable
background for the development of supply elements. The lowland character and horse culture of the Northern Great
Plain region, and the continuous development of horseback riding services here, reinforces the equestrian supply
element in the field of sport and leisure. Our in - depth interviews were conducted among service providers with a
“horseshoe rating” (N = 11) operating in the Northern Great Plain Region. The results show that all service
providers consider and plan the development of equine, infrastructure and human resources, although the source of
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its financing is different (from state, other successful businesses, realized business results of equestrian enterprises).
Equestrian service providers with no horseshoe rating have identified the improvement of quality, the 3, 4, and 5
horseshoe qualified service providers for the expansion of the complex program offering and product diversification.

Keywords: horse, equestrian services, equestrian tourism

Bevezetés

Turisztikai iranyjelzések igazoljak, hogy napjainkban a passziv iidiilések helyett egyre inkdbb az aktiv
szabadidds tevékenységek keriilnek el6térben, melyek a rekredciéban és a turizmusban is egyre
nagyobb szerepet jatszanak [19]. Az aktiv turisztikai tipusok soran célszerii az tidiiléseket valamilyen
sportag gyakorlasaval vagy elsajatitasaval tolteniiik, ami az egészség meg6rzéséhez, a képességek
fejlesztéséhez, Uj ismeretek elsajatitdsahoz és az élményszerzéshez egyarant hozzajarul. A lovas
turizmus, mint aktiv turisztikai tipus hazankban valamennyi régi6 turisztikai kinalatdban megjelen6
termék. Népszerliségét adja, hogy az emberek vagyoddasa a 16hoz 6si, szinte 6sztonds, valoszinii azért,
mert a 16 és az ember torténete szorosan osszefonddott. Oseink eleinte, mint vadaszzsakmanyt
kovették a vad méneseket, majd a 16 élelemforrasbdl rovidesen ,kozlekedési eszkoz” lett. Az emberek
felimerték, hogy a l6hatrol torténd vadaszat lényegesen gyorsabb, és eziltal egyre nagyobb teriilet
vadaszata valt lehet6vé. Kezdetektdl fogva nélkiilozhetetlen volt a hadaszatban, mivel a 16 hatan iil6
ember szamara megsziint a tavolsag, a harci cselekményekben kiilénb6z6 terepviszonyok mellett is
gyorsan és hatékonyan mozgott. Igaz, hogy az iparosoddssal, a haditechnika fejl6édésével, a robbané
motor feltaldldsaval és a vasuthalozat terebélyesedésével a 16 kiszorult korabbi, nagyon jelentds
hasznalati teriiletekrdl. De az emberek szivében a gépek és motorok soha nem toélthetik be azt a helyet,
amit a lovak foglaltak el. A megvaltozott hasznalatban és értékrendben manapsag a lovakat leginkabb
sportolas és szabadid6s lovaglas céljabdl tartjak, de ezeken tdl akar a terapidban vagy a turizmusban is
eredményesen alkalmazzak [12]. Napjaink aktiv turisztikai kinalataban 16- és a lovas szolgaltatasok
turisztikai termékként jelennek s a termékfejlesztés a lovas programok és szolgaltatdsok korének
bovitése és a szabadidds és turisztikai kinaltban vonzer6tényezé és a versenyképesség fontos eleme. A
turisztikai és szabadidés tevékenységek moédosuld irdnyai jelzik, hogy a természetben torténd
kikapcsolodas egyre fontosabba valik a fogyasztéi keresletben, amibe a lovas sportok és
lovasturisztikai kinalati elemek igen jol beleillenek. Novekszik az emberekben a multba veszett
életformak megismerésének szandéka, sét a természettel vald szoros kapcsolat kialakitasanak igénye
is, aminek egyik mutatéja a varosi 1étbdl valé menekiilés vissza a természetbe.[4][5].

1. Szakirodalmi attekintés

Nemzetkozi kutatasok szélnak a lovas turizmus tipoldgiajarol és értelmezésérdl. Tobb szakirodalom
kiemeli, hogy a lovasturizmust, mint terméket gyakran a falusi, farm vagy vidéki turizmushoz tarsitva
jelenitik meg, hiszen, a vidéki életformahoz kothet6en sok esetben mezdgazdasagi vagy agrar tertileten
miikodd vallalkozdsok hozzak létre [15][23]. A kalandturizmushoz is igen gyakran tarsitjdk a
lovasturisztikai terméket, mivel a terep- és turalovaglas valtozatos természeti értékek kozott
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kiilonleges élményt biztosit. A rekreaci6 vagy szabadiddéipar részeként is definidlhatd, melyben a
természeti sportok szerepe novekszik, igy a lovas szolgaltatasoké is.

Eurépa rendelkezik a legtobb lovas turisztikai szolgaltatassal. A lovasturizmus piacdn hazank
versenytarsai: [rorszag, Spanyolorszag, Portugalia és Nagy-Britannia [18].

Németh [22] megerésiti, hogy a lovasturizmushoz kedvez6k a hazai adottsdgok, mint a lovas
hagyomanyok, a humanerd&forras, a foldrajzi terepviszonyok, a 16allomany. A 1étesitmények szinvonala
kapcsan, a mindségi kindlatfejlesztést és a marketingkommunikaci6 erdésitését fogalmazza meg
fejlesztési prioritasként. A nemzeti vagta, igen jé turisztikai latvanyossagnak bizonyult, hiszen 2008
ota novekvo érdeklddés mutatkozik irdnta kdzvetleniil a helyszinen, de tv kozvetitések altal az orszag
lovasturisztikai imazsat tovabb erdsiti, [29]. A lovas turizmus teriiletén is fontos a marketing és
desztinacidmenedzsment, mely a régi6 vagy az orszag lovasturisztikai imazsat erdsitheti [14].

Mas kutatasok a lovas turizmust a vidéki térségek fejlesztés egyik eszkozeként értelmezik és mutatjak
be [18][24][25], amely j6 lehet6séget kindl az elmaradt térségek felzarkézasara. A Lovasturizmus
Fejlesztési Stratégia [18] szerint a hazai kedvez6 adottsdgokon tul a hazai aktiv kindlatdbél a
lovasturak és a vadaszlovaglas (bar szlik szegmenst elégit ki) a legnépszertibbek a nyugateur6pabol
érkez6 vendégek szamara.

Az Eszak-alfoldi régié Stratégiai Programja [2] a régiéban a rendezvényturizmus fejlesztését és a
hagyomanydrzést kiemelten kezeli, amelyben a lovas hagyomanyok dpolasara alkalmas lovasnapokat
is nevesiti. A vidéki térségekhez-falusi turizmushoz jol tarsithaté természeti értékekre alapozott
lovasturizmus feltételrendszerének fejlesztése- szintén célként jelenik meg. Az Eszak-alfoldi régi6
turizmusfejlesztési stratégiaja a régié jovoképének a Komplex turisztikai kinalattal rendelkez6 régid,”
turizmus, illetve annak kinalati elemeinek fejlesztése a falusi turizmushoz, az 6rokségturizmushoz, az
Okoturizmushoz, sportturizmushoz és rendezvényturizmushoz tarsitva jelenik meg.

Az Eszak-alfoldi régié lovasturisztikai kinalatiban a lovardak biztositjdk az aktiv és a passziv
lovasturisztikai szolgaltatasokat. A hatésagi engedéllyel rendelkezé lovas szolgaltatok az Eszak-alfoldi
régioban o6sszesen 50-re tehetd, melybdl 12db Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, 13db Hajdu-Bihar
megyében, és 25db talalhaté Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében [16]. Az 50 szolgaltatébol 40 db
mindsitett, azaz patkds besorolasi. Hairom lovarda rendelkezik 1 patkés, ketté darab 2 patkos,
huszonhat darab 3 patkés, hat darab 4 patkés mindsitéssel. A legmagasabb szolgaltatasi szinvonalat az
5 patkos lovasszolgaltaté reprezentdlja, amelybdl ketté darab van a régidéban. Az egyik a Matai Ménes
(Hortobagy), a masik az Ujmajori Szabadidpark (Nyiregyhaza). A Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
talalhato, alkalmassagi vizsgat tett 73 16, a megye atlagos 161étszamat szolgaltatonként 6 lora emeli.
Hajda-Bihar megyében 82 alkalmassagi vizsgaval rendelkezé 16val miikddnek a szolgaltatok, amely
lovardanként atlagosan 6,3 lovat eredményez. Ezekkel az adatokkal mindkét megye elmarad a 19
megyére szamolt atlagos 7,1-es 16létszamtol. A legtobb lovardaval és loval rendelkezé Szabolcs
Szatmar Bereg megyében 196 alkalmassagi vizsgat tett 16 taldlhat6, ami szolgaltatonként 7,84 lovat
jelent [16].
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A régidéban Hajdu-Bihar megyében 5, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 6, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében 10 talalhat6. A turisztikai szezon kitolasat segit6 fedeles lovardak fontos kindlati elemek a
régioban, hiszen a turistdk vagy a helyi lakosok szdmara egész évben elérhetévé teszik a lovas
szolgaltatasokat. Lovasoktatasra jogosult személyek szdma a régidoban 104 f6 volt (lovasszakember)
igy az 50 szolgaltatdra atlagosan két szakember jut.

Az Eszak-alfoldi régié kinalati elemei alapjan (mint a teriilet gazdag lovas hagyomanya és oroksége,
természeti értéke), a lovas-turizmus kedvez6ének értékelhets, azonban a hazai és a nemzetkozi
lovasturisztikai piacon val6é versenyképesség megtartdsdban a térség tovabbi infrastrukturalis
fejlesztése elengedhetetlen. Ehhez tarsulnia kell a 16allomany és human er6forras fejlesztésének is.

lovasturisztikai kindlat elemei: létesitménvek, 164llomanv, hr

Lovasttrahoz kapcsol6do L6 Lovas,ver,ldegek
infrastruktura (istallo, .szamara, ,
turizmusfogadas

lovarda, legeld, karam
8 ) feltételeihez kapcsol6dd

(falusi vendéghaz,

Programkinalat
Lovastudast Lovastudast nem
igényl6 (Aktiv) igényl6 (Passziv)
- lovaglas - lovas oktatas
- lovas tira - ismerkedés aléval
- vadészlovaglas - fog,at tura ,
- lovas sportok - gyogylovaglas
(dijlovaglas/dijugratas, fogat - lovasbemutatok
- galoppne - kiallitas
- utazas pusztakocsival
- tenyészszemle
- lovas animacids
programok

1. dbra: A lovas turisztikai kindlat elemzése
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CELCSOPORT
I
| | | 1
- Vele'Flensz,eru tudatosan, - Gka tipikus - alovas szolgaltatas
m.eg]elen(?s ) céliranyosan lovas vendégek csak 1 program a sok
- laikus turistatomeg a keresik a lovas - lovastudassal koziil
lovas kinalat irdant szolgéltatdsokat rendelkeznek - tobbféle lovas
érdekléd6knek szakérték - tudatosan szolgdltatas irant
- lovas program, csak legsziikebb keresik a érdekl6dnek
1 turisztikai program szegmens, akik lovasszolgaltat - gyerekeknek sz6l6
a sok koziil részt vesznek a 4sokat programok
- nem rendelkeznek, lovak adasaban és
vagy csekely vételében is, és az
lovastudassal igényes
rendelkeznek szolgéltatast

2. dbra: A turisztikai kereslet elemzése, Kényves — Miiller 2001 alapjdn

2. Anyag és mddszer

Kutatasunkat az Eszak-alfoldi régiéban tevékeny lovas(turisztikai) szolgaltatok kérében végeztiik. A
szolgaltatékat ugy valasztottuk ki, hogy mind a 3 megyébdl képviseltessék magukat a mintdban,
valamint, hogy tobbféle min6ségii szolgaltaté is elemezve legyen (patkds és nem patkos). Mélyinterjas
kutatas soran arra kerestiik a valaszt, hogy az Eszak-alfoldi régiéban miikodé szolgaltatok

e milyen aktiv és passziv lovasturisztikai szolgaltatasok kinalnak?

o milyen fejlesztési prioritadsaik vannak?

o kik a f6bb célcsoportjaik?

o melyek a legnépszertibb szolgaltatasok?

e hogyan érik el a célcsoportjaikat?
o hagyomanyos marketingkommunikacids eszk6zokkel?
o inkabb az online lehetdségeket részesitik elényben?

Az eredmények értékelése utan célunk volt a szolgaltaték csoportositasa, ami segitséglinkre volt a
kiilonbozo6 kinalati elemekkel, célcsoporttal, arbevétellel rendelkezé szolgaltatok értékelésében és a
tovabbi fejlesztési rangsorok meghatarozasaban.

A szolgaltatok értékelésénél 2 f6 csoport kozott tettlink kiillonbséget. A magyarorszagi lovasturisztikai

szolgaltatasokat nyujté létesitmények mindsitésére a Magyar Lovas Turisztikai Szovetség
kezdeményezésével, a Magyar Szabvanylgyi Testiilet altal 1étrehozott patkés mindsitési rendszert
alkalmaztuk [17]. A rendszer 2001-ben keriilt bevezetésre, és a kovetkezd f6bb mindsitési szempontok

alapjan értékel.
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Kornyezeti
szempontok

Lovak tartasa,
alkalmassaga

Személyi tényezok

Lovas
szolgaltatasokkal Egyéb programok,
kapcsolatos lehetdségek
tényezdk

A kornyezeti szempontoknal a lovas szolgaltatasok nyudjtdsara hasznalt teriilet alkalmassagat,
higiénias feltételek biztositasat, a 1étesitmény altal miikodtetett épililetek dllapotat, a kornyezet rendjét
és parkositasat, illetve a természeti adottsagokat mindsitik.

A lovak tartasaval és azok alkalmassagaval kapcsolatos feltételeknél elsGsorban a lovak egészségligyi-
és kondicionalis allapotat mérik, ezen feliil a tartastechnoldgiai koriilmények is gorcsé ala keriilnek.
Mivel a lovak, mint a szolgaltatas nyujtasanak eszkozeiként jelennek meg, ezért elengedhetetlen azok
képzettségi fokanak, kezelhet6ségének és az emberhez val6 viszonyuldsanak felmérése is. Ezeken feliil
elengedhetetlen a szolgaltatdsnak megfelel6 alkalmassag vizsgalata is.

A létesitmény kornyezete, és az allatokkal kapcsolatos szempontok mindsitése utan kovetkezik a lovas
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasok értékelése. Ebben a kategoéridban pontozzak a szolgaltatasok
korét és szinvonalat, azok ar-érték aranyat. A létesitményhez tartozé szerszamok megfeleld szamat,
tisztasagat, kényelmességét és biztonsagat. Ebbe a kategdridba keril mindsitésre a hely
marketingkommunikacidja is.

A negyedik f6bb mindsitési szempont a személyi tényezdék biraldsa. Alpontjaihoz tartozik a lovas
szakember, azaz a vezetd, illetve a szolgaltatast végzd személyzetek alkalmassaga, a szakképzettség,
nyelvtudas. Balesetmegel6zés, védelem, biztonsag.

A konkrét lovasturisztikai elemek mindsitése utan vizsgalatra kerill az egyéb programok és
lehet6ségek tarhaza is. A helyi és a 1étesitményen kiviili programlehetéségek, az allandd rendezvények
és latvanyossagok, illetve a vendéglatdipari és szallaslehet6ség osztalyozasara kertl sor a kategorian
beliil.
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pontozassal vannak értékelve. A f6 szempontok pontszdmai pedig az alszempontok értékeibdl
tevédnek Ossze. Ezen pontozasos rendszer alapjan a létesitmények 1 patkoétdl, 5 patkoédig terjedd
mindsitést kaphatnak, A regisztralt (engedélyezett) szolgaltatok koziil nem kaptak patkds mindsitést
azok, amelyek a szolgaltatds alacsony szinvonala miatt, vagy Gjonnan alakuldsuk okan, esetleg Gjabb -
beruhazas, vagy atépités végett nem voltak minésitheték [17].

5 f6 szempont Szolgaltatasban Szolgaltatas- Kotelezo
atlagpontszama résztvevo lovak tipusok szama idegen Pontszam
egyenként szama (min.) nyelvtudas
5 patkos >4 >10 >3 + 22-25
4 patkoés >3,8 >8 >3 + 19-21
3 patkos >3,4 >5 >2 + 17-18
2 patkés >3 >4 >2 + 15-16
1 patkds >2,4 >3 >1 + 12-14

1. tdbldzat: A mindsités besoroldsdnak objektiv paraméterei
3. Eredmények

Tanulmanyunkban 11 az Eszak-alféldi régiéban miikédd lovas szolgéltatét vizsgaltunk, s ezeket a
hivatalos patkés mindsitési rendszer alapjan 2 f6 csoportra osztottuk. El6szor is dsszehasonlitottuk a
mindsitéssel nem rendelkezd, ezt kovetben pedig a 3, 4 és 5 patkds 1étesitményeket.

Az eredmények értékelése soran kiderilt, hogy soksziniiségiik miatt nagyon nehéz a kiilonbo6zé
szolgaltatokat 6sszevetni és értékelni. Nem csak a szolgaltatdsok mindsége (patkds vagy kiilonbozo

mindsitésli patkés), hanem a vallalkozas finanszirozasa és a mikodtetési formaja is eltérd. Ezen
szempont szerint megkiilonboztethetiink:

1. Allami fenntartasi lovas létesitmények

A vizsgalt szolgaltatok kozott ilyen a Hortobagy-Mata, az orszagban egyébként a Mezéhegyesi Allami
Ménesbirtok és Tangazdasag, a Szilvasvaradi Allami Ménesgazdasag, Babolna Nemzeti Ménesbirtok
hasonlé lovas szolgdaltatoéi tipust jelent. F6 jellemzdje, hogy allami tulajdonban 1évd, igy nagyfoku
allami tdmogatasban részesiil, de a fejlesztés és fenntartas koltségét vallalnia kell és arbevétel is
kotelezettek. A feladatkdrében azonban megjelenik az értékes magyar l6fajtak genetikai allomanyanak
meglrzése, a lotenyésztés és fajtafenntartds feladatkore. Természetesen itt is megtalalhatéak a
komplex lovasturisztikai szolgaltatasok.

2. Személyes indittatasu lovas szolgaltatok

Azokat a szolgaltatokat soroltuk ebbe a csoportba, akik mas sikeres vallalkozasbol invesztalnak
nagyobb 0sszeget a lovas létesitmény beinditasdhoz és annak tizemeltetéséhez. Kevésbé érzékenyek a
kereslet véaltozasara, mivel mas forrds is rendelkezésre all annak iizemeltetésére. Ezeknél a
szolgaltatékndl a komplex kindlat megjelenitésére val6d torekvés, a mindségi fejlesztés, a termék
sokszin(iség jelen van a fejlesztési koncepcioban.

3. Fofoglalkozasu lovas szolgaltaték
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Ebbe a csoportba keriiltek azok a szolgaltaték (vallalkozdk), akik szdmara a lovas szolgaltatas,
megélhetési formaként jelenik meg. Az értékelés szerint esetiikben a fenntartds és a nyereséges
lizemeltetés nehézségekbe iitkozhet. Akkor tudnak eredményesek lenni, ha mezdgazdasagi
tevékenységet is folytatnak, megtermelik az allatok takarmdanyat, szolgaltatasuk a turistafogadas
feltételeinek biztositasara is (szallashely, étterem stb.).

3.1. Interjuk kiértékelése

A szolgaltatok anonimitdsdnak megtartdsa érdekében tanulmanyunkban nem nevezziilk meg a
létesitményeket, ehelyett az egyszer(ibb és atlathatébb beazonositas érdekében a magyar dbécé nagy
kezddbettiit rendeltiik bizonyos l1étesitményekhez. Mélyinterjunk bevezeté kérdésében arra kértiik a
szolgaltaték képviselbit, mutassak be roviden a létesitmény alapitasanak torténetét, mikor alakultak,
milyen indittatassal, hattérismeretekkel és 6sztonzé erdvel rendelkeznek. Az eredményeket a 4. sz.
dbra foglalja 6ssze.

A

11 éve

csaladi
F vallalkozas B

G

3 éve
kiegészito
szolgaltatas

K ként H

16 éve 4 éve
csaladi, verseny- : csaladi, verseny-
eredmények Patkos eredmények

B 8 eve Patkés 348 éve
mindsitéssel

csaladias jellegli

S l6tenyésztési
mindsitéssel ,
célzattal

rendelkez6

J I

23 éve
oktatasi
célzattal

nem
E rendelkezo6 C

3 éve 19 éve
csaladi, verseny- csaladi, verseny-

eredmények D eredmények Glcve

csaladi, verseny-,
eredmények

2 éve
csaladi, verseny-
eredmények

4. dbra: A létesitmények alapitdsdnak révid ismertetése (mikor alapitottdk, milyen indittatdssal)

A létesitmények alapitisa és a miikodési idejiik alapjan a vizsgalt szolgaltatokrol valtozé kép tarult
elénk. A mindsitéssel nem rendelkez6 alanyok fele csupan néhany éve alakult, fiatal vallalkozas. Ma
még nem rendelkeznek a mindsités megszerzéséhez sziikséges feltételekkel.

A 4 és 5 patkds szolgéltatok mindegyike gazdag torténeti hattérrel rendelkezik, tobbnyire patinas
létesitmények. Létezésiik hosszt évei sordn magasabb mindségl szolgaltatds nyajtdsat megteremtd
fejlesztéseken és terjeszkedéseken mentek keresztiil. Igényes fogyasztoi (vasarléi) koriik van.

A vallalkozasok inditasanak motivaciéi kozott nem figyelhet6 meg jelentds kiilonbség a mindsitéssel
rendelkez6 és nem rendelkezd szolgaltatok kozott. Szinte mindegyik vizsgalt szolgaltatas alapitoi

valamilyen lovas sporthoz kapcsolodd hattérismerettel rendelkeznek, legyen sz6 Nemzeti Vagtan
86



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 4. (2019). No. 3
DOI: 10.21791/IJEMS.2019.3.8.

megnyert versenyrdl, mezdgazdasagi, azon beliil is 16tenyésztéshez kapcsolédd végzettségrol, vagy
kiilonb6z6 lovasszakagi versenyzéi multrdl. Kijelenthets, hogy lovas turisztikai kézpontjuk nem
csupan a nyereségszerzési célon alapult, s mindegyikiiknél k6zds pontnak szamitott a lovak szeretete.
Tobben vallalkozasuk csaladias jellegérol nyilatkoztak.

A

turistak,
gyermekek,
F iskolasok B
turistak, turistak,

helyiek, : gyermekek, isko
fiatalok Patkos lasok, helyiek

mindsitéssel
nem

G

gyermekek,
hobbilovasok

K H

hobbi/verseny- Patkés gyermekek,

lovasok e hobbi/vers-
gyermekek, mindsitéssel enylovasok

rendelkez6

E rendelkez6 C

turistak, turistak,
iskolasok, Iskolasok,
gyermekek D helyiek

I

turistak,

T lovasok, turis- gyermekek, ver-

csaladok,
gyermekek

tak, helyiek senylovasok

5. dbra: A lovas szolgdltatok dltal megcélzott célcsoportok

A mindsitéssel még nem rendelkezé 1étesitmények (vallalkozasok) inkabb a turistdkat, gyermekeket,
iskolas csoportokat célozzak meg, A mindsitett kategéridba tartozé vallalkozokndl a Kkifejezetten
sportcéld lovaglassal foglalkozé fogyaszték igényeinek kielégitése a f6 cél, de mellettiik jelen van a
hobbylovasok csoportja is. Ez nem meglepd, hiszen a f6bb mindsitési szempontok sarkalatos
pontjaként szerepel a fejlett lovas infrastruktira, a kedvez6 kérnyezetbeli adottsagok, lovak ésszerti
tartasaval kapcsolatos tényez6k, amelyek mind fontos feltételei a magas szint(i lovassport izésének.

A célcsoportok meghatarozdsan tul a vizsgalat targyat képezte a fogyasztok irdnyaba nyujtott
szolgaltatastipusok felmérése is. Kiilonbséget tettiink a passziv és aktiv szolgaltatdsok kozott. A
passziv szolgaltatashoz a lovas tudast nem igényl6 szolgaltatasi formakat soroltuk. Ezek célkozossége
az alkalmi latogatoék (pl. turistak kiilonb6zé csoportjai, a kiranduld iskolas osztalyok), hiszen ez a réteg
is piaci keresletet gerjeszt, s cél is ennek a rétegnek az elérése. Az aktiv programkinalat elemei kozott,
mely ahogy az nevébdl is adddik lovas tudassal rendelkez6 fogyasztokat céloz meg, s amely a legtobb
létesitményben nagyobb hangsulyt kap, hiszen az aktiv lovas programokkal stabil, visszatérd
fogyaszt6i bazis kialakitdsa és megtartasa valik lehet6vé, mely egyben a létesitmények fenntartasanak
elengedhetetlen feltétele. A passziv kinalati elemek ezzel szemben a lovassport piac masik felének
lefedésére és elérése szolgalnak, és melynek célk6zonsége inkabb az olyan alkalmi latogatdékat fogja
egybe, mint példaul a turistak kiilonboz6 csoportjai, illetve a kirandulé iskolas osztalyok, akik esetleg
nem rendelkeznek lovastudassal.
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A mélyinterjuik alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatok donté tobbsége nem csak maximalis
nyereség elérésének motivaci6jabdl alapitotta vallalkozasat, a létesitmények minél szertedgazobb
programkindlata a szolgaltatdsok széles skaldjanak kihasznalasat teszik lehetévé. A mélyinterjuk
eredménye szerint az aktiv szolgaltatasoknal, illetve szolgaltatékndl a fogyasztdi igények kielégitése a
hobbilovasok és a versenylovasok igényeinek kielégitésére fokuszal. Ez kiilondsen olyan
szolgaltatoknal jelenik meg, akik nem rendelkeznek magasan fejlett lovas infrastruktdraval, a
fenttartas érdekében azonban a lehet6 leggazdasagosabban kialakithaté és fejleszthet6 kinalati

elemeket igyekeznek felsorakoztatni.

A

l6simogatas,

F ovardalatogatas

ismerkedés

l6simogatas,
lovardalatogatas :
Patkos

mindsitéssel

nem

G

pusztakocsikazas
lovardalatogatas,
allatsimogatas

B

lovakkal valé
ismerkedés,
allatsimogatas

K

l6simogatas,
pusztakocsikazas

H

l6simogatas,
anykocsika-
zas, lovardala-
togatas

Patkés
mindsitéssel
rendelkez6

lovas napok

E rendelkez6 C
l6simogatas
lovardalatogatas
lovas napok,

l6simogatas,
ovardalatogatas
kiallitasok

)

allatsimogatas,
lovaskocsizas,
lovas napok

lovardalatogatas
lovaskocsikazas,
allatsimogata

lovas napok,
l6simogatas,
ismerkedés

6. dbra: A vizsgdlt létesitmények passziv szolgdltatdsai

A passziv kinalati elemeknél elsdsorban a lovas programokkal és magaval a lovakkal val6 ismerkedés
kapja a legnagyobb hangsulyt, mely mind a 11 megkérdezett létesitmény esetében elmondhaté. Ezzel
nem csak egy jovOben visszatéré fogyasztéi bazis kialakitidsa érheté el, de a lovassport hazai
népszeriiségének novelése is elérhetd. Ilyen programként jeleni meg a l6hoz szoktatas, az allatok
simogatdsa, lovardalatogatas, kiallitdsok és lovas taborok egyes elemei. Ugyan csak a passziv kinalati
elemekhez sorolhatjuk az 6koturisztikai elemeket is.

Az aktiv szolgaltatasok kinalati elemei a mindsiilések eltérésének fliggvényében valtoztak, de
alapvetGen négy kategoriat lehetett felallitani.
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A

bértartas, gyogy
lovagoltatas, lo-
F vas oktatas B
futészaras-,bér- lovas oktatas

lovaglas, oktatas : bérlovagoltatas,
rehabilitacié Patkos futészéras

mindsitéssel
nem

G

futészaras okta-
tas, osztaly-
tereplovaglas

K H

bértartas, lovas , tereplovaglas,

oktatas, lovaglas Patkos lovas oktatas,

kisérével mindsitéssel tabor, verseny-
rendelkezo6 lovaglas

bértartas, tabo- lovas oktatas,
rok, gyégy-, ver- bértartas, tabo-

senylovaglas

E rendelkez6 C

Lovas oktatis, rehabilitacio,
bértartas, lovas bértartas,

tarak D lovas oktatas

bértartas, lovas
oktatas, lovaglas
kiséro6vel

rok, verseny-
lovaglas

7. dbra: A vizsgdlt létesitmények aktiv szolgdltatdsai

1. Els6 csoportként a lovas sporttal és a lovaglassal kapcsolatos oktatas kiilonb6z6 formait lehetett
beazonositani, mint a lovagoltatds, lovas tadborok, lovas oktatds, futészaras lovagoltatas
karamokban. Ezzel a kezd6, lovassportok irant érdekl6d6 fogyasztok igényeinek kielégitése a cél, s
melyekkel inkdbb a fiatalabb korosztdly, a gyermekek és iskolas csoportok megcélzasa a f6
szempont. A hobbilovasok utanpo6tlasat jelenthetik a jov6ében, hiszen ha megszeretik és elsajatitjak
a lovaglast, akkor a feln6vekv6 generacié a jovo lovasfogyasztéinak bazisat adhatja.

2. Ezt koveti a lovaskisérd nélkiili hobbilovaglas.

3. A kovetkez6 kategdria a lovassportokkal kapcsolatos kinalati elemeket tomdoritette be, mint a lovas
torna, a dijugratas, illetve a dijlovaglas.

4. Es végiil a terapias célzattal nyujtott programelemek, mint a rehabilitacié, gyégylovaglas, mely az

allatok terapias felhasznalasaval az életminGség (életérzés) javitasanak egyik kivalé eszkoze.
A passziv és az aktiv szolgaltatasok felmérése utdn azt is vizsgaltuk, milyen marketingkommunikaciés
eszkozok felhasznalasaval kivanjak elérni a szolgaltaték az altaluk megcélozni kivant célcsoportokat.
Mindsitettségtol fiiggetleniil azt tapasztaljuk, hogy a lovas szolgaltatok esetében is hattérbe keriilnek a
hagyomanyos marketingkommunikaciés eszk6zok és helyette az online marketing (DM levelek,
honlap, social media) eszkozok kapnak els6bbséget. Ezt napjainkban mas teriilete-ket vizsgald
szakirodalmak is megerdsitenek [21][31][1][20][7].

A fogyasztoi preferencidk felmérésének értékelése soran nyilvanvaléva valt, hogy a legnépszeriibb
szolgaltatasok kozé tartozik a bértartas és a bérlovagoltatas (11 vallalkozasbél 7 esetében). Jelentds
fogyasztoi kereslet van a gyermek és iskolascsoportoknak szervezett lovagoltatasok és lovas oktatasok
terén. A mindsitett létesitmények kozott megjelent a puszta- és pusztakocsikazas is. Ez egyfajta
adtmenetet képez az aktiv és passziv szolgaltatas tipusok kozt, hiszen konkrét lovas ismeretek meglétét
nem feltételezi, azonban mégis remek bekapcsolddasi lehetGséget teremt, az aktiv lovas tevékenységek

kozé.
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lovasoktatas és a lovas taborok emelkedtek Kki.

A

16-, személyi
allomany, infra-
F struktura, B
16-, személyi 16-, személyi
allomany, infra- allomany, infra-
struktira, Patkés struktira,
mindsitéssel
nem
E rendelkez6 C
16-, személyi 16-, személyi
allomany, infra- allomany, infra-
struktura, D struktira,
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A legnagyobb részvételt indukal6 lovasszolgaltatasoknal a gyermekeknek szervezett programok, a

G

16-, személyi
allomany, infra-
struktura,
programok

K H

lovas 6allomany, infra
infrastruktira,

Patkos

struktira, prog-

164llomany mindsitéssel ramkinalat
rendelkez6

J |

16-, személyi

l6allomany, ; 1
komplex prog- allomany,
ramkinalat programok

16-, személyi
allomany, infra-
struktira,

8. dbra: A vizsgdlt létesitmények fejleszteni kivdnt tertiletei

Mindegyik lovas szolgaltatd fejlesztési terveiben az infrastruktira és humaneré6forras azon belil is a
lovasallomany bévitése, fejlesztése egyarant megjelenik. A patkds mindsitéssel nem rendelkez6 lovas
szolgaltatdk a jovo utjaként egyértelmiien a mindség fejlesztését jelolték meg, mig a magas mindséggel
rendelkezd szolgaltatok a komplex programkinalat biztositdsa érdekében torténd kinalatbdvitést,
termékdiverzifikaciét allitottak kozéppontba.

4. Konkluzio

A lovas szolgaltaték tipoldgiai értelmezése segitheti a szolgaltaték miikodési hatterének feltér-
képzését és fejlesztési javaslatok megfogalmazasat, valamint segitheti a kormanyzati szerveket a
tdmogatasok felosztasaban.

A lovas szolgaltatasok az elmult évtizedekben jelentds fejlesztéseken mentek keresztiil, aminek soran
a mindségi szolgaltatasfejlesztés és a fedett lovardak épitése elényt élvezett, Ez Magyarorszag ,lovas
nemzet” imazsat erdsitette és a szolgaltatasok nemzetkozi versenyképességét is javitotta.

A patkés mindsités és a mindsitett szolgaltaték garanciat jelentenek a fogyasztéknak, a mindségi
kindlati elemek biztositdsaban és magas vendégelégedettséget eredményezhet, melyet nemzet-kozi
szakirodalmak is megerdsitenek [8][28]. A komplex szolgaltatdsok is megjelennek a patkos
mindsitettséggel rendelkez6 lovas szolgaltatoknal. A jelenleg még nem mindsitett szolgaltatok
tobbsége a mindség-fejlesztést, a kinalatbdvitést nevesitette e terveiben, mely a hazai
versenyképességiiket javithatja. Az Eszak-alfoldi régié lovasturisztikai adottsagai és jelenlegi kinalata

versenyképes a hazai és nemzetkozi piacon is, mely igényli a folyamatos extenziv és intenziv fejlesztést
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egyarant. A sport és szabadid6gazdasag, valamint turizmus teriiletét érint6 kutatasok igazoljak, hogy a
mindségi termékek és szolgaltatdsok irdnt né a kereslet, valamint a min6éség a vasarloi- vagy
vendégelégedettsége pozitivan befolyasolja [30][11][27][3][6][10][9].

A publikacio elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu projekt tamogatta. A projekt az
Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésult meg.

Hivatkozasok

[1] K. Alexandris - K. Kaplanidou (2014) Marketing sport event tourism: Sport tourist behaviors and
destination provisions. Sport Marketing Quarterly. 23 (3) pp. 125-127.

[2] AZESZAK-ALFOLDI REGIO STRATEGIAI PROGRAMJA 2007-2013
http://www.terporthu/webfm_send/642.

[3] E.J. Bartha - A. Miiller - E. Bacsné Baba (2018) A Fitnesz fogyaszték sportlétesitmény-vdlasztdsdt
befolydsolé legfé6bb szempontok alakuldsa életkor szerint. Selye E-studies 9 (1) pp. 4-12. Paper:
http://old.e-studies.ujs.sk/hu/cimlap/cat_view/1-e-studies-
hu.html?limit=5&limitstart=0&order=date&dir=DESC

[4] P. Béki - T. Vagd - D. Lasztovicza (2013): The present of equine tourism in Hungary in reflection
to an empirical research. APSTRACT: Applied Studies in Agribusiness and Commerce, 7(1033-
2016-84197), 19.

[5] A.Borbély - A. Miiller A. (2015) Sport és turizmus. Debrecen, Magyarorszag : Campus Kiadé, 110
p. ISBN: 9789639822368

[6] E.Bacsné Baba - C. Pfau - K. Dajnoki - A. Miiller (2018) Examining the quality parameters of
sports services.In: Jaromir, Simonek; Beata, Dobay (szerk.) Sport science in motion : proceedings
from the scientific conference. Sportova veda v pohybe: recenzovany zbornik vedeckych a
odbornych prac z konferencie. Mozgasban a sporttudomany: valogatott tanulmanyok a
konferenciarél.Komarno, Szlovakia : Univerzita . Selyeho, pp. 236-243., 8 p.

[71 G. Rathonyi - K. Rathonyi-Odor - L. Varallyai - Sz. Botos (2016) Influence of social media on
holiday travel planning. Journal of Ecoagrotourism. 12 (1) pp. 57-62.

[8] G. Helgadottir - 1. Sigurdardottir (2008) Horse-based tourism: Community, quality and disinterest
in economic value. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism. 8 (2) pp. 105-121.

[9] P. Hidvégi - M. Biré — A. Lenténé Puskas - J. Pucsok - A. Tatar - K. Bardos (2019) Wellnes
szolgdltatdsok mindsége az Eszak-alfoldi régiéban. In: Bacsné, Baba Eva; Miiller, Anetta (szerk.)
"Mozgassal az egészségért" A fizikai aktivitas jelent6sége a jové munkavallaléinak
egészségmegOrzésében: Nemzetkozi Konferencia és Workshop: Valogatott tanulmanykdétet =
"Movement for health"” The importance of physical activity in health protection of future
workers: International Conference and Workshop: Proceedings from the International
Conference and Workshop. Debrecen, Magyarorszag: Debreceni Egyetem, pp. 189-197., 9 p.

[10] K. V. Mérik - E. Bicsné Baba - A. Miiller - G. G. Rathonyi - A. Molnar (2019) The appearance of
product innovation in the life of a Hungarian SMEs in the global market of sporting goods -
implications from a research. GeoSort for Society 10 (1) pp. 25-38., 14 p.

[11] Y.]. Ko - D. L. Pastore (2005) A Hierarchial Model of Service Quality for the Recreational Sport
Industry. Sport Marketing Quarterly. 14(2).

[12] E. Koényves - A. Miiller (2001) Szabadidds programok a falusi turizmusban. Szaktudas Kiad6 Haz,
Budapest .185.p.

91



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 4. (2019). No. 3
DOI: 10.21791/IJEMS.2019.3.8.

E. Kényves - A. Miiller (2007) Az Eszak-alféldi régié Turizmusfejlesztési stratégidja 2007-2013. In:
Fejlesztés és Kképzés a turizmusban. II. Orszagos Turisztikai Konferencia tudomanyos
kozleményei. (cd) 2007. Fejlesztés és képzés a turizmusban. PTE, Magyarorszag, Pécs.

E. Kényves - E. Suta (2009) The importance of equestrian tourism enterprises in tourism
destination management in Hungary. APSTRACT: Applied Studies in Agribusiness and Commerce.
4(1033-2016-83944), 25.

B. Lane (2009) Rural tourism: An overview. The SAGE handbook of tourism studies. pp. 354-370.

E. Léska (2016) Lovas turisztikai Térkép. Az észak-alféldi régio lovasturisztikai adottsdgai.
Lovasélet. 2016. marc. 2. rész. pp. 22-25.

J. Léska (2001) Az Eszak-magyarorszdgi és Eszak-alféldi régié lovas turizmusdnak helyzete és
kibontakozdsdnak lehetdségei,
http://www.logyogyasz.hu/_data/VFS_a2b2460a47cc158bac7680d17412aa3f.pdf

Lovas Turizmus Termékfejlesztési Stratégia 2007-2013,
http://www.logyogyasz.hu/_data/VFS_c8c9c84eaaf138481b7f851359d7edf4.pdf

G. Michalké - 1. Vizi (2002) A rekredcio szerepe az aktiv turizmusban. Magyar Sporttudomanyi
Szemle. 3-4. pp. 19-23.

A. Miiller - E.]. Boda - G. Rathonyi - K. Rathonyi-Odor - B. Barcsak — E. Kényves - M. Bir6 - B.
Dobay - E. Bendikova (2016) Analysis of the cavebath of Miskolctapolca’s brand elements and

guests satisfaction. APSTRACT - Applies Studies in Agribusiness and Commerce. 10 (4-5) pp.
155-160.

A. Miiller - R. Szabé (2009) Analysis of Agdrd, Komdrom and Papa's Thermal bath, According the
Guest's satisfaction. Acta Academiae Paedagogicae Agriensis Nova Series: Sectio Sport. 36. pp. 89-
101.

A. Németh (2004) Lovasturizmus Magyarorszdgon. GAZDALKODAS: Scientific Journal on
Agricultural Economics, 48(80-2016-637), 95.

C. Ollenburg (2005) Worldwide structure of the equestrian tourism sector. Journal of Ecotourism.
4 (1) pp. 47-55.

B. Ormos - C. S. Obadovics (2013) A 16 és a vidékfejlesztés, kiilonds tekintettel a lovasturizmus
hatdsdra. Konkoly-Gyuro E. et al. (szerk.): Tajtudomany-Tajtervezés. V. Magyar Tajokoldgiai
Konferencia. Konferencia kiadvany, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kiadd, Sopron. pp. 221-227.

S. Z. Racz (2008) A lovasturizmus, mint a teriileti fejlédés egyik sajdtos szegmense. Szonokyné
Ancsin G.(szerk.): Magyarok a Karpat-medencében. Tudomanyos nemzetkozi konferencia,
Szeged. pp. 514-526.

A. Rudiné Mezei - ]. Posta — S. Mihok (2013) Hazai és kiilf6ldi tenyésztésii lovak teljesitményének
dsszehasonlitdsa a dijugraté sportban elért eredmények alapjdn. Allattenyésztés és
Takarmanyozas. 62 (1) pp. 57-69.

D. J. Shonk - P. Chelladurai (2008) Service quality, satisfaction, and intent to return in event sport
tourism. Journal of sport management. 22 (5) pp. 587-602.

I. Sigurdardéttir - G. Helgadottir (2015) Riding high: Quality and customer satisfaction in
equestrian tourism in Iceland. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism. 15 (1-2) pp. 105-
121.

B. Tapolcsanyi (2014) A Nemzeti Vdgta turisztikai jelentésége hazdnkban. E-CONOM. 4 (1) pp.
40-51.

92



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 4. (2019). No. 3
DOI: 10.21791/IJEMS.2019.3.8.

[30] H. M. Westerbeek - D. Shilbury (2003) A conceptual model for sport services marketing research:
integrating quality, value and satisfaction. International Journal of Sports Marketing and
Sponsorship. 5 (1) pp. 3-23.

[31] C. Witkemper - C. H. Lim - A. Waldburger (2012) Social media and sports marketing: Examining
the motivations and constraints of Twitter users. Sport Marketing Quarterly. 21 (3).

93



