International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 4. (2019). No. 3
DOI: 10.21791/IJEMS.2019.3.6.

Attekintés a vezetdi informdcids rendszerek magyar
felsdoktatasban valé megjelenésérol a Debreceni
Egyetem példajan keresztil

Overview of the Appearance of Management
Information Systems In Hungarian Higher Education
through the Example of the University of Debrecen

Sz.VINCZE, T. GEBEI

Debreceni Egyetem, Kancellaria, VIR K6zpont, vincze@fin.unideb.hu
Debreceni Egyetem, Kancellaria, VIR K6zpont, gebei.timea@fin.unideb.hu

Absztrakt. Az elmilt években a magyar felsGoktatdshan az egyre csékkend hallgatéi létszdm komoly
versenyhelyzetet teremtett az intézmények kozétt, amelyben mdr nemcsak a hazai, hanem a kiilfoldi egyetemek is
versenytdrsnak bizonyulnak. Ahhoz, hogy a hazai intézmények ebben a versenyben megfelel6 mértékben helyt
tudjanak dllni, a vezetéket olyan megfeleléen strukturdlt, naprakész informdcioval sziikséges elldtni, amelyek
képesek tdmogatni a déntéshozatalt. A Debreceni Egyetemen sikeresen adaptdlt vezetdi informdcids rendszer évek
6ta miikédik és az adatszolgdltatdsokban, ad hoc jelentésekben jelentés tdmogatdst nyujt, azonban még sok
tertileten van el6re lépési lehetdség. A tanulmdny a Debreceni Egyetem példdjdn keresztiil a vezetdi informdcios
rendszerek fontossdgdra hivja fel a figyelmet.

Abstract. In recent years, the ever-decreasing number of students in Hungarian higher education has created a
serious competition between institutions, in which not only national but also foreign universities prove to be
competitive. In order for national institutions to be able to compete adequately in this competition, managers need
to be provided with well-structured, up-to-date information that can support decision-making. The management
information system, which successfully adapted at the University of Debrecen, has been in operation for years and
provides significant support in data reporting and ad hoc reporting, but there are still many opportunities for
advancement. The study draws attention to the importance of management information systems through the
example of the University of Debrecen.

Bevezetés

A vezet6i informacids rendszerekkel (VIR) hosszi éveken keresztiil elsGsorban a versenyszféraban
talalkozhattunk. Segitségiikkel novekedett a vallalati hatékonysag, gyorsult és konnyebbé valt az
operativ munkavégzés, igy egyre tobb vallalat adaptalt kiilonb6z6 ERP rendszereket. A
versenyszféraban - nevébdl ered6en is - a legfontosabb a versenyel6ny megszerzése, amihez a vezetdi
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informaciés rendszerek komoly segitséget nyujthatnak. Ezen rendszereket a maganszektor sikeresen
elfogadta, az eredmények kozvetlen gyakorlati jelent6séggel birnak (Wowczko, 2013).
Altalanossagban nézve, a kozszféra tobb éves lemaradassal koveti a versenyszféra valtozasait, igy
varhatd volt a vezet6i informacids rendszerek megjelenése a kozintézményekben is. Az egyre nagyobb
szamu felhaszndlo és a rendszerek bevezetési koltségeinek csokkenése elhozta a kozszféra szamara is
a valtozast, itt is hangsulyos szerepet kaptak a vallalati szektorban mar bevezetett és onnan atvételre
javasolt vezetési-szervezési technikadk (Turcsanyi, 2008). Miikodésiiket tekintve hasonlé adatok
tarolhatok a koz- és a versenyszféra szerepl6irél, a mar hasznalt technoldgia alkalmazhat6 kézcélokra
is, azonban az egyes szerepl6k feladatait és a gazdalkodasi kérnyezeteit tekintve nagyon nagy az
eltérés.

A kozszféra szamara kozpénzek finanszirozasaval egy kozfeladat elvégzése a legfébb cél, mig a
versenyszféra a lehet§ legnagyobb nyereségszint elérésére torekszik a lehetd legalacsonyabb
koltségszint fenntartdsa mellett. A kozszféra szerepl6i mindezt a tevékenységet a nyilvanossag el6tt
teszik, tevékenységiliknek atlathatonak kell lennie, hiszen a koz érdekében a koz pénzébdl végzik
feladatukat, mig a vallalatok tulajdonosaiknak tartoznak elszamolassal. A nyilvanossag el6tt miikod6
szervezetek stratégiai dontéseik meghozataldban korlatok k6zé szorulnak (Nutt, 2006).

Ugyanakkor a kozszféraban is sziikséges gazdalkodni és megfelel6 dontéseket hozni, ami csak
megfelel6 informacié-aramlds mellett biztosithat6. A Kkozszféra f6 célja, hogy kormadanyzati
szolgaltatasokat nyujtson a tarsadalomnak megfelel6 idében és meghatarozott koltségvetésbol.
Ezeknek az elvarasoknak megfelelni folyamatos dontéshozatallal lehetséges (Wowczko, 2013).

1. A fels6oktatas informaciés igényei

Az elmult évek a magyar fels6oktatdsi intézményeknek komoly valtozasokat hoztak. 2010/2011.
tanévhez képest 2017/2018. tanévben kozel 39 000 hallgatoval kevesebb tanult nappali képzésben
(KSH, 2018). Ez egyrészt koszonheté a demografiai valtozasoknak, masrészt azonban szemtanui
lehetiink annak a kivandorlasi hulliamnak, ami a KSH elemzése szerint els6sorban a magasabban
képzett munkavallalékra jellemz6, koztiik a fiatalokra (KSH, 2014).

Ennek kovetkezménye, hogy a magyar fels6oktatasi intézmények mar nemcsak egymdssal, hanem a
kilfoldi intézményekkel is versenyben vannak. Ezért rakényszeriilnek, hogy olyan 1épéseket tegyenek,
amelyek révén jobbak, kelendébbek lesznek a fels6oktatdsi piacon, amelyeknek eredményeként a
leendd hallgatok mégis inkabb itthon valogatnak az intézmények kozott és nem kiilfoldon.

Jelenleg az egyetemek egy versengé kornyezetben kell miikodniiik. Ezért ma mar a felsGoktatasi
intézményekre is ugy kell tekinteni, mint egy olyan szervezetre, ami szolgaltatast nyujt a vevéinek. Ha
sikeresen akarunk vezetni egy ilyen szervezetet, akkor sziikséges ezt kovetkezetesen, atlathaté médon
iranyitani (Farana - Hutyra, 2007).

Ahhoz azonban, hogy a hazai intézmények a kilf6ldi egyetemekkel versenyben maradjanak, pontosan
ismerni kell, hogy a hallgaték milyen szempontok alapjan valasztanak fels6oktatasi intézményt. Ezen
szempontok alapjan azonositani sziikséges az el6rehaladast mérni képes mutatészamokat. A
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mutatészamok folyamatos monitorozasaval juthatunk azon informdaciékhoz, hogy hol vannak a
beavatkozasi pontok, hol sziikséges els6sorban kezdeményezni a fejlédést.

Sokféle moédon mérik a felsGoktatasi intézmények teljesitményét, ami a nemzetkozi rangsorokban is
megnyilvanul. Kevésbé valdszinli azonban, hogy a leend6 hallgatok a nemzetkozi rangsorokat
nézegetve valogatnak és hoznak dontést tovabbtanulasukrol.

A Fulbright Bizottsag definialt nyolc tényez6t, amit az amerikai fiatalok figyelmébe ajanlanak, hogy
segitsen eldonteni, mely felsGoktatasi intézményt valasszak. Ezek alapjan kénnyebben tudnak dontést
hozni, hogy melyik egyetem képzése illeszkedik a legjobban az elképzeléseikhez.

1) asikeres felvételi kovetelményekhez elvart minimalis tudas,
2) aszakosodas lehet6sége, valasztéka,

3) acampus foldrajzi elhelyezkedése, mérete, felszereltsége,

4) az egyetemi élet,

5) aszakversenyképessége,

6) arészvétel koltségei, a finanszirozas lehetdségei,

7) aszak akkreditacidja és hirneve,

8) afejlettség allapota (Fulbright Commission, 2012).

Ezek a tényez6k konnyen mérhet6vé tehetdk, az adatok nagy része rendelkezésre all egy felsGoktatasi
intézményben: a felvételi ponthatarok adatai, a szakok kinalata orszagosan megtekinthet6k, mérhet6 a
hallgat6i lemorzsolddas, a képzési idoén tal végzettek aranya, a hallgatoi elégedettség, a végzettek
mennyi id6 alatt tudnak munkaba allni, milyen kezdé6fizetéssel, a hallgatok oktatdsra forditott
koltségei meghatarozhatok. Ezen adatok gyflijtése, strukturdlt és idésoros tarolasa, lekérdezése
azonban nehézségekbe iitkozhet megfelel6 informacids rendszer hasznalata nélkdil.

2. Vezetdi informacids rendszerek a hazai felsboktatasban

A magyarorszagi fels6oktatasban eurdpai uniés forrasok bevonasaval 2009-ben vették kezdetiiket az
adattarhaz alapu VIR bevezetési projektek. Az 1jitas lehet6vé teszi, hogy az intézmények vezetési
modelljei kozelitsenek egymashoz, azaz lehet6ség nyilik némiképp az egységesitésre. Ezek a
rendszerek lehet6séget teremtenek arra, hogy az egyetemek kielégitsék dontéstamogatasi igényeiket,
illetve teljesitsék adatszolgaltatasi kotelezettségeiket az Oket felligyel6 szervezetek felé. A rendszer
miikodése soran eléallitja a legfontosabb mutat6szamokat, mindemellett lehet6séget biztosit, hogy
megfelel6 informatikai tudassal rendelkez6 végfelhaszndlok Gj mutatészamokat, jelentéseket
készitsenek. Egy fejlett webes feliilet, portal segitségével pedig lehetséges az informaciok hatékony
megosztasa, a riportok és a kinyert adatok tarolasa (Balint-Halasz, 2011).

A projekt hangsulyozta, hogy az egyetemeken sziikséges olyan szervezet létrehozasa, amelyik a vezet6i

informaciés rendszer miikodtetésével, kezelésével, a beérkezd adatok tisztasdgaval, riportok,

jelentések készitésével foglalkozik. A fejlesztések elsd fazisdban a cél a fels6vezetés informdcios

igényeinek kielégitése volt, a kés6bbi bdvités lehetGségeit fenntartva. A VIR-re vonatkozodan a

kovetkez6 célok keriiltek meghatarozasra: az informaciokat az intézmény dontéshozo6 szervei és az

intézményi, szakmai vezetés szamara elérhetévé kell tenni; vizsgalni kell az egyetem gazdasagi
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koriilményeit és az egyetemi vezetési struktirat; a mérések kialakitdsdhoz minél szélesebb kérben
keriiljenek bevondasra a vezetdk; teremtsék meg a feltételeit, hogy a rugalmasan tudjon a rendszer
reagalni a valtozasokra (DE, 2016).

A VIR rendszer az intézményben meglevé forrasrendszerek (informdaciés rendszerek) adataira
épitkezve biztositja az intézményen belil fellelhet adatok konny(, gyors és rendszerezett elérését,
valamint ennek az intézményi folyamatokban torténé hasznosuldsat. Az intézményben m(ikoédé VIR
hozzajuthat ahhoz a sziikséges és elégséges informdacidhoz, amely a hatékony vezetéshez
elengedhetetlen.

A hazai fels6oktatasi intézmények monitoring funkciéja a kiilonboz6 szintli szervezeti célok
megvaldsitasanak folyamatat hivatott figyelemmel kisérni, melynek soran a relevans eseményekrol és
tevékenységekrdl rendszeresen, strukturalt, dontéstamogatd informaciokhoz juttatja az intézmény
vezetdit az Intézményfejlesztési tervben és egyéb dokumentumokban megfogalmazott célok
elérésének szolgalatdban 4ll6 szabdalyzatokban, folyamatleirasokban, eljarasrendekben foglalt
kovetelmények végrehajtasahoz (DE, 2016)

A felsGoktatasi intézmények esetében is a gyors és biztonsagos miikodéshez elengedhetetlen egy jol
miikddd informacios hattér kialakitasa (Labas - Bacs, 2015).

3. Vezetdi informacios rendszer a Debreceni Egyetemen

3.1. Debreceni Egyetem irdnti hallgatoi kereslet

Az orszag és az Eszak-alfoldi régié demografiai helyzete jelentds befolyassal van a Debreceni Egyetem
képzési alaptevékenységének keresletére. A lakossag 14,9%-a, kozel 1,5 millié6 ember él a térségben,
588 ezer haztartast alkotva. A haztartasok atlagos taglétszama magasabb (2,5 f6/haztartas), mint az
orszagos atlag (2,4 f6/haztartas). A demografiai folyamatok az orszagos trendekhez hasonléan
alakulnak: bar az Eszak-Alféld régié a masodik legnagyobb régié, de folyamatosan csokkend népesség
jellemzi (15 év alatt a lakossagszam csaknem 5,4%-kal csokkent). Térséget is érinti az utdbbi
id6szakot jellemzé kivandorlasi hajlandésag. Ez a folyamat az elkovetkezd évtizedek népesedési és
gazdasagi viszonyaira komoly kihatassal lehet. A hazai mobilitasi és demografiai trendeket figyelembe
véve a felsGoktatasba jelentkez6k szamanak tovabbi csokkenése varhato6 (DE IFT, 2016).

Ezen valtozasok hatasa a Debreceni Egyetem hallgatoi 1étszamadatainak csokkenésében is megjelenik,
amit az 1. 4bra mutat be. Ot tanév alatt kozel 11%-os csokkenés kovetkezett be a hallgatdi
létszamadatokban.
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1. dbra: A DE hallgatoi létszdmadat finanszirozdsi forma szerint. 2013-2018 (DE, 2018)

3.2. Vezet6i informacios rendszer bevezetése a Debreceni Egyetemen

A Debreceni Egyetemen a VIR rendszer kialakitasanak elsédleges célja az volt, hogy az intézményben

meglévd forrasrendszerek adataira épitkezve egy olyan vezet6i informacios rendszer jojjon létre,

amely biztositja az intézményen beliil a fellelhetd validalt adatok kdnny(i, gyors és rendszerezett

elérését, lekérdezd és riport-generald képessége révén informaciot nyujt a kiilonb6zé szempontd

vizsgalatokhoz, ezaltal megalapozza a vezet6i dontéseket, és eszkozt biztosit a minisztériumok és

egyéb mas intézmények felé a sziikséges, id6ben torténd informacio-szolgaltatashoz.

A VIR-nek az intézményi folyamatokba valé beépiilésével:

létrejonnek a korabbinal sokrétlibb, differencidltabb informaciok elérésének és
hasznositasanak feltételei,

megvaldsul az 0Osszegylijtott informaciok egyszerii ujrafelhasznalasanak lehetGsége (pl.
palyazatok készitésekor),

lehetévé valik az intézményi igazgatdsi er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa, az
automatizaciét kihasznalva jelent6sen csokkentheté az adatszolgaltatassal kapcsolatos
munkaterhelés, egyszertibb és konnyebb lesz az intézményi adatszolgaltatds az agazati
iranyitas felé,

lehetdség nyilik benchmarkok készitésére, az Egyetem 0sszemérheti magat mas felsGoktatasi
intézményekkel,

naprakészen kovetheté6vé valnak a DE (stratégiai) céljai és az ezek elérését tamogato
folyamatok,

az Egyetem vezet6i gyorsan hozzajuthatnak az Egyetem ellen6rzott adataihoz, és a korabbinal
jobban megalapozhatjak dontéseiket.

A Debreceni Egyetem VIR felépitését az 2. abra mutatja be.
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2. dbra: A Debreceni Egyetem VIR sematikus szerkezete (IFUA, 2009)
A forrasrendszerek a kovetkezok:

SAP: a gazdasagadminisztracios modul, ez a felelés tobbek kozott pl. a pénziigyi adatokért,
o DPR: adiplomas palyakoéveto rendszer,

e Neptun: a hallgatoéi adatbazis,

e PNYR: a palyazati nyilvantart6 rendszer,

e jDolBer: a munkaiigyi adatokat tartalmazé adatbazis.

A VIR-ben eléallitott riportok harom kiilonb6z6 kategdriaba sorolhatdk: stratégiai riportok, folyamati

beszamolok, vagy szakteriileti beszamolék. A 3. abran lathaté a riportok hierarchigja és a folyamatok
iranya.

m Stratégiai
beszamolok = | j

Folyamati ,,cockpit = Folyamati =
‘ - beszamolok

m Szakteruleti
beszamolok

m Vezetési teruletek/folyamatok

Gazdalkodas, Oktatas, HR, DPR, Palyazatok, Ingatlanok \ ™ Informaciéforrasok, alaprendszerek

3. dbra: DE VIR riportok hierarchidja (IFUA, 2009)
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A stratégiai beszamolok elsGsorban a fels6vezetés informacios igényeinek kielégitésére szolgalhatnak.
Jellemz&en 6sszeegyetemi adatokat tartalmaznak minden forrasrendszer vonatkozasaban. A folyamati
beszamolok kialakitasaval alap- és f6folyamatok, tdmogaté folyamatok mérése valdsul meg. A
folyamati beszamoldokban kiilonb6z6 forrasrendszerek adatai jelennek meg egy riportban. A
szakteriileti beszamoldk az egyes szakteriiletekre 6nallé riportok kialakitasat jelentik, melyek
jellemzden kozépvezetdknek késziilnek és egy riport alapvetéen egy forrasrendszerhez kothet6.

Az egyetemi VIR bevezetésének elsé szakasza (DE VIR1 projekt) az adattarhaz kialakitasara,
implementalasara, valamint a mutatészamrendszer kialakitdsara, a vezet6i mutatészamok
definidlasara és riportok készitésére iranyult. A masodik fazisban (DE VIR2 projekt) a folyamatok
tovabbi harmonizalasa, 4j adatkorok VIR-be val6 becsatornazasa (MTMT) és a rendszer miikodéséhez,
miikodtetéséhez kapcsolddo6 finomhangolasok keriiltek a fejlesztések kozéppontjaba.

A riportok eredményeinek felhasznalasaval hatékonyabbd valhat a stratégiai és az operativ szinti
dontéshozatal. A stratégiai riportokat els6sorban az Intézmény Fejlesztési Tervhez kapcsoldoddan lehet
definidlni, az intézmény stratégiai céljaival Osszefiiggésben. Operativ szinten azt szilikséges
megvizsgalni, hogy milyen aktudlis nehézségekkel kiizdenek az egyes szervezetek és ezekhez az
igényekhez sziikséges igazitani a riportokat.

4. A vezetOi informacids rendszerek kialakitasanak, mikodésének
nehézségei, lehet6ségei a felsGoktatasban

A fels6oktatdsi intézmények Kkiilonb6z6 tevékenységeihez kapcsol6dd informaciés rendszerek
altaldban nem integraltan miikddnek, minimdlis szinten kommunikalnak egymassal. Konnyen
el6fordulhat, hogy ugyanazon adat tébbszordsen Keriil tarolasra a kiilonb6z6 rendszerekben, amiknek
Osszeegyeztetése szinte lehetetlenné valik. Raadasul ezeknek a rendszereknek szamos felhasznaléja
van, akik kiilonb6z6 elvek és szabalyzatok mentén rogzitik az adatokat. Ilyen feltételek mellett nagyon
nehéz a forrasrendszerekben elérni az adattisztasagot, illetve integralt miikodést biztositani a vezet6i
informaciés rendszerekben. Egy jol miikodé VIR alapfeltétele, hogy a kiilonb6z6 adatbazisokat
0sszehangoljuk, ugyanazon objektumok azonos néven legyenek szélitva, a torzsadatok egy helyen
legyenek tarolva.

Amennyiben a vezet6i informacidés rendszerek input-jai megfelel6ek, ezt kovetéen van lehetség az
output-ok, a riportok definidlasara. Ehhez elengedhetetlen a vezetés elhivatottsaga, az 6 igényeik
mentén kell ugyanis meghatdrozni a sziikséges adatkoroket, amikbdl kiindulva épiilhetnek fel a
megfelel6en riportolhaté adatmodellek. A riportok elkészitéséhez hozzatartozik az is, hogy az egyes
alapfogalmakat ujra kell gondolni, sziikség esetén ujra kell definialni, hogy mindenki, aki értelmezi
majd az adatokat, ugyanazt értse alattuk. A riportok megjelenitésének kialakitasa is komoly kihivas,
melyre Ugy kell tekinteni, mint egyfajta marketing tevékenységre, ami tovabb noéveli a VIR
kialakitasanak er6forras-igényét.

Ezeknek a feladatoknak az elvégzése utan sziikséges kialakitani a miikddtetésre vonatkozd

szabalyokat, kijelolni a forrasrendszer és a VIR oldali felelésoket. Definidlni sziikséges, hogy mely

forrasrendszerekbdl milyen gyakorisadggal érkezzenek az adatok, az adattoltési folyamatokat kik
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monitorozak. Meg kell hatarozni a kiilonb6z6 jogosultsagi szinteket és hozzajuk kell rendelni az egyes
felhasznaldkat, hogy mely riportok mely szinteken elérhetdk.

A rendszer bevezetése és a miikddtetés feltételeinek kialakitdsa ugyan egy egyszeri, de rendkiviil
Osszetett feladat, mely rengeteg buktatot rejt, és er6forras-igénye hatalmas terhet ré egy-egy
intézményre.

Ugyanakkor egyértelmiien érvényesitheté volna a koltség-haszon elv, hiszen a VIR felhasznalasi
lehetdségeinek tarhaza végtelen, bar ezt az intézmények ma még kevésbé tudjak kiaknazni.

A Debreceni Egyetem jelenleg jellemz6en ad hoc kimutatdsok és adatszolgaltatasok elkészitésére
haszndlja a rendszert, illetve az intézmény disszeminacids tevékenységét tdmogatva népszertisitd
kiadvanyok készitéséhez szolgaltat adatokat.

A VIR lehetséges felhasznalasi teriileteit mutatja be a 4. bra.

‘ Szervezeti teljesitmények kezelése ‘

‘ Teljesitmény- és eredményjelentési ‘

Miikodési folyamatok
hatékonysaga

rendszer

Stratégiai kovetelmények
iranyitasa

Standark mutatdk megléte

Folyamatok teljesitményértékeinek
megléte

Intézményi

Onértékelési standarok kezelése Fejlesztési folyamatok irdnyitasa
EFQM, CAF iranyitasi mutatdk megléte Projektiranyitdsi mutatok megléte

4. dbra: A fels6oktatdsi VIR felhaszndldsi tertiletei, (Bangi-Magyar, 2010)

A VIR-nek szadmos lehetséges felhaszndlasi tertilete 1étezik, amelyek jelenleg részben vannak csak
kihasznalva, mint példaul az oktatéi-kutatdi teljesitmény értékelés mutatészamainak monitorozasa,
illetve koltségvetési tervezési folyamatokba val6 bekapcsolasa.

Osszefoglalas

A vezet6i informaciés rendszerek a vallalati szférabo6l emelkedtek ki, és miutadn a maganszektorban
bebizonyosodott, hogy hatalmas el6nyhoz juttatjak az azokat hasznalé piaci szerepl6ket, térhoditasuk
elindult a kozszféraban is. A magyar fels6oktatasban végbemend demografiai folyamatok, mint a
hallgatok csokkenése és a fiatalok korében a kivandorlasi hajland6sag novekedése, felerdsitették a
versenyhelyzetet az intézmények kozott. Ez az er6sodd versenyhelyzet pedig a felsGoktatasban is
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egyre inkdbb megkdveteli a vezet6ktdl, hogy naprakész informdaciék birtokdban hozzak meg
dontéseiket, hogy hallgatéi 1étszamukat prébaljak megtartani, annak csokkenési folyamatat lassitani. A
magyar fels6oktatasban 2009-ben indultak a VIR implementalasat célzo projektek, azzal a céllal, hogy
az intézmények kiilonb6zé tevékenységi teriiletekhez kapcsolodd hatékonysdgat noveljék. A
Debreceni Egyetemen is megvaldsult a VIR bevezetése, a fejlesztése két iitemben tortént, ot
forrasrendszer becsatornazasaval. Kialakitasra keriilt egy stratégiai mutatészamrendszer, illetve
harom szinten késziiltek riportok a vezetés szamara. Annak ellenére, hogy a Debreceni Egyetemen
sikeresnek tekinthet6 a VIR projekt, a rendszer hasznalata jelenleg ad hoc jelentések és
adatszolgaltatasok elkészitésére korlatozddik, pedig a VIR-ben nagyon sok lehetfség van, amelyek
kiaknazasa a jovo feladata.
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