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Absztrakt: A cikk témdja a vdltozé kiornyezetvédelmi kovetelmények hatdsdanak vizsgdlata a vdllalatok
kérnyezetmenedzsment rendszereire. A 21. szdzad egyre erdséd6 kérnyezetvédelmi elvdrdsai uj kihivdsok elé
dllitjak az ltizleti szektor résztvevdit. Annak érdekében, hogy a vdllalatok ki tudjdk elégiteni a stakeholderek
igényeit, proaktiv, életciklus szemléletet is magdba foglald, a vezetdség dltal is tdmogatott kornyezetmenedzsment
kiépitésére van sziikség. Ezt tdmogatja az uj 1SO 14001:2015 szabvdny is. A cikk elsé felében szakirodalmi elemzés
keretében az érdekelt fél koncepcié, majd az uj szabvdny modell kertil bemutatdsra. A cikk mdsodik fele pedig eqy -
a gumiipar egyik multinaciondlis vdllalata dltal kidolgozott - kérnyezetmenedzsment eszkézt mutat be, mely
modell a gyakorlatban ésszekapcsolja a stakeholder koncepciot, az elvdrdsokat, és az életciklus szemléletet is,
reagdlva ezzel az Uj kdrnyezetmenedzsment kihivdsokra is. A cikk utolsé része az eszkéznek a szerzé dltal
kidolgozott tovdbbfejlesztési lehetdségeinek bemutatdsdval zdrul

Abstract: The topic of this article is the analysis of the changeable environmental requirements for the
Environmental Management Systems (EMS) of the companies. The strengthened environmental criteria of the 21st
century creates new challenges for the participants of the business sphere. In order to satisfy the criteria of the
stakeholders, it is necessary to build out a - by the top management - preferred and proactive EMS that can contain
also a life cycle thinking method. This logic is supported by the new 1S014001:2015 standard, too. In the first part of
the article the stakeholder conception and the new standard model is presented based on literature analysis. The
second part of the article presents an environmental management tool developed by a multinational, tyre company.
The model combines the stakeholder conception, the requirements and the life cycle assessment (LCA) in order to
respond to the new environmental management challenges. The last part of the article closes with the new
development possibilities of the presented environmental management tool worked out by the author.
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Bevezetés

Jelen korunk koérnyezetvédelmi elvardsai dllandd kihivasok elé allitjdk mind a gazdasdgot, mind a
tarsadalmat, mind pedig a szabalyozas és dontéshozatal szektorat. Kérnyezetiink allapotanak romlasa
az elmult évtizedekben egyre er6s6d6 kornyezetvédelmi szabalyozo6 rendszer kialakuldsahoz, és egyre
fokoz6d6 tarsadalmi és gazdasagi kornyezeti elvarasokhoz vezetett. Amennyiben egy vallalat hosszi
tavon tervezi piaci fennmaradasat, fejlédését, akkor nem Kkeriilheti el a vele szemben felmeriilé
kovetelmények azonositasat, megismerését és kielégitését. A piaci sikerhez vezetd Ut alapkove a vevéi
igények kielégitése, az ut szegélykoveit pedig a kiils6 és egyéb belsd szabalyok maximalis figyelembe
vétele és betartasa képezi.

Ezt felismerve valaszként szdmos vallalat vezeti be és tartja fent egyik alapvetd iranyitasi
rendszereként az ISO 14001-es szabvanyon alapulé kérnyezetkézpontd irdnyitasi rendszerét (KIR),
vallalva, hogy megfelel a jogszabalyi kdvetelményeken tdlmenéen a szabvany tdmasztotta
kovetelményeknek is. A rendszer miikddtetés alapvetd célja a kdrnyezetvédelem teriiletén a proaktiv
stratégia gyakorlatba iiltetése és a vallalati kornyezeti teljesitmény folyamatos fejlesztése.

A rendszer kiépitése és miikodtetése egy dinamikus rendszerként foghaté fel, melyben a
kovetelmények allanddan valtoznak, mely valtozas kihatassal van a rendszer és a vallalat egészének
miikodtetésére. Ennek kovetkezményeként a rendszert miikodteté szervezetnek feladata a
kovetelmények folyamatos nyomon kovetése és azok figyelembe vétele, beépitése a vallalat
folyamataiba a PDCA (Plan, Do, Check, Act) logika alapjan. Feladatként fogalmazédik meg a kdrnyezeti
kovetelmények figyelembe vétele a tervezéstdl, a megvaldsitason at az ellendrzés segitségével egészen
a feliilvizsgalati folyamatokig, segitve ezzel a folyamatos fejl6dést.

1. Vallalatok a valtozo6 kornyezeti kovetelmények 6ssztiizében

1.1. Fokoz6d6 kornyezeti kovetelmények

Napjainkban a vallalatok nem keriilhetik el a kdrnyezetvédelemmel val6 foglalkozast. A kornyezeti
kérdésekkel vald foglalkozas egyrészt kiilsé kényszerként, masrészt belsé érdekként jelentkezik a
cégek miikodtetésében. A kiils6 kényszer egyik legjellemz6bb formaja a hatdsagi szabalyozas. A
szabalyozasnak ez a formaja, mely jogszabalyokhoz kotott, és térbeli jellegét tekintve lehet helyi,
orszagos, vagy nemzetkozi szintli is, mintegy nyomdé hatadst (push effect) gyakorol a vallalatok
miikodésére. [Kési et al, 2006] A kornyezetgazdasagtanban szamos példat taldlhatunk ezekre a
szabalyoz6 eszkozokre, melyeknek kozos célja a kornyezet védelme, mind input oldalon a forrasok
kimélésével, mind pedig output oldalon a szennyezések csokkentésével. Az eszkozok célja a negativ
kornyezeti hatasok lecsdokkentése, kozgazdasagi értelemben az externalidk internalizaslasa. [Szlavik et
al, 2007] Az adodkkal, dijakkal, a hatarértékekkel és azok tullépését kovetSen birsagokkal, vagy
kotelezd el6irasokkal, széls6séges esetekben akar tiltdsokkal is szabdlyoz6 eszkozok kotelezd jellegii
elvarasokat fogalmaznak meg a vallalatok miikodésével kapcsolatban. Ennek értelmében a vallalat
nem hagyhatja figyelmen kiviil miikodésének kdrnyezetvédelmi vonatkozasait. [Kammerer, 2009]
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Ugyancsak kiils6 kovetelményként fogalmazodik meg a tarsadalom, vagy a vev6k kornyezeti elvarasa
is. A kornyezettudatossag er8sodésével a lakossdg kornyezeti elvarasai is egyre fokozddnak.
[Sundvkvist, 2005] Annak érdekében, hogy egy vallalat miikodésének kornyezeti aspektusa ne
valhasson tarsadalmi vita targyava, és az ne vethessen negativ arnyékot a cég hirnevére, sziikséges a
tarsadalmi elvarasok felmérése és kielégitése. Ezzel szoros Osszefiiggésben a vevdi igények kozott is
egyre el6kel6bb helyet foglalnak el a kornyezeti kovetelmények. Kovetelmények a termelésre, vagy
akar a termékre is vonatkozhatnak. [Pujari, 2006] A min6ségmenedzsment alaplogikaja, a vevdk
elvarasainak kielégitése [Topar, 2006] a kornyezetmenedzsmentben is érvényesiil. A piaci pozicié, a jo
hirnév megtartasa érdekében sziikséges a vevdi igények, koztiik a kdrnyezeti elvarasok megismerése
és teljesitése is. [Miles et al, 1997]

Az id6ben reagalas, vagy a versenytarsakhoz képest jobb kornyezeti teljesitmény elérése pedig tovabbi
piaci elényoket is jelenthet a vallalat szamara. [Harazin, 2017] A koérnyezeti szempontbol elkotelezett
vallalatok a kornyezetvédelmet 6ko-marketing tevékenységiik soran is érvényesithetik a Mac Carthy
féle “4P” (Price, Promotion, Place, Product) gyakorlatba iiltetése soran. [KOTLER et al, 2006] Ezaltal
akar még 1j piaci szegmensekbe is behatolhatnak, 4j piaci részesedést szerezve. [Kosi et al, 2006],
[Vagasi, 2006]

Tovabbi gazdasagi el6nyt jelenthet a miikddésben az anyag- és energiadramok elemzése, az
er6forrasokkal tortén6é gazdasdgossag, a selejt képzédés csokkentése, a termelési hatékonysag
novelése, hatékony hulladékmenedzsment Kkiépitése, a hulladékok minél nagyobb ardnyu
visszaforgatdsa a rendszerbe stb. Tovabbi gazdasagi el6nyokkel jarhat a kornyezeti szamvitel
bevezetése és miikddtetése is. [McDonough, 2007] [Kési et al, 2005] [Baranyi et al, 2005]

A fent leirt elvardsok mellett a multinaciondlis vallalatok nagy részére jellemzd tovabbi belsd
kovetelmények megjelenése is. Gyakran az anyacég, a kozpont hataroz meg kovetend6 tutiranyt, ad ki
referencia dokumentumokat és hozzajuk tartozo6 eszkozoket a kornyezetvédelmi kérdések integralasa
érdekében.

A fent leirtak igazoljak, hogy a vallalatoknak kornyezeti kérdésekkel foglalkozni kell. A “Miért?” nem
kérdés, a “Hogyan?” megvaldsulasa viszont nagy valtozatossagot mutat a piacon.

1.2. Kovetelmények indukalta valaszlépések

A vallalatok, felismerve a feléjiik érkezé igényeket valaszlépéseket hoznak a megfelelés érdekében.
Prioritasként kezelik az egyre er6sodé jogszabalyoknak valé megfelelést, de ezen tdlmutaté jelleggel
egyre tobb cég ismeri fel a Kkornyezetvédelemben rejl6 elényoket, igy oOnkéntes
kornyezetmenedzsment eszkdzok alkalmazasaval, bevezetésével és miikodtetésével tesz eleget
érdekelt felei kiilonb6z6 és id6ben valtozé kovetelményeinek.

A véllalatok segitése érdekében a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) kiilonb6z6 szabvanyokkal,
szabvany csoportokkal teszi lehet6vé a kornyezetmenedzsment eszkoézok hatékony és egyben
egységes hasznalatat. Az ISO 14000-es szabvanycsalad, és egyben a kdrnyezetmenedzsment egyik alap
szabvanyanak tekintheté az ISO 14001-es szabvany (Kornyezetkozpontu Iranyitasi Rendszerek.
Kovetelmények alkalmazasi Utmutatéval). Ugyancsak jelentds csoportok a 20-as, 30-as, 40-es stb.
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szabvanyok, melyek az o6ko-cimkézéssel, életciklus-értékeléssel (LCA) és a vdllalati kornyezeti
teljesitményértékeléssel (KTE) foglalkoznak. Tovabbi hasznos segitségiil szolgalhat az
energiairanyitasi rendszer szabvany [MSZ EN [S050001:2011], vagy akar az irdnyitasi rendszerek
kozos, 1ISO 19011-es audit szabvanya (Utmutaté iranyitasi rendszerek auditalasahoz) is. [MSZ EN
[SO019011:2011]

A kornyezetvédelmet iranyitdsi rendszerben miikodtetd cégek sora - vilagszerte tébb, mint
kétszazezer cég [www.so.org] - valasztja az ISO 14001-es szabvany altal szabalyozott
Koérnyezetkozpontu Iranyitasi Rendszert (KIR) kornyezetmenedzsment miikodésének alapjaul. A KIR
rendszer Kiépitése a vallalatok szamara oOnkéntes, a kiépités moddja és a miikodtetett rendszer
auditalasa viszont kovetelményekhez kotott a mar emlitett szabvanyok értelmében. [MSZ EN
1S014001:2015], [MSZ EN 1S019011:2011]

Amennyiben egy vallalat gy dont, hogy érdekében all kornyezetmenedzsment rendszert kiépitenie, és
azt az IS014001 szabvany alapjan teszi, akkor a KIR kiépitésével és miikodtetésével Gjabb kornyezeti
kovetelményeket vesz magara, melyek nem masok, mint a szabvany kovetelménypontok. A rendszer
nem tekinthetd csupan egy kovetelményeket tamasztd, Uj kornyezetszennyezés csokkentési
eszkdznek, sokkal inkdbb egy olyan keretrendszernek, mely a kornyezeti kockazatok feltérképezése és
csokkentése érdekében szervezeti valtozast kdvetel meg, integralva a rendszer elemeit a mar meglévé
miikodésbe, lizleti modellbe. [www.iso.org] Vagyis a kiépitett KIR rendszer egy olyan dinamikusan
valtoz6 kornyezetmenedzsment rendszer, melyben az egyes folyamatokat id6rél idére valtoztatni,
javitani sziikséges a valtozd kornyezeti kovetelmények és a vallalati kornyezeti teljesitmény
folyamatos fejlesztése érdekében [MSZ EN 1S014001:2015].

2. Valtozasok a KIR rendszerben

Annak érdekében, hogy a Kornyezetkdzpontu Irdnyitasi Rendszerek még hatékonyabb eszkozei
lehessenek a vallalati szintli kornyezetvédelemnek, valamint, hogy a vonatkozé szabvany kompatibilis
legyen mas szabvanyokkal (pl. ISO9001-es szabvannyal) a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO)
feliilvizsgalta a mar meglévé rendszerét, és 2015-ben kiadta 0Gj 1S014001:2015 szabvanyat.
[www.iso.org] Innent6l szdmitva harom év allt rendelkezésre a vallalatok szamadra, hogy atallitsak
meglévl rendszeriiket, és eleget téve az 0j szabvany kovetelmény pontoknak szerezzék meg az j
mindsitést. Az atallasi idészak ez év szeptember 15-ével lezarult. Az atallas a vallalatoknal vagy
megtortént, vagy megszakadt mindsitésiik folytonossaga. Az 1j szabvany szerint auditalt és
tanusitvanyt szerzett cégek jelenleg az Uj szabvany, és annak kovetelményei szerint Kkell, hogy
miikddjenek.

2.1. A megvaltozott szabvany modell

Az 1j 1SO 14001-es szabvany modellje a menedzsment tudomanyokban gyakran hasznalt, az iranyitasi
rendszerek miikodésében is jelen 1évé alaplogikara, a PDCA (Plan, Do, Check, Act) ciklusra épit. A
modell, vagyis a KIR rendszer alapvetéen a szervezet kornyezetén beliil helyezkedik el. Els6 1épésben
meg kell hatarozni a rendszer alkalmazasi teriiletét. Fontos kiemelni viszont, hogy a vallalat a
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miikodése sordn azonositsa azokat a folyamatokat, melyeket feliigyelet alatt tud tartani, de példaul a
kornyezeti tényez6k tekintetében azokat is, melyeket befolyasolni képes.

o . Az érdekelt felek
Belgo és If,u Isé A szervezet kdrnyezete szilkségletei és
téenyezdk elvarasai
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1. dbra: Az ISO14001 szabvdny modellje (forrds: MSZ EN 1SO014001:2015)

A szabvany felépitése a Deming ciklus alapjan a kovetkez6képpen csoportosithatdé [MSZ EN
1S014001:2015]:

e Plan - Tervezd: Tervezés - Ide tartozik a kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos
tevékenységek megtervezése, felmérése, vizsgalata, mely magaban foglalja tobbek kozott a
kornyezeti tényez6k felmérését, értékelését, a megfelelési kotelezettségek azonositasat és a
tevékenységek megtervezését. Ugyancsak ebbe a tervezési szakaszba tartozik a tényezék és
kotelezettségek ismerete, és azok figyelembe vétele mellett a kdrnyezeti célok, és az eléréshez
vezetd Ut megtervezése.

e Do - Csinald: Tamogatas - A ciklus masodik logikai eleme a tdmogatas és miikodés. Ezen f6
pontok ala tartozik az er6forrasok, a felkésziiltség, a tudatossag, a kommunikacié és a dokumentalt
informacié témakore, tovabba a miikodés tervezése és felligyelete és a vészhelyzeti felkésziilés és
reagalas.

e Check - Ellendrizd: A harmadik f6 szakasz az ellendrzés, vagyis a teljesitményértékelés. Ide
tartozik a figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés, a belsé audit és a vezetGségi
atvizsgalas.

o Act- Cselekedj: A szabvanymodell utolsé eleme a fejlesztés, mely magaban hordozza az altalanos

el6irasok, a nemmegfelel6ségek és helyesbité tevékenységek, valamint a folyamatos fejlesztés
témakorét.

85



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 4. (2019). No. 2
DOI: 10.21791/1JEMS.2019.2.10.

2.2. Uj fékuszok

Az 1j szabvany, bar célja azonos a régebbiével - a vallalati kornyezeti teljesitmény folyamatos
fejlesztése kdrnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer kiépitése és miikodtetése altal - szamos Gjdonsagot
tartalmaz. Az 0j szabvany kozpontba allitja a vezet8ségi szerepvdllalast, valamint hangstlyozza az
életciklus szemlélet alkalmazasat, mindezt az érdekelt fél koncepci6 tiikrében.

e Vezetdségi szerepvallalas

Ahhoz, hogy a kérnyezetmenedzsment rendszer a gyakorlatban is elérje céljat, a vallalati kornyezeti
teljesitmény folyamatos javitasat, elengedhetetlen a vezetdi szerepvallalds. Ez tehat a mlikodés egyik
kozponti alapfeltétele, igy egyben a modell kozponti eleme is, mely athatja a teljes miikodést. A
vezetdségi szerepvallalds a rendszer alfija és omegdja, a kornyezeti politika kidolgozasatol, a
szervezeti szerepek, felel6sségek és hataskorok kidolgozasan at egészen a vezetOségi atvizsgalasig,
athatva a rendszer minden elemét.

e Erdekelt fél koncepcié

Egy szervezet miikdodtetésében mindig fontos szerepet toltenek be az érdekelt felek (“Személy vagy
szervezet, aki (amely) hatassal lehet egy dontésre vagy tevékenységre, akit (amelyet) befolyasol, vagy
sajat maga ugy érzi, hogy befolyasol egy dontés vagy tevékenység” [MSZEN 1S014001:2015])), melyek
a vallalat szamara lehetnek kiils6k, vagy bels6k. Mig az elsé nagy csoportba f6ként a vallalat
munkatarsai tartoznak, addig a kiils6é érdekeltek kore széles. Ide tartoznak a kiilonb6z6 hatdsagok,
tarsadalmi csoportok, szervezetek, piaci partnerek, vevék, beszallitok, bankok, biztositok stb.

Tekintve, hogy az érdekelt fél koncepci6 egyre nagyobb teret hodit a 21. szdzad vallalatainak
miikodésében [Harazin, 2017], sziikséges az érdekelt felek igényeinek felmérése, és elvarasaik
kielégitése, mely folyamat ugyancsak modellezhet6 a PDCA logikaval az igények tervezésétdl a
rendszer megvaldosulasan at annak ellendrzéséig, és a folyamat fejlesztéséig. A valés miikddésben
sziikség is van erre a folytonossagra, a dinamikus miikddtetésre, hiszen a kérnyezeti kovetelmények
egyre valtoznak, mely valtozassal 1épést kell tartani a hatékony miikodés, a folyamatos fejlesztés
érdekében. Ehhez viszont megfelel6 kiils6 és belsé kornyezeti kommunikaciéra van sziikség, mely
tartalmazza a vallalat és érdekelt felei kozotti oda-vissza csatolasokat. [Kési et al, 2006]

e Eletciklus értékelés

Ugyancsak ujdonsagnak szamit a szabvanyban az életciklus szemlélet bevezetésének kovetelménye a
kornyezeti tényezdk sordn, mely sokkal inkdbb jelenti az életciklusban valé gondolkodast, a 1at6szog
kiszélesedését, mintsem részletes életciklus értékelés (bolcs6tol a bolcsbig szemlélet alapjan a termék
életciklusa soran a kornyezeti hatasok azonositidsa, szamszer(isitése és kifejezése indikatorok
segitségével [Tothné, 2008]) megkovetelését.
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3. Valtozasok vallalati szinten - egy gumiipari nagyvallalat példdja

A szakirodalmi elemzés keretében bemutatott elméletnek a gyakorlatban is életre kell kelnie egy
hatékony kérnyezetmenedzsment rendszer miikddtetése érdekében. J6l miikod6 rendszerekhez eddig
is sziikség volt a vezetGség elkotelezettségére, a stakeholder koncepcidra és életciklus szemléletre is,
viszont a szabvany Ujité ereje ezek kotelez6vé tételében rejlik.

A valtozasokra reagalva a gumiipari nagyvallalat is egy olyan médszertant alkalmaz, mely az érdekelt
fél koncepcion alapul. Alapvetése a kiilonbozd érdekelt felek és a hozzajuk kothet6 elvarasok és
informaciéforrasok azonositasa. A moddszertan lehetdséget biztosit a telephelyek szamdara példaul
annak eldontésére, hogy az adott érdekelt fél kovetelményét beépiti-e az alkalmazasi teriiletbe, vagy
akar az érdekelt féllel folytatni kivant kommunikaci6 meghatarozasara, a kommunikacids terv ennek
megfelelé6 kidolgozasara (eszko6zok, gyakorisag, tartalom stb.). Tovabba az alkalmazott médszer
lehet8séget kindl arra is, hogy a szervezet meghatarozza, hogy stakeholder térképének elemei mely
életciklus szakaszokhoz kothetGek, értelmezheté-e életciklus szemlélet alkalmazéasa.

A stakeholder koncepci6 alaplogikaja a kdvetkezd abraval foglalhaté 6ssze (abra 2):

2. dbra:Erdekelt fél koncepcid eszkize (forrds: vdllalati anyagok alapjdn sajdt szerkesztés)
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Az érdekelt fél koncepcié eszkozének elsd 1épése a szervezet kontextusdnak megértése. Ennél a
1épésnél a vallalat definidlja, hogy mi all a fenntarthat6 fejlédésének hatterében, illetve azonositja a
fejlédés kornyezeti feltételeit, valamint a vallalati kornyezeti teljesitményre befolyassal bir6 belsé és
kils6 hatasokat.

Masodik 1épés az érdekelt felek korének meghatirozasa. A vallalat felméri mindazokat a
stakeholdereket, melyekre hatassal lehet, vagy amelyek hatast gyakorolhatnak ra. Az azonositas utan
kovetkezik az érdekelt felek részérdl vagy részére tamasztott elvaradsok azonositasa, illetve annak
vizsgalata, hogy az adott fél/elvaras relevans-e a vallalat szempontjabol.

Ezek utdn harmadik lépésként kovetkezik annak vizsgalata, hogy az érdekeltek hatassal lehetnek-e a
rendszer alkalmazasi teriiletére, illetve azt is elemezni kell, hogy az adott érdekelt felek és elvarasok
értelmezhet6ek-e LCA szempontbol.

Negyedik 1épésként a lehetdségek azonositdsa kovetkezik. Ennél a pontndl sor keril a kiilonb6z6
kockazatok felmérésére, elemzésére, illetve a lehet6ségek vizsgalatara, valamint a fels§ vezet&ség
feladatanak vizsgalatara a kockazatok, a hatasok, az elvarasok és az alkalmazhaté LCA szemlélet
alapjan. Ennek eredményeként keriilnek kés6bb meghatarozasra a kiilonb6z6 folyamatok és eredmény
mutatok is.

A stakeholder koncepcié utolso 1épéseként jelenik meg a kommunikacios terv kidolgozasa, amikor sor
keriil annak meghatarozasa, hogy melyik felekkel folytasson a vallalat tényleges kommunikaciot,
milyen eszkdzokkel, milyen informaciékkal, milyen gyakorisaggal stb.

Az eszkoz gyakorlati alkalmazasat az alabbi (roviditett) példa szemlélteti (tablazat 1.):

Stakeholder koncepcié szempontok Erdekelt felek
Erdekelt fél megnevezése Hatdésagok Alvallalkozdék
(pl. kérny-i mérés)
Megjegyzés Hatdsag pontos Specialis mindsitést igényel
megnevezése
Kiszervezett folyamat? Nem Igen
Informacioforrasok EHS csapat, listak, Szerz6dés, megbeszélés, ellendrzés
jogszabalyok, nyomon
kovetd szolgaltatas
Sziikségletek és elvarasok Megfelelés a szabalyoknak. Bels6 kovetelmények, jogszabalyi
Példamutat6 magatartds megfelelés
Kockazat Magas Alacsony
Relevancia Relevans Relevans
Alkalmazandd kovetelmények? Igen Igen
LCA vonatkozas? Gyartas, Szallitas, Gyartas
Hulladékkezelés stb.
Rahatasi szint, befolyasolas eszkoze? Korlatozott befolyas - jo Szerz6dés
hatdsagi kapcsolat
Beillesztés az alkalmazasi teriiletbe? Igen Igen
Megjegyzések Jogszabalyi kévetelmények Szerz8dés a tevékenységre
Lehetdségek? Felso vezetés szerepe? Vezetségi atvizsgalas, célok, | Nem relevans
projektek stb.
Kapcsolat a kommunikacids | Jogszabalyok, mint Szabalyok, politika ismertetése
kovetelménnyel kovetelmények
Része a kommunikaciés tervnek? Igen Igen

1. tdbldzat: Erdekelt fél koncepcié elemzés - példa (forrds: vdllalati anyagok alapjdn sajdt szerkesztés).
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A bemutatott vallalati példa jél reprezentalja, hogy egy vallalat hogyan épitheti be mindennapos
kornyezetmenedzsment folyamataiba a stakeholder koncepciét. A targyalt eszkoz idékozonkénti
aktualizalasa lehetéséget biztosit a vallalatnak a valtozé kornyezeti kovetelmények folyamatos
feltérképezésére, a sziikséges reagalds megtervezésére és kivitelezésére. Az eszkoz kiilon pozitivuma,
hogy foglalkozik a kornyezetmenedzsment rendszer hatarainak kérdésével, a vezet&ség szerepkorével
és lehetdségeivel, tovabba magaban hordozza az életciklus szemlélet alkalmazéasanak igényét is.

Mégis még egy ilyen jol bevalt, és széles korben, a lednyvdllalatok korében elterjedt
kornyezetmenedzsment eszk6z alkalmazdsa is id6énként fellilvizsgalatra és frissitésre szorul a
folyamatos fejlédés érdekében. Fejlédési 1épés lehet annak beépitése, hogy az érdekelt felek
kovetelményeinek valé nem megfelelés milyen tovabbi kdvetkezményeket jelenthet a vallalat szamara,
milyen veszélyekkel fenyegethet. Ugyancsak javitana a mdédszert az LCA szemlélet szélesebb kori
kiterjesztése, azon informaciok azonositasa az egyes érdekelt felek esetén, melyek atadasaval az
érdekelt fél is hozzajarulhatna a termék életciklusanak kérnyezetbaratabba tételéhez.

Cikkem zar6 gondolata, hogy dinamikusan valtozé kérnyezetben, valtozd kornyezeti kovetelmények
mellett csak dinamikus koérnyezetmenedzsment rendszerekkel és eszkozokkel érhet6 el a vallalati
kornyezeti teljesitmény folyamatos javitdsa. Az eszkozok javitasat pedig el6segitheti a kiilonb6z6
érdekelt felekkel fenntartott kétiranyd kommunikacié és tudastranszfer.
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