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Absztrakt. A lean szemlélet egyre nagyobb teret hddit az ipar, szolgdltato szektor és a kézszféra teriiletén. A lean
transzformdcid érettségi szintje és a felhalmozott tudds szempontjdbdl a lean szemléletet alkalmazd szervezetek
kézétt jelentds kiilénbség tapasztalhatd. A mddszerek, technikdk alkalmazdsi lehetdségei széles skdldn mozognak,
azonban miden szervezetben - fiiggetleniil a miikédési szektortdl és a lean érettség szintjétél - van két kidzos
feltétel, amely alapvetéen meghatdrozza a lean fejlédés sikerét: a lean szemléletii vezetd és a tanulo szervezet. A
lean szemléletii vezetés nem szektor vagy mddszerfiiggd, nem kell hozzd eqy mdr felépiilt lean szervezet. A szervezet
tulajdonsdgaira nagy hatdssal van a vezetés szemlélete, de kérdés, hogy a teljes dtalakuldshoz elég-e a vezetdi
akarat. Célkitiizés maga a lean szervezet, vagy az, hogy miként reagdl a szervezeti egység vagy az egész szervezet a
kérnyezet vdltozdsaira? A lean szemléletii vezetés magatartdsformdi és viselkedési elemei minden nap és mindenhol
alkalmazhatoak és folyamatosan tamogathatjdk azt a torekvésiinket, hogy valddi lean szervezetet alakitsunk ki.

Abstract. In industry, service and public sector lean approach is gaining ground. However, there is a significant
difference between the organizations applying lean concept in case of their lean transformation maturity level as
well as their lessons learned. There is a huge variety of methods and techniques which can be used but there are two
conditions in case of every organization regardless their sector or their lean maturity level which determine the
success of their lean development: lean approach leader and learning organization. Lean leadership is not based on
a particular sector or method and a ready-made lean organization is not needed either. The concept of the top
management has a huge effect on the characteristics of the organization but whether the will of the management is
enough for the complete transformation or not is the question. Is the target the lean organization itself or how a
unit of an organization or the whole organization can react to the change of the environment? The attitudes and
behaviors of lean approach leadership can be applied every day, everywhere and support the aim of creating a real
lean organization.

Bevezetés

A két szerz6 munkaja soran gyakran talalkozik azzal a helyzettel, amikor egy vallalatban mindenki

érzi, hogy valtoztatni kell, de nem tudjak miként. Az Gj Ut keresésénél felmeriil a lean szervezet

kialakitasa, vagy ha mar van, annak tovabbfejlesztése. Ha a lean alapok bevezetésrél szdl a valtoztatas,

akkor a tapasztalat az, hogy tiz vallalkozasbdl egynél, ha sikeriil elindulni ezen az Uton. A vezetd6i

elkotelezettség sziikséges vagy a dolgozok pénzzel torténd dsztonzése vagy a gyakoribb tanacsadoéi
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kozremiikodés? Ennek oldasara irt a szerzéparos egy cikket, amelyben nem mint Stephen R. Covey ( A
kiemelked6en sikeres emberek 7 szokdsa), hanem mint olyan tanacsadoék, akik kozvetlentil
tapasztaltak meg a Toyota mddszerek alkalmazhatdsagat. ,Menedzsment stilus, amelyben gy ériink el
egyre jobb eredményeket, gy fejlesztjiik az embereket és oldjuk meg a munkahelyen a problémdkat,
hogy a munkdn keresztiil a dolgozéknak egyben az elismerés és eredményesség érzését adjuk. “[1]

1. Ami k6z0s: a lean szemléletll vezeto

A lean szemlélet érettségi foka és a felhalmozott mddszertani tapasztalatok szempontjdbol a
szervezetek széles skaldn mozognak. Kialakultak azok az iparagak, amelyekben a lean szemlélet
ismerete és alkalmazasa ,alapkovetelmény”, mig mas gyarté vallalatok most ismerkednek a lean
menedzsment alapjaival. Jellemzé azonban - az autdipart6l a kénnyliparon at az élelmiszeriparig
minden dgazatban - hogy iparagtdl fliggetleniil szinte mindenhol megtalalhatéak mar megismerhetd
legjobb (és legrosszabb) gyakorlatok. Tapasztalati tény és szinte biztos, hogy néhany napon vagy héten
beliil taldlhatunk az elérhet6 kdrnyezetiinkben olyan iparvallalatot, amely a mienkhez hasonlithato és
vallalatoknal ma olyan tertileteket érintenek, mint a digitalis értékaramok lean szemléletii kialakitasa
(lean és Ipar 4.0 kapcsolata) vagy a lean termelésbdl teljeskorii lean menedzsment rendszer épitése. A
szolgaltatéd szektorban és a kereskedelemben mar kevesebb a felhalmozott, mindenki szamara
elérhet6 gyakorlati lean tapasztalat, a legtobb piacvezet6 vallalat azonban mar elkezdte integralni a
lean szemléletet a mindennapi miikdodésébe. Alapvetd kérdések a szolgaltaté szektorban: hogyan
értelmezhetd a lean szemlélet a ,lathatatlan” folyamatokban és az ,IT Gemba”-n, hogyan induljunk az
E2E értékaramok veszteségmentesitése felé a mai piaci kornyezetben? A kozszféra szervezetei ismét
mas helyzetben vannak, jellemz&en nem a folyamatok kiilloénb6zésége, hanem a miikodési kérnyezet
kilonbozbsége miatt. Alapvetd kérdések ezeknél a szervezeteknél, hogy hogyan illeszkedik a lean
szemlélet a jelenlegi miikodési rendszerbe és hogyan kezdheté el a kozfeladatok értékteremtd
képességének strukturalt fejlesztése a lean szemlélet alkalmazasaval.

Arra a kérdésre, hogy miért jelentkezik igény egy szervezetnél, hogy valtoztasson és gondoljon egy Uj
szemlélet bevezetésére (jelen esetben a lean) Molnar kutatdsaiban a valasz lehetéségek kozil
legnagyobb aranyban a ,sziikiil6 eréforrasok” lett kivalasztva. Rogton ezutdn a ,piaci részarany
csokkenése” valasz jelenik meg masodik helyen, majd a ,szervezet nem képes a piaci versenyben helyt
allni” valasztas kovetkezik. Nagy aranyban valasztottak még a ,,csokkend dolgozoi elkotelezettséget” és
a ,mennyiségi és mindségi hianyossagokat”, mint kivalté okot. [5]

Egy kozo6s azonban van minden tipusu szervezetben: a lean fejlédés barmely érettségi fokan all egy
szervezet (kivéve azt az esetet, amikor semmilyen ismeret nincs a leanrél semmilyen szinten), a
tovabblépéshez sziikség van arra, hogy a szervezetben egyre tobb vagy minél tobb vezetd kolléga
viselkedjen lean szemléletii vezet6ként, illetve a beosztott dolgozdk is rendelkezzenek alapszintli
ismeretekkel. Ez nem kiilonleges egyéni tudas, erre nem kell sziiletni, ez tanulhaté. Nincs semmilyen
elofeltétele, mindenki a sajat teriiletén elkezdheti és folyamatosan fejlesztheti ezt a képességet attol
fiiggetleniil, hogy jelenleg zajlik-e strukturalt lean program a vallalatnal/szervezetnél vagy nem. Ez
attol is fiiggetlen, hogy még nem mindenki tAmogatja a lean szemléletet a szervezetnél. Legfeljebb nem
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kell nevén nevezni a dolgokat, és senki nem tekint gyanusan a felbukkan6 eredményekre. Mindenki
megragadhatja az alkalmat és lehet ebben Uttérd, j6 esetben az elért sikerekre fel fognak figyelni a
kollégak.

Kozhely, mely szerint egy fecske nem csindl nyarat, teljesen igaz arra az esetre, amikor az egyéni
kezdeményezés elszigetelten bukkan fel. Kénnyen eléfordul, hogy az ,ligyes” modositasok példajat
nem veszik at mas részlegek a folyamatban és nem lesz altalanos szokds az egész szervezetben. Azaz
nem valik a szervezet tudasava. Hogyan tudja a lean szemléletdi vezetd a latdsmodjat, ami példankban
lehetne akar a lean szemlélet, egy miikod6 szervezeti tevékenységgé valtoztatni? Matké és Takacs
cikkében megallapitja, hogy a vezetési stilusban is fejlédésre van sziikség: ,Levonhatjuk azt a
kévetkeztetést, hogy tobbé mdr nem gondolkozhatunk tigy a vezetésrél, mint eddig .Nem tudunk sikerre
vinni egy vdllalatot a hierarchikus, merev, rugalmatlan, sziik Idtékérii multbéli modszerekkel,
szemlélettel. Vdltoztatdsokra van sziikség.” [2]

2. A szervezet tudasa a fenntarthatdsag alapja, amit a lean is
alkalmaz

Peter Senge nem véletleniil irta az Az 6tddik alapelv cim( konyvében, hogy tart attdl, hogy a tanuld
szervezetre vonatkozo felismerései divatként felbukkannak a cikkek, tréningek és konferenciak témai
ko6zott, majd eltlinik a stillyeszt6ben, hasonléan a TQM-hez. [3]

A globalis vilagban nem ritka, hogy egy j6 vezetd, aki rdadasul sikereket ér el egy szervezeti kultira
kialakitasaban, athelyezésre keriil egy masik vallalathoz, akar masik orszagba vagy tavoli kontinensre.
Személyhez vagy kis csoporthoz kotott tudds nem tartds egy szervezetben, ahogy a divattémak is fel
tudnak bukkanni majd elsiillyedni, barmennyire hasznos vagy pénzben kifejezhetd hasznot hajt a
megvaldsitasa. Akkor marad meg egy tudas vagy egy bizonyos kultira a szervezetnek, ha az tanulé
szervezetté alakulva, személyektdl fiiggetleniil tartja meg a meglévd ismereteket és épiti be az Gjakat a
kozos tudasba.

Vallalatvezet6ként nagy kérdés, miként lehet elkezdeni, majd fokozatosan elterjeszteni egy
szervezeten belll a kivant tudast. Ez valtozas vagy inkabb valtoztatas a szervezet életében. A kett6
kozotti kiillonbséget Mintzberg az alabbiakban érzékelteti:

Valtozas: a torténés altalunk nem irdnyithaté moédon, téliink fiiggetleniil megy végbe, és mivel
iranyitani nem tudjuk, a legfontosabb, hogy megfelel6en valaszoljunk ra. A valtozast menedzselni nem
lehet, reagalni ra anndl inkabb sziikséges. A cégen beliilr6l nézve a kdrnyezetben zajlé eseményeket
véaltozasoknak nevezziik.

Valtoztatas, valtoztatismenedzsment: a torténést mi magunk inditjuk, tudatadban vagyunk annak, mit,
hogyan és milyen eredmény eléréséért tesziink. Egy vallalkozas életében a valtoztatas kifejezés jelzi a
kezdeményez6, ha ugy tetszik akciéban maradas képességét. Valtozas torténhet t6liink fiiggetleniil,
valamint tudatos cselekvés, aktivitds eredményeként. Ennek hatisara a cégnél hozott tudatos
dontéseket és az azokat kovetd lépéseket, cselekedeteket valtoztatasoknak hivjuk. A valtoztatas
lényeges eleme az id6tényezd, és ez stratégiai kérdés, mivel a piac igényeit megel6z6 valtoztatas nem
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kap izleti eredményben realizdl6d6 megerdsitést, és ezaltal 6nmaga a valtoztatds okozhat
krizisszituaciot a vallalatnal. [4]

Kiemenetel
atalakulas  kiigazitas
fokozatos | K=e][¥elfe alkalmazas

Folyamat

gyors forradalom | Ujjaszervezés

1. dbra: A vdltozdsok besoroldsa a tervezett eredmény és a vdltozdsi folyamat alapjdn [8] szerint

A valtozas tobbféleképpen is besorolhaté kiillonbozé szempontok szerint. Jellemz&en osztalyozhatok
mértékiik alapjan, mint radikalis és inkrementalis, azaz gyors és fokozatos valtozasokra, illetve egy
tzleti folyamat valtozasatol az egész szervezet atalakulasig. Tovabba a valtozas lehet 1ényegi vagy
periférikus. Balogun és Hope Hailey a valtozast a tervezett eredmény (atalakulas vs. kiigazitas) és a
valtozasi folyamat (gyors vagy fokozatos) alapjan csoportositotta annak megallapitdsara, hogy a
valtozas elérése mennyire konnyti és valoszini. Az fenti 1.sz. abran lathaté tablazat a valtozast eszerint
jellemzi Ggy, mint evolici6 (nagy 1éptéki valtozas, amely hosszua ideig tart), forradalom (ez is nagy
valtozas, azonban nagyon rovid id6 alatt, altalaban a kiils6 valtozasok miatt kovetkezik be), alkalmazas
(kis 1éptékii valtozas ez fokozatosan torténik) és végiil az Gjjaszervezés (a kis 1éptékii valtozas gyors
végrehajtasa). [8]

A fentiek szerint az Uj befogaddsdhoz valtoztatni kell. Ennek tobb fokozata van, az els6 1épésektol
kezdve a folyamatos miivelésig, egészen addig, amig a tudas teljesen a szervezet sajatja lesz. A lean
szemlélet bevezetése is egy valtozas. Balogun és Hope Hailey ennek sikerességét vizsgalta,
megallapitasaikat a 2.sz. abra 6sszegzi.

el6segitbk akadalyok
Pénziigyi elénydk Pénziigyi
Piaci részesedés névelése Nagy befeketések és
Marketing stratégia koltségek sziiksége
Termelés koltségcsokkentése \$ Vezetés
E Menedzsment elkotelezettség
VevGkozpontlsag c R alacsony tudason keresztil
Vevs hangjdnak meghalldsa |[Sraal| -  Onbizalom nélkil
Igényekre jobb vélaszok [M@b}| - valtoztatdsra képtelenség
bl - mult hibai
Kulttravaltas [Nel - szablyozss
Emberek felhatalmazasa 8 Munkaeré
Csapatmunka Sl - alkalmazhatdsag
Sokoldalu képesség - véltoztatasra képtelenség
- megértés hianya
Tudasalapu termelés - munkakultira
Integralt beszallitéi lanc Egyéb
Veszteség és érték - zaklatottsag
- helyszin

7 7

2. dbra: A lean termelési kulturdt eldsegitd és akaddlyozo faktorok [8] szerint

s 7

A vallalatvezet6k a valtoztatast inkabb a valtozas sikjara terelik, amely kés6bb az esetek tobbségében
elhal. Pontosan ez torténik a felbukkané divatos menedzsment témakkal. A valtoztatasok

gyakorisdgahoz érdemes megvizsgalni, mint ahogy Molnar megallapitotta doktori értekezésében, hogy
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a hazai vezet6k altaldban elenyész6 aranyban kovetnek bevalt, bizonyitott valtoztatdsmenedzsment
madszert az altaluk kezdeményezett és kivanatos valtoztatasok lebonyolitasahoz, illetve a tandcsadok,
mint a valtozdsok szakértéinek és tamogatdinak alkalmazasa a hazai cégvezetSk korében is erésen
limitalt. Kutatdsanak eredményeként leirta, hogy megerdsitést kapott az, hogy cégmérettdl fiiggetlentil
a tanacsadok szerepe kettls értelmezéssel bir. Noha fontosnak tartjdk a valaszold cégvezetdk a
valtoztatasok szakértéinek bevondasat a folyamatba, mégsem tekintik a munkajukat valéban lényeges
sikertényezének. Azok a tanacsad6 cégek, amelyek profiljaba tartozik a valtoztatdsmenedzsment,
alaposan at kell gondoljak, hogy miként is sz6lithatjak meg igazan ligyfeleiket, milyen m6don érhetnék
el szolgaltatasuk jelentGségének érzékeltetését.

Feltevés, hogy a tanacsaddk mellet vannak megrendelt tréningek, esetleg més tdmogaté eszkozok,
amelyek a kivant iranyba terelik a valtoztatast a cégeknél. Erdemes megvizsgalni, hogy a cégek vezetdi
vagy dontéshozo6i milyen aranyban veszik igénybe kiils6 szolgaltaté (most csak a megrendelt
tréningekre, képzésekre fokuszalva) segitségét a valtoztatasok elinditasahoz vagy fenntartasahoz.

m képzést nem tamogato vallalkozasok aranya ® képzést tamogato vallalkozasok aranya

0,75
0,5

0,25

2005

1999

3. dbra: Képzéseket tdmogatd vdllalkozdsok ardnya [9]

A versenyképesség megtartdsdhoz a munkavallalék szamara biztositott szakmai képzések is
elengedhetetlenek. Ezt a teriiletet a KSH 2015-ben negyedik alkalommal vizsgalta - az Eurdpai Unio
szintjén harmonizalt moddszertan alapjan végrehajtott adatfelvételével. A majdnem 29 ezer
vallalkozast vizsgalo reprezentativ adatgytijtés kitért a valaszaddk képzési politikdjara, a gazdalkodd
szervezetek altal a sajat munkavallal6inak nyujtott szakmai képzésekre, azok tipusara, valamint az
alkalmazottak részvételére. Szervezeten kiviili tuddsmenedzsment, azaz képzés - megfelel6 HR
tevékenység esetén - kész tudas megvasarlasat jelenti. Ez f6leg a nagyvallalatokra jellemzé. A képzést
nem tamogatd vallalkozasok aranya nagyobb mint 50%. A negativ jelenség a 2000-es évektdl erésodik.
A kiilsé képzések mellett lehetséges a bels6é képzések végzése, ahol féleg a szakmai tudasok bovitése
torténik. A képzéseken tul még a bdvités eszkoze az akvizicid, ahol mar nem is emberek tudasat,
hanem egész cégeket kebeleznek be - lasd start-up siker, ha megveszik az 6tletet, embereket, cégeket.
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4. dbra: Kiilsé és belsé képzések ardnya a képzéseket tdmogatd vdllalatokndl [9]

A képzések formajat tekintve az arany eltolodik a bels6é képzések felé a képzést tdmogatd cégek
korében. Ez azt jelenti, hogy a vallalatok szivesen fordulnak a sajat szervezeti tudasnovelés iranyaba.
Fontos megjegyezni, hogy a kotelezd szakmai képzések is ebbe a kdrbe tartoznak, s6t a biztonsagot
megteremtd tliz és balesetvédelmi képzések is.

A felvazolt képbdl a csokkend képzések mintaja alakul ki és a képzéseken beliil is a belsé képzések
valtak gyakoribba. Ha ez a tendencia folytatddik, miként tud a folyamatosan valtoz6 kornyezetben
létrejonni egy valtoztatasokat megvaldsitd szervezet, megtartva a versenyképességét?

A lean szemléletli vezetésben taldlhatjuk meg azokat az elemeket, amelyek a szervezet tudasat
hosszatavon kialakitjdk. A lean szemlélettel az egész cégben tdmogatjdk a rendszergondolkodast,
megjelenik benne a személyes iranyitas, kialakitja a megfelel6 gondolati mintadkat, képes kozos
jovoképet kialakitani és csoportos tanulassal javitja a mindséget, illetve tdmogatja a problémak
megoldasat. [3,11]

A személyes iranyitas talan a legnehezebb kategoria. Itt a sajat tanulasi, fejlédési késztetésrdl van szo.
A vagyat Kkell felkelteni és a csoportos munka révén, amely nem kozvetleniill a munkdhoz kotédik,
észrevétleniil tanuldsra 6sztonzi az egyént a szervezeten beltil.

A gondolati mintdk meghatarozzak, hogy a szervezethez - amelynek vannak hosszu tava célkitiizései -
hogyan tud az egyén alkalmazkodni, illetve, hogy az értékek és a hiedelmek kiilonb6z6 aspektusait az
egyének hogyan osztjak meg a szervezetben [10]. Egyik legjobb példa erre az ALCOA és Paul O’Neill
esete, ahol a gondolati minta a munka biztonsagos végzése volt. [6] Ez egyben alkalmas a kozos
jovékép kialakitasara is. A biztonsdgos munkahely kettds értelemben biztonsagos, ahol egybeesik a
véllalatnal dolgozé egyén jovoképe a vallalat altal felvazolt jovéképpel.

A csoportos tanulds - de mas, a fejlédés célzd tevékenység is - az id6hidnyra hivatkozva a legritkdbb
tevékenység a vallalatok életében. Tapasztalatunk szerint 6sszehasonlithatatlanul t6bb id6t hajlandok
0lni egy, a teljes vezetGséget vagy a kozépvezetGket is lekoté megbeszélésbe, csapatépité eseményre
ahol az eredmény elenyész6 az idéraforditashoz képest, mint egy problémamegold6 kér vagy mindségi
kor miikodtetésébe.

256



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 5
DOI: 10.21791/1JEMS.2018.5.25.

A legf6bb szempont, amelyet a legfontosabb alapelvnek ir le Senge [3], a rendszergondolkodas. Nem
csak a vezet6k meghataroz6 készségeinél fontos, hanem minden szinten egy szervezetben. A
valtoztatasndl, barhol végzik el, fontos, hogy milyen hatassal van a tobbi tertiletre vagy folyamatra.
Csak azok a valtoztatasok tdAmogatjak a szervezet tudasat, amelyek kompromisszum nélkiil, az egész
szervezetre nézve eldre mozdulast jelentenek a kitlizott cél felé.

3. Lean szemlélet kialakitdsa - mint tanul6 szervezet: 13 alapelv a
gyakorlatban

A kovetkez6kben megfogalmazzuk és példakkal alatdmasztjuk a lean szemléletii vezetd 13 alapelvét,
amely egyben alkalmas arra, hogy tanulé szervezetként fenntarthaté legyen a valtoztatas hatasa. Ezek
az alapelvek hatékonyan segithetnek abban, hogy folyamatosan lehessen fejleszteni a vezetési stilust a
lean szemlélet irdnyaba. Onmagukban sokszor nem jelentenek ujdonsagot a tablazat kategorii, de az
igazi kérdés az, hogy hogyan lehet a napi vezetdi gyakorlatban elkezdeni az alkalmazasukat. Kiilonben
csak vizié marad a lean szemlélet, amelyet elvben elfogadnak és ismernek a vezeték, de alkalmazni
nem tudnak.

A nem lean szemléletii

Alapelv . ...a lean szemlélet( vezetésig
vezetéstdl...
1 Vezesd a hosszu tava 80%-ban az eredményekre és | 80%-ban a folyamatokra
gondolkodast! a személyekre koncentral koncentral, amelyek az

eredményeket hozzak

2 Vezess tisztelettel! Diktal, a valtozast Iranyt mutat, formalja az utat,
parancsokkal iranyitja parbeszédekkel és mas
nézépontok keresésével
irdnyitja a valtozast

3 Menj és nézd meg! Tavolsagtartd, az irodajabol Az értékteremtés helyszinére
iranyit (Gemba) megy, amikor dontést
kell hozni
4 Legyél kivancsi vezetd! Mindent "neki kell tudnia” Folyamatosan tanul, kivancsi,

masok meglatasait keresi

5 Vedd észre azokat, akika | A "tlizoltokat" ismeri el Azokat ismeri el, akik a vevoi
vevoi értékekre értékre fokuszalnak
fokuszalnak!

6 Tedd lathatova a Elrejti a problémat Lathatdva teszi a teljesitményt,
teljesitményt! tdmogatja az atlathatosagot, és

nyiltan beszél a valés
problémakrol
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7 Fejlédj folyamatosan! Elfogadja a jelen allapotot Folyamatosan fejleszt, a
tokéletességre torekszik - "Nincs
olyan probléma, amely

problémat jelent.”

8 Tamogasd az §szinte A konfliktusokat Tamogatja az 6szinte
beszélgetéseket, fenyegetésként éli meg beszélgetéseket,
visszajelzéseket! visszajelzéseket, elfogadja az

ellenvéleményeket

9 Tervezz lassan/alaposan, | Gyorsan tervez, lassan Lassan tervez, gyorsan
cselekedj gyorsan! cselekszik cselekszik: hagy id6t a

gondolkodasra és visszajelzésre

10 | Tamogasd a funkciék Munkavégzés egymastol Tamogatja a funkcidk kozotti
kozotti egylittmiikodést! | elszigetelt funkciékban egyluttmiikodést

11 Menedzseld a Embereket menedzseli Folyamatokat menedzseli, az
folyamatokat, és embereket felhatalmazza: atadja
hatalmazd fel az a felel6sséget a csapatoknak
embereket!

12 Coachold az embereketa | Megmondja az embereknek, Coacholja az embereket a
problémak megoldasa hogy min valtoztassanak problémak megoldasa felé:
felé! bizalmat épit és aktivan figyel az

emberekre

13 | Torekedj az Elfogadja a komplexitast Egyszertiségre torekszik,

egyszeriségre! tdmogatja az egyszeriibb,

alternativ megoldasokat

1. tdbldzat: Lean szemléletii vezetdk 13 alapelve
4. Osszefoglalas

A valtoztatas elkeriilhetetlen a vallalatvezet6k szamara, ha tartani akarjak vallalatuk poziciéjat illetve
fejlédni szeretnének a versenypiacon. A vezet6k a kiils6 kdrnyezeti tényez6k hatasara is kénytelenek
valtoztatni. Egyéni és szervezeti szinten minden valtozas ellenallast okoz. A valtozas célja
versenyhelyzetben 1év6 vallalatokndl a lehetséges koltségcsokkentés, profit novelés, dolgozok
bevonasa és a kiilsé behatasokra adott valaszok mindségének javitdsa. Ezért is valasztja a legtobb
vallalat (akar feldolgozd, akar szolgaltatd) a lean szemlélet(i atalakulast.

A valtozasok sziiksége 1j tudas megjelenését feltételezi a rendszerben, jelen esetben a lean szemlélet
rendszerszer( elterjedését kivanja. A lean bevezetése a legtobb esetben ellenallast idéz el§, vezet6i
elkotelezettség, tudas és bevonas hidnyaban elhalnak a torekvések id6 el6tt. A lean szemlélet
kialakitasa és a folyamatos fejlesztés feltételezi a szervezeti tanulas gyakorlasat. Erre sziikség is lehet,

258



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 5
DOI: 10.21791/1JEMS.2018.5.25.

mivel tendencia, hogy a vallalatok egyre kevesebb kiils§ tudast vesznek igénybe fejlédésiik érdekében.

igy a tanul6 szervezet kialakitasa versenyeldnyt jelent a cég szamara.

Ertekezésiinkben osszefoglaltuk azokat az alapelveket, amelyek tamogatjak a szervezetet és vezetgit

abban, hogy a valtoztatdsok folyamatos gyakorlasaval valés és tartos fejlédést tudjanak elérni

rendszerszerien.
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