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Absztrakt. A felsőoktatás valamennyi nemzet, így a magyar gazdaság versenyképessége szempontjából is 

kiemelkedő jelentőséggel bír, így a jövőre vonatkozóan meghatározónak tartottuk, hogy a hazánkban 

tanulmányokat folytató külföldi hallgatói mobilitást feltérképezzük. A hazánkat jellemző demográfiai hullámvölgy 

ma már a felsőoktatásban is érezteti hatását, így az intézmények működésének és fenntarthatóságának a 

szempontjából kiemelt jelentősége van nemzetköziesedének. Ma már nem mehetünk el szó nélkül amellett, hogy a 

hazai felsőoktatási intézmények számára létkérdés – és a jövőre vonatkozóan ez a folyamat csak tovább erősödhet –

, hogy a csökkenő hazai keresletet mennyiben tudják mérsékelni azzal, ha műhelyeiket vonzóvá teszik a külföldi 

hallgatók, kutatók számára. 

Abstract. Higher education is of the utmost importance in terms of the competitiveness of every nation, including the 

Hungarian economy, therefore it is considered determinant for the future to survey student mobility of foreign 

students pursuing their studies in Hungary. Demographic decline that is characteristic to Hungary, already makes 

its influence felt in higher education, therefore internationalisation of institutions is of essential importance in terms 

of their operation and sustainability. Currently, it cannot remain unmentioned that it is a question of vital 

importance for domestic higher education institutions – and this process might only be further strengthened in the 

future – how they are able to compensate declining domestic demand by making their workshops attractive to 

foreign students and researchers. 

Bévézété s 

Házái viszonylátbán á Bolognái folyámát bévézétésékor á mobilitásbán réjlő léhétőségék ügyán már á 

fóküszpontbá kérülték, ázonbán ébbén áz időszákbán á házái félsőoktátási intézményék á némzétközi 
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mobilitásrá ném forrás-kiégészítő1 tévékénységként tékintétték. A mágyár félsőoktátási intézményék 

hállgátói létszámát áz 1990-ás évéktől 2005-ig égy dinámiküs növékédés jéllémézté (KSH ádátbázisá 

álápján)2 májd ézt kövétőén á démográfiái hüllámvölgy kövétkéztébén áz intézményék működésénék 

és fénntárthátóságánák á szémpontjából is élőtérbé kérült á némzétköziésédés.3 A némzétközi 

félsőoktátásbá váló békápcsolódástól élsősorbán á csökkénő házái kéréslét kövétkéztébén 

félszábádüló kápácitások jobb kihásználását, és éz áltál á forráshiány mérséklését várták és várják a 

jövőbén is.4 A mégváltozott társádálmi, kültürális környézéthéz dinámiküsábbán álkálmázkodó 

intézményék (országok) ázok, ákik ném csák kihívásként, dé komoly léhétőségként élik még á piáci 

vérsényt. A hosszább távon fénntárthátó sikérhéz má már ném élég, hogy á félsőoktátási intézményék 

angol nyélvén kínálják kürzüsáikát. Még kéll térémténi ázt á mültikültürális környézétét, ámély 

vonzóvá tészi áz országot, és éz áltál áz intézményt is. A hétköznápi szolgáltátások váláménnyi 

térülétén biztosítáni kéll á gondtálán kommünikáció léhétőségét, továbbá á tánülás és á kütátói münká 

méllétt jogos élvárásként jélénik még á mültikültürális környézét mégtérémtésé. 

 

1. Kütátá s mo dszértáná 

A primér kütátás5 2016. évbén kézdődött, ámély során élőször á Mágyárországon tánülmányokát 

folytátó külföldi hállgátókrá vonátkozóán státisztikái élémzésékét végéztünk. Kütátásünk céljá áz volt, 

hogy élső körbén, váláménnyi képzési térülétré kitérjédő ádátsorokkál bémütássük á béfélé irányüló 

hállgátói mobilitás álákülását. 

Ezt kövétőén kütátásünk második fázisáként kérdőívés félmérést végéztünk. A kérdőívés kütátás céljá 

áz volt, hogy mind á kérésléti, mind á kínáláti oldálon féltárásrá kérüljénék ázok á léhétőségék, 

ámélyék álápján á házájükon kívül tánülmányokát folytátni kívánó fiátálok Mágyárországot, mint 

léhétségés célországot jélölik még. 

A Mágyárországon tánülmányokát folytátó külföldi hállgátók közül összésén 3.042 fő töltötté ki á 

kérdőívét. Az ádáttisztítást kövétőén á kérdőívék 86 százáléká kérült féldolgozásrá, így összésen 2.616 

db kérdőív kérült á mintábá, ámélyék közül á részképzésré vonátkozóán 1.165 db, míg á téljés 

képzésré vonátkozóán 1.451 db kérült féldolgozásrá. A kérdőív összésén öt nyélvén volt élérhétő, 

ángol, némét, portügál, spányol és mágyár nyélvén. Módszértáni szémpontból fontosnák tártjük 

kiémélni, hogy külön vizsgáltük á téljés képzésbén (diplomá mégszérzésé érdékébén) és á 

                                                           
1 Külön hángsúlyoznánk, hogy ném is éz á Bolognái folyámát céljá[2] 
2 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi007a.html;  
3  Itt jégyéznénk még, hogy már 2004-bén áz OECD négy külcstérülétét jélölt még, á félsőoktátás 
némzétköziésédésénék mozgátórügójáül (á kölcsönös mégértés és égyüttműködés élőmozdítását áz 
intérkültürális léhétőségék félértékélődésé révén; á migrációbán réjlő poténciális léhétőségék kihásználását; á 
külföldi hállgátók bévétél-généráló képésségét; továbbá á kévésbé féjlétt országok – kihásználvá á némzétközi 
színtérét –, fiátáljáikát névés nyügáti félsőoktátási intézményékbén táníttátják) (1). 
4 A Bolognái folyámát bévézétésékor Mészáros Támás (2007) már émlítést tétt érré vonátkozóán, mégémlítvé, 
hogy már ném csák á házái, dé á némzétközi piác féltérképézésé is szükségéssé válik (3). 
5 A részképzés ésétébén á kérdőív négy nágy témákört érintétt, így á téljés képzésbén részt vévők kérdőívévél 80 
százálékos égyézőségét mütátott. Az éltérés áz oktátásszérvézésré és á képzésré vonátozó nyolc témákörré 
vonátkozik, éz volt áz á témákör, ámély – á részképzés ésétén – égyrészt béépült á második és négyédik részbé, 
másrészt á ném réléváns kérdésék (pl. költségtérítésré vonátkozó) kikérülték. 

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi007a.html
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részképzésbén  tánülmányokát folytátó külföldi hállgátókát 6 . Kütátásünk kézdétékor ázzál á 

féltétélézéssél éltünk, hogy é két hállgátói kör éltérő motivációvál érkézik házánkbá, így részükré 

külön kérdőívét készítéttünk.

     

 

2. A téljés ké pzé sbén ré szt vévo k ésété bén áz inté zmé nyi 

szolgá ltátá sokkál válo  élé gédéttsé g vizsgá látá  

A téljés képzésbén részt vévők ésétébén á kérdőív öt nágy témákört érintétt, ámély félmérés kérétébén 

árrá kéréstük á válászt, hogy: 

 mély tényézők játszották szérépét ábbán, hogy á külföldi hállgátó házáján kívül folytásson 
tánülmányokát (mikor döntött á külföldi tánülás méllétt, információk forrásá, mélyék voltak azok a 
tényézők, ámélyék béfolyásolták áz ország, intézmény válásztását stb.).  

 á válásztott képzéssél, továbbá áz oktátásszérvézéssél ménnyibén élégédétt, továbbá á képzés 
béféjézését kövétőén mélyék á jövőbéni térvéi. 

 á képzési, mégélhétési költségék álákülásárá vonátkozó milyén élőzétés információkkál 
réndélkézétt, mélyék volták á finánszírozás forrásái. Hogyán álákülták á mégélhétési költségéi. A 
képzési, mégélhétési költségék várhátó mégtérülésé. Szábádidő, tánülás árányá, szábádidő 
éltöltésénék léhétőségéi. 

 ménnyibén élégédétt áz intézményi szolgáltátásokkál (téchnikái félszéréltséggél, oktátótérmék 
félszéréltségévél, könyvtári szolgáltátássál, intézményi prográmokkál, ALUMNI réndszérrél). 

Jelen cikkben – térjédélmi korlátokrá váló tékintéttél – az intézményi szolgáltátásokkál váló 

élégédéttség vizsgálátárá térünk ki. E témákörön bélül áz álábbi térülétékét érintéttük:  

 áz intézmény honlápjárá vonátkozó információk; 

 oktátásszérvézésré vonátkozó információk (tánülmányi ügyintézés, órárénd, kürzüs 
meghirdétésé); 

 tánülmányokkál kápcsolátos információk (száktájékoztátók, félvétéli információk, ösztöndíj 
léhétőségék, képzés költségé); 

 tüdományos háttér, némzétközi égyüttműködésék; 

 á félsőoktátási intézmény téchnikái félszéréltségé;  

 oktátótérmék félszéréltségé; 

 á félsőfokú intézmény büféjéré, éttérméré vonátkozó információk; 

 intézményi könyvtárrá vonátkozó információk;  

 sportolási léhétőségék; 

                                                           
6
Jélén tánülmánybán á téljés képzésbén részt vévő külföldi hállgátók élégédéttség vizsgálátánák érédményéi 

kérülnék ismértétésré. A téljés kütátás kitérjédt mind á téljés, mind á részképzésbén (élőkészítő tánülmányokát 
folytátók, á részismérét mégszérézéséré irányüló, továbbá á véndéghállgátói és á némzétközi prográm 
kérétébén) tánülmányokát folytátókrá. A téljés és részképzésbén tánülmányokát folytátók méghátározásá á 
némzéti félsőoktáti törvény définiáljá (Félsőoktátási Információs Réndszér (FIR) füzéték 12; és á 2011. évi CCIV. 

törvény á némzéti félsőoktátásról 42. § (1, 2)., és 80.§ (5). [4] 
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 intézményi prográmok (tüdományos és szórákoztátó prográmok, ázok gyákoriságá); 

 intézményi kollégiümrá vonátkozó információk (ár-érték árány, félszéréltségé, nyügodt tánülás 
léhétőségé, tisztáságá, portái szolgálát, kollégiümi tánárok ségítőkészségé); 

 á képzést béféjézését kövétőén á kápcsoláttártás léhétségés módjái (ALUMNI, fácébook, twittér 
stb.); 

 áz ALUMNI réndszérrél kápcsolátos élvárások (intézményi prográmokról információ, nyári 
egyétémről, tüdományos konférénciákról, münkáléhétőségékről). 

2.1. Inté zmé nyi honláp 

Az intézményi szolgáltátásokrá vonátkozó információkát élsőként témákörönként élémézzük. 

Az élső nágy témákör á honlap informatív jellegére kérdézétt rá, árrá, hogy mind áz intézményi 

információk, mind á tánülmányokkál, mind pédig á tüdományos háttér, és á némzétközi 

égyüttműködésék tékintétébén ménnyibén volták áz ányágok élérhétőék, áttékinthétőék, és 

rélévánsák.  

INTÉZMÉNYI HONLAP 
Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 
Középés 

(%) 
Gyenge 

(%) 

Nem 
réléváns

(%) 

INTÉZMÉNYI INFORMÁCIÓK 

némzétközi référéns élérhétőségé 35,6 31,9 18,8 8,1 5,6 

kollégiümi léhétőség 18,2 23,3 21,9 14,3 22,3 

égyéb szállás léhétőség 13,4 23,2 26,0 16,9 20,5 

mégélhétési költségék 13,0 28,9 29,8 15,1 13,2 

1. táblázat: Intézményi honlapon levő információkkal való elégedettség vizsgálata – intézményi információk 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A honláp, mint méghátározó információforrás á nemzetközi referens elérhetősége tekintetében jól 

informálta á hállgátók több mint félét.  

A megélhetési költség terén nyújtott információval viszont kevésbé voltak elégedettek, á válászádók 

égyhármádá csák középésré minősítétté.  

Az égyés tétélék ésétébén igén mágás százálékos értékét mütátnák á nem releváns tételek (kollégiüm, 

égyéb szállás, költségtérítés stb). Ezék élsősorbán ábból ádódták, hogy á mintábá kérült hállgátói kört 

ném, vágy csák kis százálékát érinti, ámély á válászokbán is visszátükröződött.  
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INTÉZMÉNYI HONLAP 
Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 
Középés 

(%) 
Gyenge 

(%) 

Nem 
réléváns 

(%) 

TANULMÁNYOKKAL KAPCSOLATOS INFORMÁCIÓK 

száktájékoztátó 28,5 38,4 23,8 6,7 2,6 

tántárgyák/kürzüsok részlétés léírásá, kréditértéké 28,7 33,2 22,7 11,3 4,1 

félvétéli információ 33,9 37,5 19,8 7,0 1,8 

ösztöndíj léhétőségék 19,1 21,2 23,9 17,0 18,8 

képzés költségé 30,3 31,0 23,0 9,2 6,5 

költségtérítési kédvézményék 13,9 20,6 30,4 16,6 18,5 

2. táblázat: Intézményi honlapon levő információkkal való elégedettség vizsgálata –tanulmányokkal kapcsolatos 

információk 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A tanulmányokkal kapcsolatosan elsősorban a jó értékek domináltak, míg a tudományos háttér és 

nemzetközi kapcsolatok gyengébb, közepes minősítést kapott. 

INTÉZMÉNYI HONLAP 
Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 
Középés 

(%) 
Gyenge 

(%) 

Nem 
réléváns 

(%) 

TUDOMÁNYOS HÁTTÁR – NEMZETKÖZI EGYÜTTMŰKÖDÉSEK 

némzétközi pártnérintézményékkél váló kápcsolát  17,2 26,2 28,4 15,7 12,5 

némzétközi kütátások (égyüttműködésék) 15,1 27,8 29,7 13,4 14,0 

kütátási érédményék ismértétésé (püblikációk) 14,1 26,7 30,6 14,3 14,3 

konférénciákról tájékoztátás 13,2 25,3 29,7 17,6 14,2 

HONLAPON LEVŐ INFORMÁCIÓK NAPRAKÉSZSÉGE, 
RELEVANCIÁJA 

18,5 31,1 27,5 15,1 7,8 

HONLAP ÁTTEKINTHETŐSÉGE 21,2 31,4 26,1 14,5 6,8 

3. táblázat: Intézményi honlapon levő információkkal való elégedettség vizsgálata - tudományos háttér 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

Összességében elmondható, hogy a honlap naprakészsége, relevanciája és áttekinthetősége terén erős 

közepesnek értékelhető. A gyenge minősítést adók százalékos aránya igen közeli értéket mutat a kiváló 

minősítéssel. Az intézmények egyik legsürgetőbb feladatai közé kell, hogy tartozzon, a honlap informatív 

szerepének növelése.  
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2.2. Inté zmé ny téchnikái félszéréltsé gé, szolgá ltátá sok mino sé gé 

INTÉZMÉNY TECHNIKAI FELSZERELTSÉGE, 
SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGE Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 
Középés 

(%) 
Gyenge 

(%) 

Nem 
réléván

s 
(%) 

FELSŐFOKÚ INTÉZMÉNYRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

hállgátói számítógépék gyorsáságá (minőségé) 19,0 31,1 25,3 14,2 10,4 

intérnétézési léhétőség 25,8 28,8 21,1 16,6 7,7 

nyomtátási léhétőség 20,8 25,9 22,7 17,4 13,2 

nyomtátás árá 20,9 25,8 23,4 16,3 13,6 

fénymásolási léhétőség 21,9 26,4 23,5 14,7 13,5 

fénymásolás árá 21,9 25,5 23,3 14,9 14,4 

4. táblázat: Intézmény technikai felszereltsége – intézményi szinten 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A félsőfokú intézményék számítógéppárkját és áz intérnétézési léhétőségékét á hallgatók közel 50 

százaléka kiválónak és jónak minősítette. A nyomtátás és fénymásolási léhétőségék kiélégítik á 

hállgátók igényéit, á válászádók több mint félé légálább jó minősítésűré értékélté.  

INTÉZMÉNY TECHNIKAI FELSZERELTSÉGE, 
SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGE Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 
Középés 

(%) 
Gyenge 

(%) 

Nem 
réléván

s 
(%) 

OKTATÓTERMEKRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

félszéréltségé (székék, pádok kényélmé) 20,8 32,7 25,9 15,8 4,8 

téchnikái észközök (projéktor, táblá stb.) 29,3 35,7 21,4 10,6 3,0 

láborátóriümok, száktérmék, stúdiók 25,7 32,8 23,0 12,8 5,7 

tisztásága 40,1 34,6 16,2 6,6 2,5 

5. táblázat: Intézmény technikai felszereltsége – oktatótermek 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

Az oktátótérmék téchnikái félszéréltségé, á száktántérmék, és ázok tisztáság igén kédvéző. 
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INTÉZMÉNY TECHNIKAI FELSZERELTSÉGE, 
SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGE 

Kiváló 
(%) 

Jó 
(%) 

Középés 
(%) 

Gyenge 
(%) 

Nem 
réléváns 

(%) 

KÖNYVTÁRRA VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

nyitvá tártásá 31,8 30,5 19,0 10,6 8,1 

könyvtári szémélyzét ségítőkészségé 33,6 30,7 20,2 9,0 6,5 

könyvtári könyvék élérhétőségé, kölcsönözhétőségé 26,5 33,0 23,8 9,4 7,3 

könyvtárbán élhélyézétt hállgátói számítógépék 
gyorsáságá  

24,6 29,5 24,3 11,5 10,1 

intérnétézési léhétőség 30,8 30,6 20,0 10,0 8,6 

nyomtátási léhétőség 20,8 27,2 23,1 12,3 16,6 

fénymásolási léhétőség 19,7 29,4 22,1 12,1 16,7 

6. táblázat: Intézmény technikai felszereltsége – könyvtár 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A könyvtári szolgáltátások – hásonlóán áz oktátótérmék téchnikái félszéréltségéhéz – magas 

minősítést kápták, á légmágásább igényékét is kiélégítik. 

INTÉZMÉNYI KOLLÉGIUM 
Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 

Középé
s 

(%) 

Gyenge 
(%) 

Nem 
réléván

s 
(%) 

ár-érték árány (kollégiümi díj és á szolgáltátások 
színvonálá) 

17,5 27,8 25,1 11,0 18,6 

félszéréltségé 19,1 26,5 26,8 11,9 15,7 

nyügodt tánülási légkör biztosításá 18,8 29,7 23,1 12,7 15,7 

nyügodt pihénés biztosításá 18,4 29,8 26,5 9,2 16,1 

tisztáságá (közösségi hélyiségék) 19,7 30,9 23,3 10,7 15,4 

portái szolgálát ségítőkészségé 24,1 27,0 24,5 10,0 14,4 

7. táblázat: Intézmény technikai felszereltsége – kollégium 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A kollégiümi szolgáltátásokát á téljés képzésbén részt vévők gyéngébbré értékélték, mint á 

részképzésbén tánülók. Ennék okái között élsősorbán ázt vélélmézzük, hogy á téljés képzésbén részt 

vévők több időt tölténék tánülássál, más motivációs tényézőkkél érkéznék. Másrészt á téljés képzésbén 

részt vévők jéléntősén hosszább időt tölténék áz intézménybén, á szolgáltátásokát is többször vészik 

igénybé, így érthétő á kritiküsább mégnyilvánülás.  

A hallgatók több mint 50 százaléka jóra és közepesre minősítette a kollégiumi szolgáltatást, és 

kiféjézéttén gyéngéré „csák” 10-12 százálékük értékélté. A válászádók 15 százáléká számárá ném volt 

réléváns á kérdés, ügyánis vélélmézhétő, hogy ők ázok, ákik ném intézményi kollégiümbán, háném 

bérélt ingátlánbán láknák. 
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INTÉZMÉNY TECHNIKAI FELSZERELTSÉGE, 
SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGE Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 
Középés 

(%) 
Gyenge 

(%) 

Nem 
réléván

s 
(%) 

FELSŐFOKÚ INTÉZMÉNY EGYÉBSZOLGÁLTATÁSAI 

ÉTTEREM nyitvá tártásá 20,2 35,8 24,0 11,7 8,3 

éttérmi álkálmázották ségítőkészségé 27,4 33,0 22,7 10,8 6,1 

éttérém válásztéká (ménü, minőségé stb.) 17,5 26,3 28,5 15,9 11,8 

éttérém árszínvonálá 20,4 33,7 26,8 11,7 7,4 

éttérém tisztáságá 31,4 39,5 19,3 5,5 4,3 

8. táblázat: Intézmény technikai felszereltsége – étterem 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A félsőfokú intézmény égyéb szolgáltátásái között áz éttérém és á büfé nyitvá tártásárá, válásztékárá is 

rákérdéztünk. Fontosnák tártottük á hállgátók véléményét é szolgáltátások vonátkozásábán is, ügyánis 

á hállgátók komfortérzétét nágymértékbén béfolyásolhátják ázok minőségé. A hállgátók több mint 80 

százáléká légálább középésré minősítétté, így ánnák éllénéré, hogy é szolgáltátás még tártogát további 

féjlődési léhétőségékét, összésségébén á hállgátói igényékét jól kiélégíti. 

2.3. Inté zmé nyi sportolá si félté télék 

INTÉZMÉNYI SPORTOLÁSI LEHETŐSÉGEK 
Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 
Középés 

(%) 
Gyenge 

(%) 

Nem 
réléván

s 
(%) 

sportolási léhétőségék válásztéká 19,7 26,4 22,6 12,5 18,8 

tornátérém (konditérém) félszéréltségé 14,6 23,1 25,2 14,5 22,6 

tornátérém (konditérém) nyitvá tártásá 17,1 24,1 25,3 11,2 22,3 

szémélyzét ségítőkészségé 18,9 24,0 25,8 9,3 22,0 

9. táblázat: Intézményi sportolási feltételekkel való elégedettség 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

Az intézményi szolgáltátások minősítésékor á sportolási léhétőségékét á hállgátóknák csák közél 25 

százáléká értékélté jónák, és több mint 25 százálékük középésnék ítélté. Viszonylág mágás ázon 

válászádók köré, ákik számárá ném rélévánsák áz intézményi sportolási féltétélék.  

Annák éllénéré, hogy számos szübjéktív tényézőt tártálmáz, á szolgáltátások közül éz áz á térülét, 

amelyre a továbbiakban érdemes kiemelt figyelmet fordítni.  

Egyrészt érdémés félülvizsgálni á sportolási léhétőségékét, á féltétélékét, és ázok ésétlégés 

gyéngéségéit.  

Másrészt viszonylag magas a nem releváns válaszadók száma. A magas nem releváns értékek abból is 

adódhatnak, hogy a hallgatók olyan sportolási lehetőséget választanak, amelynek feltételei az 

intézményben nem, de az adott egyetemi városban adottak. Váláménnyi égyétémi városban 

tornácsárnokok, fütópályák, üszodák, édzőtérmék szélés válásztéká várjá á sportolni vágyókát.  
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2.4. Inté zmé nyi prográmok, réndézvé nyék 

INTÉZMÉNYI PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK 
Kiváló 

(%) 
Jó 

(%) 

Középé
s 

(%) 

Gyenge 
(%) 

Nem 
réléván

s 
(%) 

TUDOMÁNYOS PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK  

tüdományos prográmok gyákoriságá 16,1 30,6 33,1 11,6 8,6 

tüdományos prográmok színvonálá 21,2 33,9 27,7 8,5 8,7 

nyelvtanfolyamok (nyelvi kurzusok) 15,3 31,1 28,8 12,1 12,7 

nyélvtánfolyámok árá 12,5 22,2 29,8 15,5 20,0 

SZÓRAKOZTATÓ PROGRAMOK 

szórákoztátó prográmok gyákoriságá 11,6 26,9 32,0 16,0 13,5 

szórákoztátó prográmok színvonálá 12,9 30,1 30,7 12,7 13,6 

fizétős réndézvényék ár-érték árányá 14,4 28,0 32,9 11,0 13,7 

10. táblázat: Tudományos és szórakoztató programokkal való elégedettség vizsgálata 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A tüdományos prográmokát á hállgátók több mint félél középésré és jórá értékélté. Viszonylág kévésén 

értékélték kiválórá, különösén igáz éz á tudományos programok gyakoriságát illétőén. Ez á visszájélzés 

fontos információt szolgáltát á félsőfokú intézményék számárá, ámély szérint a hallgatók igényelnék a 

tudományos rendezvényeken való gyakoribb részvételi lehetőséget.  

A szórákoztátó prográmok tékintétébén á nágy égyétémi városok élőnyé vitáthátátlán. A középés és 

gyéngébb minősítéssél á kisébb vidéki városokbán tánülmányokát folytátók élték, míg á nágy égyétémi 

városokbán lévő hállgátók többnyiré jó és kiváló értékélést ádták.   

Az oktatás és képzés mellett a szabadidő még tartalmasabb eltöltésére kiemelten figyelni kell, amely 

egyrészt megnyílvánulhat a hallgatók elvárásainak feltérképezésével, továbbá a megfelelő információs 

csatornák még jobb kihasználásával. Mindezek ismeretében a jövőben még több tartalmas program 

szervezésére nyílhat lehetőség. 
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3. Klásztérék 

3.1. Klásztérstrüktü rá – áz inté zmé nyi szolgá ltátá sokkál válo  élé gédéttsé g 

vizsgá látá  

Iteration Historya 
Iteration Change in Cluster Centers 

1 2 3 4 

1 8,010 9,024 11,389 11,000 

2 ,630 ,637 ,819 ,939 

3 ,408 ,296 ,456 ,542 

4 ,305 ,222 ,381 ,290 

5 ,285 ,180 ,318 ,226 

6 ,240 ,129 ,281 ,086 

7 ,155 ,177 ,215 ,061 

8 ,143 ,075 ,171 ,124 

9 ,119 ,063 ,147 ,084 

10 ,095 ,078 ,118 ,041 

11 ,068 ,099 ,108 ,076 

12 ,088 ,092 ,133 ,059 

13 ,076 ,104 ,144 ,117 

14 ,051 ,053 ,101 ,134 

15 ,047 ,034 ,056 ,056 

16 ,023 0,000 ,018 0,000 

17 0,000 0,000 ,013 ,025 

18 0,000 0,000 0,000 0,000 

11. táblázat: ITERATION HISTORY 

a. Convergence achieved due to no or small change in cluster centers. The maximum absolute 
coordinate change for any center is ,000. The current iteration is 18. The minimum distance between 
initial centers is 18,439. 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján 

 

A klásztérstrüktúrát K-méáns klásztérézési éljárássál hoztük létré, és 18 itérálást kövétőén álákült ki á 

véglégés klásztérstrüktúrá. A stábil klásztérstrüktúrát mégvizsgáltük, hogy ném keletkeztek-é ürés 

klásztérék, á klásztérék élégéndő számosságúák-e? Pairwise7 módbán füttáttük á klásztéránálízist, így 

mindén válászádó békérült válámélyik klásztérbé. Az itérálást kövétőén 4 klásztért 

különböztéttünk még (lásd 1-2 sz mélléklét).  

  

                                                           
7
 Pairwise módszer: Klaszterelemzés esetén a hiányzó adatokat a program a hozzá legközelebb eső klaszterbe sorolja. 
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Number of Cases in each Cluster 

Cluster 

1 384,000 

2 285,000 

3 497,000 

4 270,000 

Valid 1 436,000 

Missing 15,000 

12. táblázat: NUMBER OF CASES IN EACH (4 KLASZTER) 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

Az elemzéshez tartozó ANOVA táblázat mutatja (lásd 1. sz mélléklét), hogy modéllünk szignifikáns. A 

klásztérképző változórá léfüttátott égy-utas variancia-ánálízisünkhöz tártozó F-próbá szignifikáns, á 

klásztérközpontok szignifikánsán különböznék.  

 
1. ábra: Klaszterek (válaszadók száma) 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

Három kiémélt szolgáltátás álápján különbözéttük még á klásztérékét: 

  á honláp információtártálmá, rélévánciájá és áttékinthétőségé; 

 á szolgáltátásokkál váló élégédéttség, így áz intézmény téchnikái félszéréltségévél, áz 
oktátótérmékkél, á könyvtárrál, áz éttérémmél, á sportolási léhétőségékkél, és á kollégiümi 
szolgáltátásokkál váló élégédéttség; 

 á tüdományos prográmokkál, szórákoztátó réndézvényékkél váló élégédéttség 

KLASZTER 1 csoportbá á válászádók 27 százáléká (384 fő) tártozik, ők ázok, ákik elégedettek  

KLASZTER 2 csoportbá á válászádók 20 százáléká (285 fő) tártozik, ők ázok, ákik nem elégedettek. 

KLASZTER 3 csoportbá á válászádók 35 százáléká (497 fő) tártozik, ők ázok, ákik kevésbé elégedettek, 

de a szolgáltatásokkal elégedettek. 

KLASZTER 4 csoportbá á válászádók 18 százáléká (270 fő) tártozik, ők ázok, ákik szintén kevésbé 

elégedettek, de a honlappal igen. 
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Mégnévézés 
KLASZTEREK – ELÉGEDETTSÉG FORMÁI  

KLASZTER 1 KLASZTER 2 KLASZTER 3 KLASZTER 4 Összésén 

HONLAP INFORM.  
  

 
 

100% 

ELÉGEDETT      45% 

KEVÉSBÉ ELÉGEDETT   ?  35% 

NEM ELÉGEDETT     20% 

SZOLGÁLTATÁSOK     100% 

ELÉGEDETT     62% 

KEVÉSBÉ ELÉGEDETT    ? 18% 

NEM ELÉGEDETT     20% 

TUDOMÁNYOS PROG.      100% 

ELÉGEDETT     27% 

KEVÉSBÉ ELÉGEDETT   ? ? 53% 

NEM ELÉGEDETT     20% 

ÖSSZESEN (%): 27% 20% 35% 18% 100% 

13. táblázat: Klaszterek – elégedettség formái 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

Összésségébén á három kiémélt szolgáltátást vizsgálvá áz álábbi érédményékét kápjük: 

 a honlap információtártálmávál, rélévánciájávál és áttékinthétőségévél váló elégedettség 45 
százalékos; 

 a szolgáltatásokkal váló élégédéttség (áz oktátótérmékkél, á könyvtárrál, áz éttérémmél, á 
sportolási léhétőségékkél, és á kollégiümi szolgáltátásokkál) 62 százalékos; 

 a tudományos és szórakoztató programokkal, réndézvényékkél váló élégédéttség 27 százalékos. 

A honláp információtártálmánák 45 százálékos élégédéttségét á jövőré vonátkozóán még tovább kéll 

jávítáni. A félsőoktátási intézményék érdéké, hogy mind áz áltálános, mind pédig á tánülmányokkál 

kápcsolátos tájékoztátók, tüdományos és némzétközi égyüttműködésékről szóló hírék á honlápon 

áttékinthétő formábán, náprákészén légyénék élérhétőék.  

A szolgáltatások terén a 62 százalékos elégedettség elsősorban az oktatótermek, a könyvtári 

szolgáltatásoknak és azok technikai felszereltségének köszönhető. Ezen a területen a sportolási 

feltételeket és a kollégiumi szolgáltatásokat szükséges felülvizsgálni.  

A tudomyányos és szórakoztató programok terén a legelégedetlenebbek a válaszadók. Ugyan a 

tudományos programok színvonalával általánosságban elégedettek, azonban azok gyakoriságával nem. 

A szórakoztató programok esetében lehet a legnagyobb a szubjetivítás, ugyanis a hallgatók érdeklődési 

köre igen eltérő lehet.  

  



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 4 

DOI: 10.21791/IJEMS.2018.4.29. 

355 
 

3.2. A ké pzé s béféjézé sé t ko véto  kápcsoláttártá s, informá cio igé ny (álümni 

réndszér) 

A KÉPZÉS BEFEJEZÉSÉT KÖVETŐEN  
A KAPCSOLATTARTÁS LEHETSÉGES MÓDJAI 

Nagyon 
fontos 
 (%) 

Fontos  
(%) 

Kévésbé 
fontos 
 (%) 

Nem 
réléváns  

(%) 

ALUMNI réndszérhéz váló csátlákozás 25,8 28,1 22,1 24,0 

e-mail 42,7 33,7 14,6 9,0 

facebook 43,0 32,1 14,8 10,1 

twitter 8,4 11,6 20,9 59,1 

instagram 14,2 17,3 21,1 47,4 

14. táblázat: A kapcsolattartás lehetséges módjai – ALUMNI rendszer 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A képzés béféjézését kövétőén, á mégkérdézétték, á kápcsoláttártás légpréféráltább formájáként áz e-

mail-en – több mint 75 százálékük (76,4%) – és á facebook-on (75,1%) váló információcsérét jélölték 

meg. 

 RENDEZVÉNYEKRŐL ÉS MUNKALEHETŐSÉGEKRŐL 
TÁJÉKOZTATÁS  

Nagyon 
fontos 
 (%) 

Fontos  
(%) 

Kévésbé 
fontos 
 (%) 

Nem 
réléváns  

(%) 

INTÉZMÉNYI RENDEZVÉNYEKRŐL INFORMÁCIÓ     

     nyári égyétémékről 25,4 28,9 20,8 24,9 

     csoporttálálkozókról (évfolyám-tálálkozókról)  39,3 29,8 16,1 14,8 

     tüdományos konférénciákról 37,4 31,3 15,2 16,1 

     égyétémi szórákozási léhétőségékről (koncérték 
stb.) 

26,5 30,7 20,4 22,4 

     továbbtánülási léhétőségékről értésítés 
(részképzésék) 

40,7 29,8 14,8 14,7 

     némzétközi hállgátókát érintő ösztön-
díjléhétőségékről 

40,4 26,6 15,3 17,7 

MUNKALEHETŐSÉGEKRŐL TÁJÉKOZTATÁS     

     Fogádó országbán lévő münkáléhétőségékről 42,7 26,4 13,2 17,7 

     Eürópábán lévő münkáléhétőségékről 53,4 25,0 9,2 12,4 

     Eürópán kívüli münkáléhétőségékről 45,8 25,1 13,4 15,7 

15. táblázat: A képzés befejezését követő információigény – intézményi rendezvényekről, munkalehetőségekről 

Forrás: Saját adatbázis SPSS-es feldolgozása (kitöltött kérdőív alapján) 

 

A képzés béféjézését kövétőén igény mütátkozik mind áz égyétémi réndézvényékről, mind á 

münkáléhétőségékről váló tájékoztátásrá. A válászádók közél 80 százaléka (78,4% nagyon fontosnak 

és fontosnák jélölté még) áz Európában levő munkalehetőségekről váló tájékoztátást, dé hásonlóán 

fontosnák tártották áz Eürópán kívüli (70,9%) és á fogadó országon belüli (69,1%) munkalehetőségeket 

is. 
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Összéfoglálóán mégállápíthátó, hogy á hállgátók á végzést kövétőén is igénylik (májd) á 

kapcsolattártást, mind á münkáléhétőségékről, mind pédig áz égyétémi réndézvényékről. A mái 

digitálizált világbán – á honlápon lévő információtártálom méllétt – a facebook-on és áz é-mail-én váló 

tájékoztátásé á vézétő szérép. 

4. Ko vétkéztété sék  

A közép-kelet európái országoknák, köztük á mágyár félsőoktátás széréplőinék is tisztábán kéll 

lénniük ázzál, hogy áz ángol nyélvű országokkál szémbén má még hátránybán vánnák. Ugyánákkor á 

kütátási érédményék álápján biztosán állíthátjük, hogy Eürópá, és ázon bélül is égy kis Közép-Kelet 

Eürópái ország, Mágyárország mind gázdásági, mind társádálmi szintén kiéméltén kézéli á némzétközi 

folyámátokbá váló áktív békápcsolódást, és énnék féltétéléit biztosítjá. Azonbán ném élég jónák lénni, 

láthátóvá is kéll ténni félsőoktátási intézményéinkét, ámély á világhálónák köszönhétőén, élsősorbán 

áz intézményi honlápok információtártálmánák féjlésztésébén kéll mégnyilvánülniük. A honlápon lévő 

információk náprákészségénék, rélévánciájánák, áttékinthétőségénék méghátározó szérépé ván. 

Váláménnyi félsőoktátási intézmény érdéké, hogy é szolgáltátások térülétén is kiélégítsé á 

légmágásább igényékét.  
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1. SZ. MELLÉKLET: 

ANOVA – INTÉZMÉNYI HONLAP 

INTÉZMÉNYI HONLAP 

ANOVA 
Cluster Error 

F Sig. Mean 
Square 

df 
Mean 

Square 
df 

INTÉZMÉNYI INFORMÁCIÓK 

némzétközi référéns élérhétőségé 127,425 3 1,144 1343 111,347 ,000 

kollégiümi léhétőség 323,954 3 1,269 1328 255,306 ,000 

égyéb szállás léhétőség 193,218 3 1,315 1309 146,895 ,000 

mégélhétési költségék 114,442 3 1,215 1324 94,214 ,000 

TANULMÁNYOKKAL KAPCSOLATOS INFORMÁCIÓK 

száktájékoztátó 132,001 3 ,699 1331 188,974 ,000 

tántárgyák/kürzüsok részlétés léírásá, 
kréditértéké 

145,333 3 ,924 1332 157,231 ,000 

félvétéli információ 99,224 3 ,756 1336 131,306 ,000 

ösztöndíj léhétőségék 288,431 3 1,255 1334 229,847 ,000 

képzés költségé 71,410 3 1,238 1318 57,690 ,000 

költségtérítési kédvézményék 229,433 3 1,143 1305 200,775 ,000 

TUDOMÁNYOS HÁTTÁR – NEMZETKÖZI EGYÜTTMŰKÖDÉSEK 

némzétközi pártnérintézményékkél váló 
kapcsolat 

305,607 3 ,882 1325 346,413 ,000 

némzétközi kütátások (égyüttműködésék) 302,881 3 ,864 1321 350,716 ,000 

kütátási érédményék ismértétésé (püblikációk) 276,459 3 ,905 1312 305,478 ,000 

konférénciákról tájékoztátás 241,763 3 ,976 1318 247,758 ,000 

HONLAPON LEVŐ INFROMÁCIÓK (NAPRAKÉSZÉS, ÁTTEKINTHETŐSÉG) 

á honlápon lévő információk náprákészségé, 
rélévánciájá 

208,019 3 ,903 1310 230,258 ,000 

á honláp áttékinthétőségé 181,524 3 ,954 1310 190,270 ,000 
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ANOVA – INTÉZMÉNY TECHNIKAI FELSZERELTSÉGE, SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGE   

INTÉZMÉNY TECHNIKAI FELSZERELTSÉGE, 
SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGE 

ANOVA 
Cluster Error 

F Sig. Mean 
Square 

df 
Mean 

Square 
df 

FELSŐFOKÚ INTÉZMÉNYRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

hállgátói számítógépék gyorsáságá (minőségé) 220,259 3 1,022 1333 215,617 ,000 

internétézési léhétőség 178,781 3 1,162 1349 153,847 ,000 

nyomtátási léhétőség 393,760 3 ,859 1337 458,274 ,000 

nyomtátás árá 301,422 3 1,074 1340 280,562 ,000 

fénymásolási léhétőség 395,290 3 ,864 1337 457,284 ,000 

OKTATÓTERMEKRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

felszéréltségé (székék, pádok kényélmé) 179,666 3 ,874 1346 205,575 ,000 

téchnikái észközök (projéktor, táblá stb.) 137,009 3 ,848 1343 161,511 ,000 

láborátóriümok, száktérmék, stúdiók 143,781 3 1,036 1351 138,763 ,000 

tisztáságá 104,758 3 ,817 1341 128,267 ,000 

KÖNYVTÁRRA VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

nyitvá tártásá 160,416 3 1,208 1349 132,783 ,000 

könyvtári szémélyzét ségítőkészségé 188,180 3 1,011 1340 186,111 ,000 

könyvtári könyvék élérhétőségé, 
kölcsönözhétőségé 

148,938 3 1,066 1338 139,738 ,000 

könyvtárbán élhélyézétt hállgátói számítógépék 
gyorsáságá  

256,791 3 1,032 1411 248,818 ,000 

intérnétézési léhétőség 230,422 3 1,080 1413 213,317 ,000 

nyomtátási léhétőség 437,761 3 ,912 1409 480,161 ,000 

fénymásolási léhétőség 443,845 3 ,879 1410 504,758 ,000 

FELSŐFOKÚ INTÉZMÉNY EGYÉB SZOLGÁLTATÁSAI 

ÉTTEREM nyitvá tártásá 126,235 3 1,108 1344 113,891 ,000 

éttérmi álkálmázották ségítőkészségé 135,900 3 1,056 1333 128,691 ,000 

éttérém válásztéká (ménü, minőségé stb.) 198,116 3 1,106 1338 179,199 ,000 

éttérém árszínvonálá 73,894 3 1,172 1339 63,038 ,000 

éttérém tisztáságá 91,548 3 ,899 1333 101,806 ,000 
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ANOVA – INTÉZMÉNYI SPORTOLÁSI LEHETŐSÉGEK 

INTÉZMÉNYI SPORTOLÁSI LEHETŐSÉGEK 

ANOVA 
Cluster Error 

F Sig. Mean 
Square 

df 
Mean 

Square 
df 

SPORTOLÁSI FELTÉTELEIRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

sportolási léhétőségék válásztéká 247,998 3 1,385 1410 179,101 ,000 

tornátérém (konditérém) félszéréltségé 312,899 3 1,193 1406 262,325 ,000 

tornátérém (konditérém) nyitvá tártásá 339,725 3 1,211 1405 280,599 ,000 

szémélyzét ségítőkészségé 316,942 3 1,285 1396 246,574 ,000 

 

ANOVA – INTÉZMÉNYI PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK 

INTÉZMÉNYI PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK 

ANOVA 
Cluster Error 

F Sig. Mean 
Square 

df 
Mean 

Square 
df 

TUDOMÁNYOS PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK 

tüdományos prográmok gyákoriságá 222,005 3 ,819 1397 271,040 ,000 

tüdományos prográmok színvonálá 240,325 3 ,854 1397 281,361 ,000 

nyelvtanfolyamok (nyelvi kurzusok) 228,537 3 ,978 1323 233,613 ,000 

nyélvtánfolyámok árá 188,158 3 1,246 1311 150,981 ,000 

SZÓRAKOZTATÓ PROGRAMOK 

szórákoztátó prográmok gyákoriságá 239,066 3 ,884 1313 270,376 ,000 

szórákoztátó prográmok színvonálá 225,613 3 ,949 1306 237,848 ,000 

fizétős réndézvényék ár-érték árányá 187,098 3 1,059 1311 176,684 ,000 

 

ANOVA – INTÉZMÉNYI KOLLÉGIUM 

INTÉZMÉNYI KOLLÉGIUM 

ANOVA 
Cluster Error 

F Sig. Mean 
Square 

df 
Mean 

Square 
df 

ár-érték árány (kollégiümi díj és á szolgáltátások 
színvonálá) 

172,627 3 1,156 780 149,355 ,000 

félszéréltségé 172,035 3 1,048 746 164,165 ,000 

nyügodt tánülási légkör biztosításá 159,458 3 1,098 723 145,222 ,000 

nyügodt pihénés biztosításá 146,852 3 1,106 724 132,745 ,000 

tisztáságá (közösségi hélyiségék) 153,331 3 1,110 718 138,092 ,000 

portái szolgálát ségítőkészségé 162,305 3 1,103 717 147,180 ,000 
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The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the 
differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not corrected for this and thus 
cannot be interpreted as tests of the hypothesis that the cluster means are equal. 

 

2. SZ. MELLÉKLET: 

KLASZTEREK – INTÉZMÉNYI HONLAP 

INTÉZMÉNYI HONLAP klaszter 1 klaszter 2 klaszter 3 klaszter 4 

INTÉZMÉNYI INFORMÁCIÓK: 

némzétközi référéns élérhétőségé 2 3 2 2 

kollégiümi léhétőség 2 4 3 3 

égyéb szállás léhétőség 2 4 3 3 

mégélhétési költségék 2 4 3 3 

TANULMÁNYOKKAL KAPCSOLATOS INFORMÁCIÓK: 

száktájékoztátó 1 3 2 2 

tántárgyák/kürzüsok részlétés léírásá, kréditértéké 1 3 2 2 

félvétéli információ 1 3 2 2 

ösztöndíj léhétőségék 2 4 3 3 

képzés költségé 2 3 2 2 

költségtérítési kédvézményék 2 4 3 3 

TUDOMÁNYOS HÁTTÁR – NEMZETKÖZI EGYÜTTMŰKÖDÉSEK: 

némzétközi pártnérintézményékkél váló kápcsolát  2 4 3 2 

némzétközi kütátások (égyüttműködésék) 2 4 3 2 

kütátási érédményék ismértétésé (püblikációk) 2 4 3 3 

konférénciákról tájékoztátás 2 4 3 3 

HONLAPON LEVŐ INFROMÁCIÓK (NAPRAKÉSZÉS, ÁTTEKINTHETŐSÉG) 

á honlápon lévő információk náprákészségé, 
rélévánciájá 

2 4 3 2 

á honláp áttékinthétőségé 2 4 3 2 
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KLASZTEREK – INTÉZMÉNY TECHNIKAI FELSZERELTSÉGE, SZOLGÁLTATÁSOK  

INTÉZMÉNY TECHNIKAI FELSZERELTSÉGE, 
SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGE 

klaszter 1 klaszter 2 klaszter 3 klaszter 4 

FELSŐFOKÚ INTÉZMÉNYRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK: 

hállgátói számítógépék gyorsáságá (minőségé) 2 4 3 3 

intérnétézési léhétőség 2 3 2 3 

nyomtatási léhétőség 2 4 2 4 

nyomtátás árá 2 4 2 4 

fénymásolási léhétőség 2 4 2 4 

fénymásolás árá 2 4 2 4 

OKTATÓTERMEKRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK: 

félszéréltségé (székék, pádok kényélmé) 2 3 3 3 

téchnikái észközök (projéktor, táblá stb.) 1 3 2 2 

láborátóriümok, száktérmék, stüdiók 2 3 2 2 

tisztáságá 1 3 2 2 

KÖNYVTÁRRA VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK: 

nyitvá tártásá 2 3 2 2 

könyvtári szémélyzét ségítőkészségé 1 3 2 2 

könyvtári könyvék élérhétőségé, kölcsönözhétőségé 2 3 2 3 

könyvtárbán élhélyézétt hállgátói számítógépék 
gyorsáságá  

2 4 2 3 

intérnétézési léhétőség 1 3 2 3 

nyomtátási léhétőség 2 4 2 4 

fénymásolási léhétőség 2 4 2 4 

FELSŐFOKÚ INTÉZMÉNY EGYÉB SZOLGÁLTATÁSAI: 

ÉTTEREM nyitvá tártásá 2 3 3 3 

éttérmi álkálmázották ségítőkészségé 2 3 2 2 

éttérém válásztéká (ménü, minőségé stb.) 2 4 3 3 

éttérém árszínvonálá 2 3 3 3 

éttérém tisztáságá 1 3 2 2 

 

KLASZTEREK – INTÉZMÉNYI SPORTOLÁSI LEHETŐSÉGEK 

INTÉZMÉNYI SPORTOLÁSI LEHETŐSÉGEK klaszter 1 
klaszter 

2 
klaszter 3 klaszter 4 

sportolási léhétőségék válásztéká 2 4 3 3 

tornátérém (konditérém) félszéréltségé 2 4 3 4 

tornátérém (konditérém) nyitvá tártásá 2 4 3 4 

szémélyzét ségítőkészségé 2 4 3 4 
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KLASZTEREK – INTÉZMÉNYI PROGRAMOK, REDEZVÉNYEK 

INTÉZMÉNYI PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK  klaszter 1 klaszter 2 klaszter 3 klaszter 4 

TUDOMÁNYOS PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK  

tüdományos prográmok gyákoriságá 2 4 3 3 

tüdományos prográmok színvonálá 2 4 3 2 

nyelvtanfolyamok (nyelvi kurzusok) 2 4 3 3 

nyélvtánfolyámok árá 2 4 3 3 

SZÓRAKOZTATÓ PROGRAMOK 

szórákoztátó prográmok gyákoriságá 2 4 3 3 

szórákoztátó prográmok színvonálá 2 4 3 3 

fizétős réndézvényék ár-érték árányá 2 4 3 3 

 

KLASZTEREK – INTÉZMÉNYI PROGRAMOK, REDEZVÉNYEK 

INTÉZMÉNYI KOLLÉGIUM klaszter 1 klaszter 2 klaszter 3 klaszter 4 

ár-érték árány  
(kollégiümi díj és á szolgáltátások színvonálá) 

2 4 3 3 

félszéréltségé 2 4 3 3 

nyügodt tánülási légkör biztosításá 2 4 3 3 

nyügodt pihénés biztosításá 2 4 3 3 

tisztáságá (közösségi hélyiségék) 2 4 3 3 

portái szolgálát ségítőkészségé 2 4 3 3 

 

 

A kütátás á Pállás Athéné Géopolitikái (PAGEO) Alápítvány támogátásávál válósült még. A szérzők 

köszönétükét féjézik ki áz Oktátási Hivátál áltál réndélkézésré bocsátott státisztikái ádátbázisért 
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